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Eloszo

az ,,Innovacio és fenntarthatésag a turizmusban”

XIV. Nemzetkozi Turizmus Konferencia tanulmanykotetéhez.

Kedves Olvaso, Tisztelt Erdekl6dd!

A Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Karanak Turizmus és
Vendéglatas Tanszéke 2023. november 23-an rendezte meg XIV. Nemzetkozi

Turizmus Konferencidjat.

A XIV. Nemzetk6zi Turizmus Konferencian elhangzott eléadasok utan, a hataridére
beérkezett tanulmanyok lektoralasara kerult sor, majd a lektorok javaslatai alapjan a
modositott tanulmanyok kozll a szerkesztd bizottsag 18 tanulmanyt fogadott el,
amelyek megtalalhatok a konferencia tanulmanykdétetében.

A tanulmanyok ezuttal is sokféle nézépontbdl kdzelitik a feldolgozott témakat, igy
tanulsagos és jol hasznosithatd publikaciokkal gazdagitjak a turizmus folyamatosan

béviulé szakirodalmat.

Kdszonjuk szépen a févédndkséget Dr. Dézsi Csaba Andras polgarmester urnak,
Gyér Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak, a Duna Takaréknak, a Széchenyi
Istvan Egyetem vezetésének, valamint minden dolgozdjanak, akik el6segitették a
konferencia megszervezését és lebonyolitasat, és a tanulmanykotet megjelenését.
Kiemelt jelentéséggel kdszonjuk szerzdinknek a szinvonalas tanulmanyokat, nélkuluk

nem johetett volna Iétre a tanulmanykotet.

A konferencia szervez6i, a tanulmanykotet szerkesztéi,
a Széchenyi Istvan Egyetem

Turizmus és Vendéglatas Tanszékének munkatarsai.
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A pandémia és a haboru deformalta karpataljai vendégfogalom jellemz6i

The characteristics of the Transcarpathian guest concept deformed by the
pandemic and the war

Kampo 11diko?

Absztrakt

A tanulmany cime: A pandémia és a haboru deformalta karpataljai vendégfogalom jellemzoéi. Célja,
hogy ramutasson, miként hatott Karpatalja vendégforgalmara egy globalis és egy lokalis negativ
esemény. Szakirodalomfeldolgozassal késziilt. A turizmus folyamatosan ki van téve a geopolitikai
eseményeknek. Ukrajna, ezen beliil Karpatalja turizmusa az utdobbi b6 masfél évtized alatt harom
komoly esemény negativ hatésait sinylette. Els6 volt a 2014-es donyecki €s luhanszki konfliktus, majd
jott a globalis méretli Covid-19-es pandémia, amit kovetett 2022-ben Ukrajna lerohanasa Oroszorszag
altal. Ezek az események negativ hatdsaik mellett hoztak pozitiv eredményeket is a helyi turizmusbnan.
Atalikitottdk az arculatat, attolodott a hangstly a belfoldi turistdk igényei felé, Gj attrakciokat és
desztinaciokat létrehozva.

Kulcsszavak: pandémia, nemzetko6zi palyazatok, habora, kényszer migracio

Abstract

Title of the study: Characteristics of the Transcarpathian guest concept deformed by the pandemic and
war. Its aim is to point out how a global and a local negative event affected Transcarpathia’s guest traffic.
Prepared with literature processing. Tourism is constantly exposed to geopolitical events. Tourism in
Ukraine, including Transcarpathia, has suffered the negative effects of 3 major events in the last one and
a half decade. First came the conflicts in Donetsk and Luhansk in 2014, followed by the Covid-19
pandemic on a global scale, and next was Russia's invasion of Ukraine in 2022. In addition to their
negative effects, these events have also brought positive results to local tourism. Its image has been
redesigned, the focus has shifted towards the needs of domestic tourists, creating new attractions and
destinations.

Keywords: epidemy, international tenders, invasion, forced migration

BEVEZETES

A WTO (World Tourist Organization) szerint a turizmus fogalma: "Turizmus alatt egyrészt az
emberek valamennyi allandé életvitelilkon és munkarendjiikon (lakas és munkahely) kiviili
helyvaltoztatasat értjiik fliggetleniil azok motivacioitdl, idétartamatol és célteriiletétdl.

A turizmus masrészt az emberek helyvaltoztatasaval kapcsolatos igények kielégitésére
l1étrehozott anyagi-technikai és szervezeti feltételek, valamint szolgéltatasok egyiittese.” Két
alapvet6 formajat szabtak meg: a hivatasturizmust és a szabadid6-turizmust.

A turizmus egyrészt a turistak tevékenysége, de tagabb értelemben véve az idegenforgalom
gazdasagi agazat maga, ahol a turistak koré szervez0do szolgaltatasok €s intézmények vesznek
részt.

! Kampo 11diké, Pécsi Tudomanyegyetem, TTK Foldtudomanyi doktoriskola doktorjeldltje, ikamp9@gmail.com



mailto:ikamp9@gmail.com

J = SZECHENYI I
=_= EGYETEM —
_——— —

UNIVERSITY OF GYOR mm

A turizmus {6 szerepldje a vilagot békességben megismerni akardé ember, ezért nem soroljuk
ide a szintén helyvaltoztatassal jardo népvandorldsokat, igy a habortk 0sztondzte migraciot,
vagy a munkavégzés céljabol torténd utazasokat.

Az elmult évtizedek soran mindenki szamara jol érzékelhetd volt, hogy milyen események
befolyasoljak Karpatalja turizmusat.

A rendszervaltast kovetden, mivel Kérpatalja hatarmenti régio, s egyben Ukrajna nyugati
kapuja is, a legjellemzdbb a belfoldi atutazd turizmus, s a Nyugat felé irdnyul6 turizmus volt
inkabb jellemzd, mintsem a kiilfoldiek bedramlasa az orszagba. Ekozben a turisztikai
infrastruktura is fejletlen maradt. Az Uthalézat allapota is fokozatosan romlott, nem voltak
komolyabb utfelujitasok, burkolatcserék, aminek kovetkeztében a 2010-es évekre szinte
jarhatatlannd valtak mar a fOutak is.

A 2014-es év eseményei, melyek soran Oroszorszag annektalta a Krim-félszigetet, majd a
kelet-ukrajnai donyecki és luhanszki teriiletek elszakitasat célzo polgarhaborut gerjesztett, még
inkabb ramutattak arra, hogy a turizmus mennyire ki van téve az épp aktudlis geopolitikai
eseményeknek. A kiilfoldrdl érkezd turistak szdma szinte nullara redukalodott, mig feler6sodott
a belfoldi turizmus, aminek megfeleléen alakult a megye turizmusa is. Fokozatosan
rahangolodott Karpatalja turizmusa a belfoldi turistak igényeire. Ennek megfelelden alakultak
az agazatban megfigyelhetd fejlesztések is, melyek egyik anyagi mozgatorugodja a hatarokon
ativeld egytittmiikddési programok voltak (pl. HU-SK-RO-UA - Magyarorszag—Szlovakia—
Romaénia—Ukrajna ENPI Hataron Atnyulé Egyiittmiikodési Program?), melyek arra voltak
hivatottak, hogy a hatarok mentén felzarkoztassadk az elmaradottabb teriileteket. A kiilfoldrol
érkez6 turistak foleg a bevasarlo turizmusban voltak érdekeltek, igy az elvarasaik sem haladtak
meg a belfoldiekét. A kiutazok szama 2019-ben érte el a csticsat, mikor is a gazdasagi helyzet,
az inflacié mértéke miatt a legtobben hagytak el az orszagot kiilfoldon keresve megélhetést.

A turizmus fejlodési folyamatanak kovetkezd nagy akadalya, mellyel meg kellett kiizdenie
Karpatalja turizmusanak is, az a Covid-19 lett, mely vilagméretiivé nétt pandémiava valt rovid
id6 leforgésa alatt Kinabol kiindulva. Komoly korlatozasokhoz vezetett a személyi
mozgasokban, s az emberi kapcsolattartasban 1is, orszaghatarok lezarasaval, karatén
korlatozasokkal, kijarasi tilalmakkal®.

S mire kiheverhette volna ezt a sokkhatast Karpatalja turizmusa, maris egy Ujabb, ismét
gyokereiben megrengetd eseménnyel szembesiilt, miutan 2022. februar 24-én Oroszorszag
éve tart.

Mindezek a fent emlitett események jelentds atalakulasokat hoztak magukkal a turisztikaban
is, ahogy az élet mas teriiletein is. Felmeriil a kérdés, hogy ezen ,,dgazat gyilkos” események
mellett, hogyan maradhat fent egyaltalan a megye turizmusa? Milyen valtozasok ¢és
alkalmazkodasi folyamatok sziikségesek hozza, hogy ne szlinjon meg teljesen, szerepldi ne
menjenek csddbe, s adjék fel addigi megélhetésiiket?

2 A program atfogd célja olyan tevékenységek sztonzése az Eurdpai Unid tamogatasaval, melyek egy sokkal
intenzivebb és hatékonyabb tarsadalmi és gazdasagi egylittmiikddést eredményeznek Ukrajna és a tagallamok
koz6s hatarmenti régidiban.

3 Typuctuuna pissbHicT, B Ykpaini y 2019 pomi. Crartucruunuii 36ipuuk. Kuis, 2020. URL:
publicat/Arhiv_u/20/Arch_td_bl.htm
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1. KARPATALJA TURIZMUSA A PANDEMIA ALATT ES UTAN

Ukrajna turizmusanak fejlddése az utobbi két évtizedben jol koriil hatarolhato ciklusok szerint
épiilt fel. Az egyes fejlodési szakaszok kiilonbozo tarsadalmi, politikai folyamatok kozepette
bontakoztak ki.

Karpatalja fontos szerepet tolt be turisztikai szempontbdl adottsdgainak koszonhetoen.

A megyében jelen vannak a turizmus fébb terméktipusa: tidiiléturizmus (balneoturizmus a
termalfiirdéknek kdszonhetden), természetjaras, kulturalis turizmus, tidiiléturizmus.

A 2014-es Donyec medencei haboris események hatdsara bé hdrom évig nem igazan
latogattak kiilfoldi turistak Karpataljara. Minddssze a hatarmenti bevasarldturizmus tartotta
¢letben ezt az dgazatot. Vonzd volt az lizemanyag, az alkohol tartalmu termékek, a dohanyaruk
és az édességek gazdag valasztékanak alacsony ara az inflacio végett elszabadult
valutadrfolyamnak koszonhetden. Majd lassan fokozatosan kezdtek megjelenni a hagyomanyos
értelemben vett turistdk is a Karpatokban, s Nyugat-Ukrajna - beleértve Karpataljat is -
varosaiban, miutan megértették, hogy a habors események 8-900 km-re zajlanak innen.
Jelentds volt a belfoldi turizmus is, melynek f6 célpontja Karpatalja lett, hala a termalfiirddinek.
Tovabba kialakult az ukrajnai emberekben az a kép, hogy Karpatalja a ,,béke szigete”. 2019-re
mar kezdte az agazat elérni a 2014 el6tti mutatdkat is. Ebben az évben érte el a kiutazo turizmus
a csucsat, mivel ekkor cstuicsosodott ki a gazdasagi valsag, mely hajtomotorja lett a megélhetési
kivandorlasnak®.

2020-t61 varta az agazat legtobb képviseldje a vizvalasztot, az agazat valodi fellendiilését,
de sajnos nem ez jott. Kitort a pandémia, a hatarokat lezartak, a turizmus atmenetileg megsziint.
2021 nyaran, a karatén és hatarzar enyhiilése majd megsziinése utan kezdtek ismét megjelenni
mar a turistak itt-ott. A karpataljai vendéglatoi szféra szerepldi elfogadtak, hogy a belfoldi
turizmus a htizéagazatuk, s ennek megfelelden kezdték el a fejlesztéseket.

Sajnos a karanténnal egylitt szinte teljesen megsziint az Orokségturizmus Magyarorszag
iranyabol. Mig a pandémia el6tt szervezetten érkeztek busszal anyaorszagi turistak Beregszasz,
Munkacs, Huszt vagy épp a Vereckei-hagd meglatogatasanak céljaval, addig a karantén
feloldasa utdn nagyobb nemzeti iinnepeken (lasd marcius 15-1 Petéfi szobor koszoruzas) valt
csak tetten érhetdvé egy-egy kisebb csoport.

A kialakult helyzet ramutatott, hogy az egyik legnagyobb akadaly az infrastrukturalis
hianyossagok megléte. Igy pl., ha valaki Karpataljat vette célba kiilfoldrél, a hataratkelés igen
id6igényes volt, esetenként akar tobb orat is jelentett mind biirokratikus okokra
visszavezethetéen, mind pedig a problémas infrastruktarabol (legalabb is gyakran
rendszerhibara hivatkoztak az ukran vamhatosagok) kifolyolag. S ez nem csak Ukrajnaba
beutazaskor, de kiutazaskor ugyanugy zajlott. Mindehhez hozzajarult még az uthalozat
katasztrofalis allapota, az informacioés tablak és irodak hianya. Az uthalozat nagymértéki
felyjitasa épp a haborua elétti idészakban indult meg, felismerve az infrastruktira javitdsanak
sziikségessegét.

A turizmusban érdekeltek megértették, hogy sziikségszeriiek a fejlesztések, hogy minél
vonzobba tehessék a vallalkozasaikat, termékeiket. Epp ezért a pandémia adta kényszersziinetet
sokan arra hasznaltak, hogy elvégezzék az altaluk sziikségesnek itélt feltjitasokat, kényelmi
bovitéseket. Sokan felismerték a marketing eszkdzok sziikségességét is, hogy vonzobba tegyék
a termékeiket, szolgaltatasaikat. S mivel a pandémia alatt megndvekedett az .n. online ¢let,

4 TTangemis COVID-19 Ta ii Hacniaku y cdepi Typusmy B Ykpaini. URL:
http://www.ntoukraine.org/assets/filessEBRD-COVID19-Report-UKR.pdf
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igy egyre tobben lattak remek lehet6ségnek az interneten is meghirdetni magukat. (Simon D.
2023)

Az agazattal foglalkozé tudomanyos kutatasok kimutattak, hogy a szakteriilet szerepldi a
legnagyobb hidnyossagnak azt lattak, hogy nem igazan kaptak semmilyen segitséget. Erre
mutat ra Sass E. et al 2023: ,,A Covid-19 hatdsa a magyar idegenforgalmi véllalkozok turisztikai
tevékenységére Karpataljan” cimmel megjelent munkaja is. Ok ramutatnak kutatasukban a
turisztikai szféraban jelenlévé (1. abra) magyar vallalkozokra fokuszalva, hogy sokan vartak
volna kiilso segitséget az allamtol vagy épp kiilfoldi forrasokbol, ami elmaradt.

1. abra: A karpataljai magyar turisztikai vallalkozok tevékenységi koreinek megoszlasa

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 35 60

(=]

Tevékenységi kbrok
Falusi vendéglaté
Vendéglss (étterem, csdrda, pizzéria stb.)
Kereskedelmi szilldsadé
Idegenvezetd
Utazasszervezd
Ostermeld (sajt, lekvar, histermék, méz stb.)
Bordsz
Fesztivdlszervezé
Kézmlives
Szuvenirdrus

Egyéb

M Egy tevékenység F& tevékenység M Osszes emlités Emlitések szdma

Forras: Sass E. et al. (2023)

Egyediil kellett megkiizdeniiik a kihivassal, ami sokak csddjéhez is vezetett. Sokan azonban
tobb labon alltak, igy nekik konnyebben ment a helyzet atvészelése is. S mivel a megye
természeti adottsagai kedvezdek, s a kijarasi korlatozasok is enyhiiltek, megindult a gyogy- és
balneoturizmus fellendiilése, ami a szallasadoknak is kedvezett. A hatarok zarva voltak még,
igy maradtak a belfoldi célallomasok, amiben Karpatalja elokeld helyen allt.

Majd a korlatozasok teljes oldasaval ez a folyamat még jobban felgyorsult. Megndvekedett
az igény mar nem csak a gyogy- €s termalfiirdok irant vagy a szalldsok irant, de a kulturalis
feltoltédés és a megye szines, sokrétli kulinaris €lményei irant is. A falusi turizmus is
viragzasnak indult, hiszen a bordszat termékei irant is megnétt a kereslett. A helyi termeldk
borai egyre nagyobb népszeriiségnek oOrvendhettek, mivel szinte minden varosban
megrendezésre keriilt évente egy-egy borfesztival, ahol mar kertiltek bemutatdsra olyan borok
is, melyek nemzetkdzi megmérettetéseken is elokeld helyeken végeztek. S egy-egy ilyen tobb
napos rendezvényen természetesen megjelentek mar nem csak a boraszok, hanem mas
kézmiivesek is a sajat portékaikkal, ami még szinesebbé, még vonzobba tették ezeket az
eseményeket.

11
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Megjelentek a Kéarpatokban mar nem csak a tirdzni vagyok, hanem egyre nagyobb igény
mutatkozott a téli sportokat kedvelok korébdl is, aminek koszonhetden megjelentek a Kisebb-
nagyobb sipalyak is, mint pl. Dragobrat, Podobovec, Izki, Velikij, Kraszija stb.

Jelends infrastrukturalis beruhdzasok kezdddtek, az uthéalézat kordbban nem tapasztalt
méretii feltjitasa indult meg. Ez még kdnnyebb megkdzelithetdséget biztositott a turisztikai
attrakciok szamara.

2. A HABORU HATASA A TURIZMUSRA KARPATALJAN

Ahogy mar emlitettem, 2021 mésodik felében a pandémia miatti korlatozasok oldasa utan ismét
fokozatosan elkezdtek a turizmus mutatoi felivelni. 2022-re mar egyre tobb volt a kiilfoldi
turista is. Jelentésen megnott a belfoldi turistdk aranya is, mivel egyre nagyobb népszertiségnek
orvendett Karpatalja a termalvizeivel. Kaszonyban egész aquaparkka nétte ki magat a korabban
csak termalfiirdoként ismert hely. Tobbszordsére tudta ndvelni a napi befogadd képességeit,
mivel korabbi tertiletét jelentdsen kibovitette.

Megvaltoztak a pandémia utan a higiéniai elvarasok, amiknek meg kellett felelni, tovabba a
kezdeti kotelezo tavolsagtartasnak koszonhetden az elmaradottabb, kevésbé ismert desztinaciok
is el6térbe keriiltek (falusi- vagy 6koturizmus) (Simon D. 2023).

Sajnos 2022. februar 24-én varatlanul Oroszorszag meginditotta Ukrajna ellen a teljes korii
az orszag hatdrain beliil, féleg kijevi, harkivi, donyecki, zaporizsjai, csernyihivi és szumi
terliletekrdl érkeztek. A nyugati részbdl pedig rengetegen elhagytak az orszagot, mindeniiket
hatrahagyva. A kiilf6ldon dolgozok, f6leg férfiak, haza sem tértek, s a csaladjaik kovették dket,
biztonsagot keresve, mert senki sem tudta, hogy meddig tart majd a habor, s milyen
tavolsagban ér el a keleti hataroktdl nyugati irdnyba. Természetesen ez egy teljesen Uj
¢lethelyzetet teremtett a vendéglatoi szféra szamara is. Ezek az emberek nem turistak, de
turisztikai szolgaltatasokat vettek igénybe. Volt, aki 1-2 napra jott, s utazott tovabb, de jelentds
tomegek érkeztek, akik csak biztonsagot keresve maradtak hosszabb-révidebb iddre, varva,
hogy miként alakul a helyzet az otthonuk kdrnyezetében. Nagyon sok széllasado épp ezért
biztositott szamukra tetdt a fejiik fol€ csupadn emberségbdl, s nem nyereségvagybol, vagy olyan
jelképes Osszegekért, ami épp fedezi a miikodési koltségiiket. A szolgaltatoi szféra is kénytelen
volt alkalmazkodni a kialakult 0j helyzethez, a megjelend 0j igényekhez és lehetdségekhez
igazitani mind szolgaltatasi palettajukat mind pedig az araikat.

A Karpataljai Turisztikai Informacios Kozpont vezetdje, Koval O. (2023) szerint a haborut
harom szakaszra oszthatjuk Karpatalja turisztikai életében.

Szerinte az elsd szakasz, ami a haboru kitorésétdl szamitva kb. 100 napot dlel fel, az
ugynevezett tavaszi szakasz. Ekkor még a keleti régiokbol menekiilé embereknek szallast, ételt
biztositottak a korabbi turisztikai vallalkozasok Onkoltségen, segiteni akarasbol vagy épp
minimalisra leengedett 4arakon. Sajat jarmiiveiken széllitottdk az arra rdszoruldkat a
hataratkel6khoz, vasutallomasokrol, buszallomasokrol a szallashelyiikig. Elelmet és innivalot,
meleg teat osztottak az tszéleken. Itt még kevésbé volt jellemzd a szervezettség. A hatarokon
tobb kilométeres sorok alakultak ki, a gyalogosok sora kigyodzott, foleg ndk és gyerekek.
Karpataljara pillanatok alatt érkezett kozel félmillio ember, akikkel gyorsan megteltek a
szallodak, hotelek, falusi turistahdzak. Nagyon sok maganszemély is ingyenesen biztositott
lakast, hazat vagy épp 1-1 szobat az arra raszoruloknak. A tomeg jelentds része eleinte még
csak 1-2 napos tartozkodasra érkezett, s probaltak utazni tovabb kiilfoldre. Majd fokozatosan
érkeztek csaladok, akik mar nem tudtak tovabb menni a csaladfével, mert korlatoztak a
hadkoteles korti férfiak kiilfoldre utazasat, s nem akartak szétszakadni. Az emberek
Osszefogtak, adomanyokat gyljtottek, foleg élelmet és ruhanemtit, amivel ellattdk a mindeniiket
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hatrahagy6 menekiilteket. A szallodai recepciok informacios kozpontokka léptek eld. A hotelek
¢és széalloddk a vendégeik hosszabb maradasara rendezkedtek be. A kiadasaik jelentdsen
meghaladtdk bevételeiket, de igyekeztek megtartani az alkalmazottjaikat. Mivel rendelkeztek
tartalékokkal, ez miik6dott is. Megkezdddott a mobilizacid, ami a munkaerd egy jelentOs részét
elszivta. Ezt a hianyt az érkez6kbol toborozva probaltak ellenstilyozni. Ebben a szakaszban nem
beszélhetiink turizmusrol, mivel humanitarius célokra aknaztak ki a korabbi turisztikai
szolgaltatok nyjtotta lehetdségeket.

A masodik szakasz, szintén kb. 100 napot 6lel fel, amikor sikeriilt a csernyihivi és szumi
teriileteket felszabaditani. Az emberek egy része megindult vissza Ekkor a széllashelyek
leterheltsége 50% koriil mozgott. Az emberek nem igazan akartak, mertek pihenni, utazni, mert
azonnal tdmadtadk Oket, hogy mig masok harcolnak, addig Ok lazitanak. Néhany helyi
turisztikdban érdekelt vallalkozoval beszélgetve tobb érdekesség is megnyilvanult. A
szallasadok nem tudtdk, hogyan reagaljanak az Wjonnan érkezOkre, milyen 4arakat,
szolgaltatdsokat kinaljanak. Forrodrodot hoztak 1étre, ahol lehetett jelenteni a tisztességtelen
arazast. Fokozatosan megnyitottdk kapuikat a termalfiirdok is. Viszont kezdetben nagyon
alacsony volt a forgalmuk, mivel nem reklamoztak magukat etikai okokbol. Egyre tobb 6nkétes
mozgalom jelent meg, akik mar a helyi adminisztraciokkal is dsszedolgoztak, gytijtéseket
szerveztek, s probaltak ellatni a fronton szolgalokat élelemmel, ruhazattal. S nem csak a
katonékat, hanem a haboru stlytotta teriileteken rekedteket is. T6bb turisztikai szakember be is
vonult harcolni. Ebben a szakaszban mutatkozott meg a sulyos munkaerOhiany, féleg a
szakembereké, amit tobb-kevesebb sikerrel az orszag keleti réészébol érkezettekkel probaltak,
ellensulyozni, potolni. Ebben a szakaszban mar elvétve megjelentek nem csak menekiiltek, de
1-1 pihenni, kikapcsolni vagyo utazo.

A harmadik szakasz jelenleg is tart. Sokan érkeznek Karpataljara mar nem csak
menekiiltekként, de kiszakadni a mindennapokbdl, felt61tddni, a fesziiltséget levezetni. Nagyon
sokan itt rehabilitdlodnak. Jelentésen megugrott az ifjusagi turizmus, mivel a kordbban haborus
teriiletekrél ide hoznak kisebb-nagyobb gyerekcsoportokat pihenni, kiilonféle programokat
szerveznek szamukra. Ilyen célpontok lettek Szinevir, a beregszaszi termalfiirdo, a karpataljai
varak tobbek kozott. Még sokan vannak itt a korabban menekiiltként érkezok koziil is, foleg
olyan csaladok, ahol a csaladfd jelenleg is a fronton harcol vagy épp mar az eltelt idészakban
elhunyt valamelyik sziild, s félnek visszatérni. Sokan telepedtek le, felvasaroltdk az alacsony
ara ingatlanokat, mert nem szeretnének visszatérni oda, ahol annyi szornytiséget €ltek at. Jol
kirajzolodik, hogy nagyobb lett a ndk és gyerekek aranya Karpataljan a korabbiakhoz képest,
melynek kovetkeztében ehhez kellett alkalmazkodnia szolgéltatéi szféranak is. Emellett ujra
megnovekedett a hataratkeld leterheltsége, mivel sokan ingaznak a férjeikhez (apalatogatas),
mivel a csaladfo kiilféldon maradt, hogy biztositani tudja csalddja otthoni megélhetését. A
szallasok ara is jelentdsen megemelkedett, mivel az ¢let is dragabb lett a gaz és villanyaram
aranak novekedésével. S ahogy egyre kevesebb a szabad szallas, az igény pedig nem nagyon
hagy alabb a kereslet-kinalat torvényszeriisége is €letbe 1épett, mivel a karpataljaiak tartalékai
is fogytan vannak. °

Mivel ez id6 alatt is igény mutatkozott fejlédésre, fejlesztésre, atalakitasra, s palyazati
kotelezettségvallalasok is voltak, tobb nemzetkdzi projekt is befejezddott, még ha késve is. A
HU-SK-RO-UA keretében tobb fejlesztési projekt is a haborti arnyékaban zarult le vagy van
épp folyamatban, melyek a turisztikat is érintik. Ezek érintik a hatarforgalom infrastrukturalis
fejlesztését, kulturalis orokségek bemutatasat, feltjitasat.

> TlporpamMa pO3BUTKY TYPUCTHYHO-pEKpealiiiHoi ramysi 3akapmarcbkoi obmacti Ha 2021-2023 poku.
URL:https://oda.carpathia.gov.ua/dokument/pro-programu-rozvytku-turyzmu-i-kurortiv-u-zakarpatskiy-oblasti-
na-2021-2023-roky
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Jelentdsen megndvekedett az igény a rekreacios létesitmények irdnt, foleg a szanatériumok
¢és termalflirdok irant (pl. Lumsori, Polena, Sajan, Szinydk, Kaszony, Beregszasz). Nagyon sok
gyerekcsoport érkezik az orszag belsd régioibol kipihenni az Oket ért stresszhatasokat, s Kicsit
kiszakadni a Iégvédelmi szirénak zajabol. Nagyon sok fronton szolgélatot teljesitett személy is
itt rehabilitalodik. Sok gyerekcsoport utazik Karpataljan at a szomszédos orszagokba, fdleg
Magyarorszagra nyaritaborokba szintén rekreacios céllal.

A fent emlitett hatasok kovetkeztében 1j turisztikai szolgéltatasok valtak preferaltakka.

a. Kedvez6 aru szallasok — minél olcsobb, de megbizhato

b. Rekreacids lehetéségek — termalfiirdok, szanatoriumok

c. Gasztronomia — multikulturdlis kulinaris élmények (magyar és ruszin konyha
felfedezése), tematikus gasztrotirak, Eurépa hangulat

d. Hegyi tarak és felfedezé utak — feltoltodés a Karpatokban, a karpataljai varak
bebarangolasa és a varosok felfedezése, a helyi ruszin és magyar kulturalis 6rokség,
hagyomanyvilag megismerése

e. Ifjasagi turizmus — didkcsoportok megndvekedett szama, mivel ,kiesett” a fekete-
tengeri régio, didkszallok irdnti nagy igény (Muponenko B. B. 2022)

Mindez remekiil szemlélteti, hogy nem allt meg az ¢let Kéarpataljan a negativ események és
hatasok kovetkeztében sem. Komoly infrastrukturalis fejlesztéseket hajtottak végre (fout
halézat kapitalis felujitdsa), modern turisztika szolgaltatasokat nyujtdo Ilétesitményeket
(informacids irodak, nemzetkozi hatdrmenti kerékparut) épitettek ki nemzetkozi tamogatasok
(HU-SK-RO-UA keretében) segitségével, felzarkoztattak a gasztro- és fesztivalturizmust (bor-
és varosnapok). Igy a szakemberek szerint a negativ hatisok ellenére is van jovokép. A
haboruval nem allt meg az élet a turisztikaban, csak atalakult a szemlélet, az igények. Nem volt
rombolas Karpataljan, igy a haboru vége esetén a szakemberek szerint 2-3 év alatt Gijra indithato
minden. Boviiltek a rekreacids pihenési lehetdségek, tobb lett a szallasadod is a haboru okozta
helyzetben. A belf6ldon pihenni vagyok korében még mindig fontos és kiemelt hely a ,,Béke
szigete”. Epp ezért folyamatosak a helyi szervezetek, dnkorméanyzatok egyeztetései a hatér
tuloldalan 1évo érdekelt felekkel is, hogy azonnal tudjanak reagalni a legkisebb valtozasokra is
(Simon. D. 2023).

OSSZEGZES

A rendelkezésre allo szakirodalmat és a hozzaférhetd informéciokat tanulmanyozva jol
kirajzolodik, hogy melyek azok az események, folyamatok, amik negativan, s melyek azok,
amik pozitivan hatnak a turizmus fejlédésére Ukrajnaban, azon beliil is Karpataljan.

A Covid-19 negativan hatott vilagszinten a turizmusra. A pandémiat Karpatalja is
megsinylette, s jelentdsen at is alakitotta turizmusat. Tobb szerepld (szallasadok, éttermek,
boraszok) is megjelent az online térben a szolgéltatasaival, termékeivel. A jarvany utan
felviragzott a balneo- és Okoturizmus is (megnyitotta kapuit pl. a Karpatia Aquapark
Munkécson), aminek kdszonhetden ezen létesitmények szama is novekedett, s a meglévok
jelentds hanyada is komoly fejlesztésen esett at, megndvelve kapacitasat. Mivel a kozlekedési
infrastrukturaban is, azon beliil az uthalozatok felujitdsaban megfigyelhetd jelentds méreteket
01t6 javitasok még vonzdbba tettéek megyénket, igy még inkabb megndvekedtek az igények,
amik lehetdvé tették a szallasok bovitését, a vendéglatoi szféra felivelését.

2022-ben ujabb torést okozott ebben a fejlédésben az orosz invazid. Eltlintek a kiilfoldi
turistdk, megindult az orszdgban az ugynevezett kényszermigracido. A keleti régiokbol
menekiilésre kényszeriiltek az emberek. Csaladok, mindeniiket hatrahagyva keltek tra, mentve
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sajat és gyermekeik életét. Kezdetben csak 1-2 napra rendezkedtek be Kéarpataljan, de a
hataratlépés korlatozasaval a hadkdteles kort (18-65 évig) férfiak szadmadara, erdsen
korlatozoédott az orszagot elhagydk szama. Pillanatok alatt fél millional is tobb ember érkezett
Kéarpataljara, ami humanitarius katasztrofatol vald félelemre adott okot. A haboru elszivta a
munkaerd egy jelentds részét, melyet az érkezettekbdl probaltak poétolni. Eleinte a menekdilteket
ingyenesen szallasoltak el, lattak el ¢lelemmel €és ruhazattal, onkéntes adomanyokkal probaltak
segiteni a frontvonalon, s annak kozelében 1évoket is, mind a katondkat mind pedig a civil
lakossagot. Majd fokozatosan elfogytak a tartalékai a karpataljai vallalkozasoknak is, igy
kénytelenek voltak engedni a kereslet-kindlat torvényszertiségeinek, s fokozatosan
visszakeriiltek az arak, sOt, az ) gaz és villanyaram arak miatt, meg is ndvekedtek. Ugyanez
tapasztalhaté a maganszemélyek esetében is. Sokan, az ide menekiilok koziil le is telepedtek
Karpataljan.

A turizmus lassan 1épésrél-Iépésre 1) lendiiletet vett, miutdn megnyitottak Gjra a
termalfiirdok. A lakossag Gsszetétele is megvaltozott, nagyobb lett a ndk és a gyerekek aranya,
igy ennek tiikrében alakultak at a kinalt szolgaltatasok is.

IRODALOMJEGYZEK

Backer, E. — Ritchie, B.W. (2017): VFR Travel: A Viable Market for Tourism Crisis and
Disaster Recovery? International Journal of Tourism Research 19(4): pp. 400-411. DOI:
https://doi.org/10.1002/jtr.2102

Gossling, S. — Scott, D. —Hall, M. C. (2021): Pandemics, tourism and global change: a rapid
assessment of COVID-19. Journal of Sustainable Tourism 29(1): pp. 1-20. DOI:
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708

Kovécs Laszlo, Keller Krisztina, Toth-Kaszés Nikoletta, Szdke Viktéria (2021): A
Covid19-jarvany hatasa egyes turisztikai szolgaltatok milkodésére: azonalli valaszok és
megoldasok. Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok, VI. évfolyam II. szam ,
Camplnvest Kft., Orfl DOI: 10.15170/TVT.2021.06.02.01
https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/2021/07/30/kovacs-laszlo-keller-krisztina-toth-
kaszas-nikoletta-szoke-viktoria-a-covid19-jarvany-hatasa-eqyes-turisztikai-szolgaltatok-
mukodesere-azonnali-valaszok-es-megoldasok/

Sass Enikd, Berghauer Sandor, Toth Attila, Linc Annamadria (2023): A Covid-19 hatésa a
magyar idegenforgalmi vallalkozok turisztikai tevékenységére Karpataljan, Tér és
Tarsadalom 37. évf. 3. szam DOI: https://doi.org/10.17649/TET.37.3.3464

Sass Enikd, Berghauer Sandor (2019): Karpatalja magyarlakta teriileteinek turisztikai
helyzetfelmérése. Kutatasi beszamolo, Karpataljai Magyar Turisztikai Tanéacs, Gaborprint,
Beregszasz

Simon Dominika (2023): Turizmusfejlesztési lehetéségek Karpatalja magyarlakta
teriiletein. Szakdolgozat, II. Rakoczy Ferenc Karpataljai Féiskola, Beregszasz

Muponenko Bmamucna BagmmoBuu (2022): TenpaeHiii Ta TEepCHEKTUBU PO3BUTKY
Typu3my 3akaprarcbkoi odnacti, JJUTIJIOMHA POBOTA, m. Kuis

15


https://doi.org/10.1002/jtr.2102
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708
https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/2021/07/30/kovacs-laszlo-keller-krisztina-toth-kaszas-nikoletta-szoke-viktoria-a-covid19-jarvany-hatasa-egyes-turisztikai-szolgaltatok-mukodesere-azonnali-valaszok-es-megoldasok/
https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/2021/07/30/kovacs-laszlo-keller-krisztina-toth-kaszas-nikoletta-szoke-viktoria-a-covid19-jarvany-hatasa-egyes-turisztikai-szolgaltatok-mukodesere-azonnali-valaszok-es-megoldasok/
https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/2021/07/30/kovacs-laszlo-keller-krisztina-toth-kaszas-nikoletta-szoke-viktoria-a-covid19-jarvany-hatasa-egyes-turisztikai-szolgaltatok-mukodesere-azonnali-valaszok-es-megoldasok/
https://doi.org/10.17649/TET.37.3.3464

I\

SZECHENYI

L
UNIVERSITY OF GYOR mmm L

Bbaxenosa C., Ilomoroscrka 0., bukoBa M. Peainii po3BUTKy Typusmy B YKpaiHi Ha
cydacHomy etari. Haykosi nmepcriektusu. 2022. Ne 5(23). C. 168-180.

beitnuk O.0.: Pexpearniiino-typuctceki pecypcu Ykpaimm (2013): meromosoris Ta
METO/MKA aHallizy, TepMiHoJoris, paiionyBaHHs: Monorpadis / O.0.beliauk. — K.: BIIL]
“KuiBcbkuii yHiBEpCUTET .

Kopuercrka JI. CtaH, 0COOIUBOCTI Ta IEPCIIEKTBUU TYPU3MY Y BOEHHHUM Ta TTOCTBOEHHHM
nepionu. YIpaBiiHHS PO3BUTKOM C(epu TOCTUHHOCTI: perioHaAIbHUI acleKkT: MaTepiain
MikHapoIHOT HAYKOBO-TIPAKTUYHO1 OHIaitH-KOHpepeHIi, M. YepHisi, 5 TpaBHsa 2022 p.
UYepnisui: Texnonpyk, 2022. C. 337-341.

[MnotuikoBa M. @., SAxo6uyk B. I1., XonakiBcekwii €. 1., Boitrenko A. b., KonecnikoBa M.
C. JlepxaBHa mMOJiTHKAa peai3alii TYpUCTUYHOTO TOTEHIiany YkpaiHu. I[HBecTuii:
npakTrka Ta qocsia. 2022, Ne 3. C. 102-112.

[TanbkiB H. €. XapaktepucTuka MOTEHINIANTY €KOTYpU3MY YKpaiHM B YMOBax BiifHH.
KpearuBnuii nmpoctip B Ykpaini Ta cBiTi: kos. MoHorp. Xapkis: CI' HTM «Hoswuii xypc»,
2022. C. 154-162.

Internetes forrasok
AmieBa A. 1O. Crpareriuni 3aBIaHHs PO3BUTKY TPAHCKOPJAOHHOTO PUHKY TYPHCTUYHO-
peKpeartifHux nociyr.ekon.uzhnu.edu.ua/images/pubs/47/2/47 2 19.pdf Letoltve:
2023.10.20.

International tourism consolidates strong recovery amidst growing challenges. (2022)
https://www.unwto.org/taxonomy/term/347 Letoltve: 2023.10.20.

3apy06ina, A., Cipa, E., & [lemuyk, JI. (2022). Oco6iuBOCTI Typu3My B YMOBaX BOEHHOTO
crany. ExoHomika Ta cycminbcTBO, (41). https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-41-14
Letoltve: 2023.10.25.

Jlep:xaBHa ciry:k0a ctaTuCTHKA YKpainu. hitp://www.ukrstat.gov.ua/ Letoltve: 2023.10.25.

Hocwupes O., Jleninosa T., Tokap I. Po3BuTOK Typu3My Ta iHAYyCTpii TOCTUHHOCTI B CTpaTerii
MOCTKOH(IIIKTHOTO BiTHOBICHHS €KOHOMIKHM YKpainu. CorianbHO-€KOHOMIUHI TPOOIeMH i
nepkara. 2022. Bum. 1(26). C. 55-68.
http://sepd.tntu.edu.ua/images/stories/pdf/2022/22nooveu.pdf Letdltve: 2023.10.25.

[Mangemiss COVID-19 Ta 1ii wnacmigkum y cdepi Typusmy B Ykpaini. URL:
http://www.ntoukraine.org/assets/filessEBRD-COVID19-Report-UKR.pdf Letoltve:
2023.09.22.

[Tporpama po3BUTKY TypUCTHYHO-peKpeamniiHoi ramysi 3akapratcbkoi oOmacti Ha 2021-
2023 poku. URL:https://oda.carpathia.gov.ua/dokument/pro-programu-rozvytku-turyzmu-i-
kurortiv-u-zakarpatskiy-oblasti-na-2021-2023-roky Letoltve: 2023.09.24.

[Tpo cxBaneHHs cTpaTerii po3BUTKY Typu3My Ta KypopTiB Ha mepioj ao 2026 poky:
Posnopsypxennss KMV Bin 16.03. 2017 Ne 168-p. baza manux «Ypsgosuit mopramy. KM
VYxpainu. URL: https://www.kmu.gov.ua/ua/npas/249826501 Letoltve: 2023.10.05

16


https://www.unwto.org/taxonomy/term/347
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://sepd.tntu.edu.ua/images/stories/pdf/2022/22nooveu.pdf
http://www.ntoukraine.org/assets/files/EBRD-COVID19-Report-UKR.pdf
https://www.kmu.gov.ua/ua/npas/249826501

J = SZECHENYI I
=_= EGYETEM I
———— = UNIVERSITY OF GYOR m=m= I

PerionanbeHa cTpaTteris po3BUTKY 3akapnarcbkoi o0macti Ha nepion 2021-2027 poxkis. URL:
http://dfrr.minregion.gov.ua/foto/projt_reg_info_norm/2020/01/rsr_2027.pdf Letdltve:
2023.10.07.

Typuctuuna nispHicTh B YKpaini y 2019 poni. Cratuctuynunit 36ipuuk. Kuis, 2020. URL:
publicat/Arhiv_u/20/Arch_td_bl.htm Letoltve: 2023.10.01.

Typusm Ha 3akapnartti mig 4vac BiHH. Po3moBa 3 Omnekcanapom Kosamem. 2023
https://varosh.com.ua/vijna/turyzm-na-zakarpatti-pid-chas-vijny-buty-chy-ne-buty/
Letoltve: 2023.09.28.

VYroma wmix KabGinetom MinictpiB VYkpainm Ta VYpsgom Pymynii mpo wmicieBuii
npukopaoHHuil pyx : 3arBepmxeno IlocranoBoro KM Ne 164 Bim 31.03.2015. URL:
http://zakon2.rada.gov.ua Letdltve: 2023.09.29

Typusm ©Ha 3akapmarti mix dvac BidHM. Po3smoBa 3 Omekcanapom Kosamem
https://varosh.com.ua/vijna/turyzm-na-zakarpatti-pid-chas-vijny-buty-chy-ne-buty/
Letoltve: 2023.09.29

17


http://dfrr.minregion.gov.ua/foto/projt_reg_info_norm/2020/01/rsr_2027.pdf
https://varosh.com.ua/vijna/turyzm-na-zakarpatti-pid-chas-vijny-buty-chy-ne-buty/
http://zakon2.rada.gov.ua/
https://varosh.com.ua/vijna/turyzm-na-zakarpatti-pid-chas-vijny-buty-chy-ne-buty/

J = SZECHENYI I
=_= EGYETEM —
_——— —

UNIVERSITY OF GYOR wm

A magyar utazok attitiud vizsgalata finnorszagi desztinaciok vonatkozasaban
Examination of the attitude of Hungarian travelers regarding Finnish destinations
Kocsis Kevin!

Absztrakt

Egy desztinacio kivalasztasa soran sokféle szempontot kell figyelembe vennie az utazoknak. Jelen
tanulmany ezeket a tényezoket vizsgalja a Finnorszagba utazéssal kapcsolatban. A téma vizsgalatdhoz
kvantitativ kutatas keretében keriilt sor a Finnorszagba utazast tervezok tartézkodasi idejének, legfébb
motivacioiknak, koltési hajlandosagaik elemzésére. A minta kivalasztdsa véletlenszérii volt, a
mintavételi keret ebbe az orszagba utazasokat tervezok koziil keriiltek ki. A minta nem reprezentativ, a
kérdoivek elektronikus csatornan voltak elérheték 2023. 10.22. és 10.31-e kozott. A kérdéiv a
demografiai adatokon (nem, életkor, lakohely, iskolai végzettség) kiviil 1 darab nyitott kérdést, 12 darab
zart kérdést tartalmazott. A nyitott kérdés az utazds motivacidjara iranyult, melyben tobb valaszt
adhattak meg a kérdoéivet kitoltok.

Az adatok feldolgozésa az adattisztitast kovetden SPSS 25.0 statisztikai programcsomaggal €s Microsoft
Office Excel tablazatkezeldvel tortént, melyben a leird statisztikai elemzéseken kiviil korrelacios,
egyvaltozos (ANOVA) és kétvaltozos (kereszttabla) vizsgalatok keriiltek bemutatasra. 140 értékelhetd
kérdoiv allt rendelkezésre az adatelemzésekre.

Kulcsszavak: attitiid, Finnorszag, utazas, nevezetességek

Abstract

In the process of selecting a destination, travelers need to consider various factors. This study takes these
factors into account concerning travel to Finland. For the examination of the topic, a quantitative
research approach was employed to analyze the planned duration of stay, primary motivations, and
spending willingness of those planning to travel to Finland. The sample selection was random, drawn
from individuals planning trips to Finland. The sample is not representative, and the surveys were
available through electronic channels from October 22 to October 31, 2023. The questionnaire, besides
demographic information (gender, age, residence, education), included one open-ended question and
twelve closed-ended questions. The open-ended question focused on the motivation for travel, allowing
respondents to provide multiple answers. Data processing, following data cleaning, was carried out using
SPSS 25.0 statistical software and Microsoft Office Excel spreadsheet software. In addition to
descriptive statistical analyses, correlation, univariate (ANOVA), and bivariate (cross-tabulation)
examinations were presented. A total of 140 valid questionnaires were available for analysis.

Keywords: attitude, Finland, travel, attractions

!Kocsis Kevin, egyetemi hallgatd, Széchenyi Istvan Egyetem, kocsiskevin20020317 @gmail.com
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BEVEZETES

Egy utazas megtervezése sordn fontos szempontokat kell figyelembe venni az utasoknak. Az
alabbi kutatasi kérdések keriiltek megfogalmazasra, amelyekben az emberek utazasi
hajlandosagait, koltéseit és utazasaik id6tartalma kertiltek gorcsd ala.

Vajon az életkor befolyasolja-e a turistak preferalt utazasi idépontjait?
Hatéssal van az utazasra az emberek iskolai végzettsége?
Melyik évszak a legvonzobb a turistdknak ahhoz, hogy Finnorszagba utazzanak?
e Az északi fény vagy a Télapo6 falva élvez prioritast a korosztalyok téli utazasaik soran?
A kutatési kérdések alapjan a szerzd az alabbi hipotéziseket fogalmazta meg:

H1: Az életkor és az utazas idépontja kozott nincs kiilonbség.
H2: Az iskolai végzettség €s Finnorszagba val6 utazas idépontja kdzott nincs kiilonbség.

H3: A korcsoportok és Joulupukki latogatasa kozott nincs kiilonbség.

4 fokozatu skalakon kertilt mérésre a vendégek koltési hajlandosagai szallas, utazas, étel, ital és
szolgaltatdsok idénybevétele kapcsan. Az utazds modja szerint 6t kimenet volt, az utazas idébeni
megoszlasaban pedig négy.

Az Oskor és oOkor soran a nomad életmod miatt allandd lakohelyek hidnya meggatolta az
utazasokat. Az épitészeti és miivészeti alkotasok, valamint civilizacidk, bar irdsos emlékek
nélkiil, turisztikai vonzer6t jelentenek. Az egyiptomiak kedvtelésbol hajokkal jartak a Nilust, mig
a gorogdk és romaiak haboruk és egyéb okokbol utaztak. Az oOkorban mar jelen volt az
egészségturizmus, a sport- ¢és vallasi motivaciok. Az okori Roma kiépitette uthalozatat, amely
fontos eldrelépés volt a turizmus szempontjabodl. A szabadidé novekedése €s a latogatdkat vonzod
események, mint a panhellén jatékok, egyre fontosabbakka valtak.

A kozépkorban a Romai Birodalom bukasa utan kdosz kovetkezett, és az utazasok minimalisra
csokkentek. A kiilonbozd tarsadalmi csoportok, mint az uralkodok és zarandokok tudtak csak
utazni. Késobb a kereskeddk ¢és céhek varosokba utaztak, és a tavoli helyek bevondsa a
kereskedelmi korforgasba 0j lehetdségeket biztositott. A reneszansz idején az mar okulni vagyok
is utaztak, leginkabb mas egyetemekre.

A XIX. szdzadban a technikai fejlodés (gdézhajo, vonat) lendiiletet adott az utazasoknak,
csokkentek a szallitdsi koltségek, és demokratizalodott a turizmus. Az Gjvilagba valo
kivandorlasok, Thomas Cook ¢s a modern utazasszervezés megindulésa, jelentds valtozasokat
hozott a turizmusban.

A XX. szdzadban 1) utazasi iroddk alakultak, de az 1. és II. vildghdbortk és gazdasagi valsagok
sziineteltették a turizmust. A motorizalt tardk ¢€s repiilogépes szallitds népszeriisége nott. A
rendszervaltas utan a gazdasagi liberalizacid és a tobb ezer utazasi iroda megjelenése volt
jellemzd.

A magyar utazasszervezés torténete soran fontos mérfoldkdvek a Magyar Menetjegyiroda, az
IBUSZ, ¢s az EXPRESS Ifjusagi- ¢s Diak Utazasi Iroda megalapitasa. A szocialturisztika,
idegenforgalmi hivatalok és allami véllalatok dominaltédk a szektort.
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A 2020-ig terjedd iddszakban ndvekedett a beutaztatas, boviilt a kiildé orszadgok kore, és nott a
szallodai fogaddkapacitds. A Magyar Turizmus Zrt. szerepe a hazai népszerlsitésben
kiemelkeddvé valt.

A pandémia el6tti turisztikai trendek kozott szerepelt a kozlekedési forradalom, digitalizacio,
over- ¢s undertourism, valamint az élménykeresés €s biztonsagkeresés.

A 2020-as pandémia jelentds hatast gyakorolt az utaztatdsi szakmara, a nemzetkdzi utazasok
szlineteltek, a korldtozasok és bizonytalansadg nehezitették a szakma fennmaradasat. A belfoldi
turizmus és egyéni utazasok elétérbe keriiltek (Jancsik et al.,2019).

1. ELMELETI HATTER

A turizmus, mint fogalom meghatarozasara mar tobb elfogadott fogalom is kialakult szakmai
berkeken beliil. Az 1989-es hagai nyilatkozat szerint: ,, 4 turizmus egy tarsadalmi, kulturadlis és
gazdasagi jelenseg, amely magaban foglalja az emberek mozgasat mas orszagokba vagy
helyekre, amelyek nem a szokdsos kornyezetiik, személyes vagy iizleti/szakmai célokbol. Ezeket
az embereket latogatoknak nevezik (akik lehetnek turistik vagy kirandulok; lakosok vagy nem-
lakosok), és a turizmus az 6 tevékenységiikkel foglalkozik, amelyek koziil néhany magdban
foglalja a turisztikai kiaddsokat” (https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms). Lengyel
megkozelitése szerint, pedig ,,az ember dllando életvitelén és munkarendjén kiviili
helyvaltoztatas, tevékenység, igények kielégitésére létrehozott anyagi-, technikai- és szervezeti
feltételek, valamint szolgaltatasok egyiittese” (Lengyel, 2004:8). Michalké egy 1j, alternativ
megkozelitést fogalmazott meg: ,, élményszerzéssel parosulo kornyezetvaltozas, szolgaltatasok
igénybevétele” (Michalko, 2016:14). A kornyezetvaltozds pedig nem mads, mint letérés a
mindennapi ,,térpalyarol”. Ezek mellett az idegenforgalmat is meghataroztak, mint kapcsolatok
és jelenségek Osszessége, amelyek idegenek utazasabol és tartdzkodasabol erednek, és célja
nem letelepedés vagy kereset. A turisztikai térpalya nem mas, mint a geografiai mozgastérbol
kiindulva konkrét tavolsagmértékkel kifejezhetd teriilet, ahol a turista élményszerzo
tevékenységét végzi.

Az utazds emberi lét szegmenseire gyakorolt hatasai alapjan megkiilonboztetiink helyi
turizmust, amikor elhagyjuk a lakast, hogy élményszerz6 tevékenységet végezziink, de
statisztikailag nem eredményeziink vendégéjszakat.

A felkeresett kornyezettel valo kdlcsonhatasok alapjan torténd osztalyozas szerint beszélhetiink
tomegturizmusrol, amikor a résztvevok olyan szolgaltatasokat vesznek igénybe, amelyeket
nagy tételben, kozel azonos élményt nyujtva allitanak eld. Az alternativ turizmus esetében pedig
a turistak inkabb személyre sz61obb, alternativ szolgaltatasokat vesznek igénybe.

Térpalyak alapjan 5 csoportositast kiilonboztethetiink meg, az elsé a helyi szintli térpalya,
amikor a telepiilés hatarain beliill mozgunk, és statisztikailag nem eredményeziink
vendégéjszakat. A masodik a hatokorzeti szintli térpalya, ami a hatokorzeten beliili turisztikai
tevékenységet jelenti. A kovetkezd a regiondlis térpalya, ahol a régionkon beliil végziink
turisztikai tevékenységet, a nemzeti szintli térpalyanal régiok kozott mozgunk, és végil a
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legbdvebb térpalya a nemzetkdzi szintli térpalya, ami a nemzetek kozott zajlo élményszerzo
tevékenységet jelent (Michalko, 2008).

Az attitiid olyan kognitiv reprezentdcio, amely Osszegzi az egyén értekeléseit egy adott
személlyel, csoporttal, dologgal vagy tettel kapcsolatban, vagyis értékelé viszonyuldst
tartalmazo tartos beadllitodas. A nyelvi attitiid ennek megfeleloen a nyelvekkel,
nyelvvaltozatokkal, egyes nyelvi jelenségekkel és azok hasznaloival kapcsolatos tartos, értékelo
mozzanatot tartalmazo bedllitodas” (Domonkosi 2007:38).

Az attitiid fogalmanak értelmezései két fo iranyvonalba rendezhetok: alapvetéen mentalista és
behaviorista megkdozelitésmodok kiilonitheték el ” (Fasold, 1984:184). ,, A behaviorista felfogds
szerint az attitiid, mint egyes tdrsas helyzetekre adott valasz, viselkedés értelmezheto, nem
bonthato osszetevokre, és tanulmanyozasa a viselkedés megfigyelése és a tapasztalatok
értelmezése révén képzelhetd el” (Agheyisi—Fishman, 1970:137).

1. tablazat: A kemény és lagy turizmus 6sszehasonlitasa
Lagy turizmus

Hosszabb 1d6
Spontén programok

Kemény turizmus
Rovid 1d6
Iranyitott programok

Latvanyossag Elmény

Kevés elokésziilet Tervezés

Csoportos, tomeges Egyéni, csaladi, barati

Forras: Fekete (2006) alapjan sajat szerkesztés

A kemény turizmus az a tipusu turizmus, amely a tomegturizmus jellegzetes formajat képviseli.
A latogato rovid 1d6 alatt, irdnyitott programon vesz részt, minimalis elokésziilettel indul el az
utra. A tdmegturizmusban részt vevo turistak hangosak, gyorsak, és a kényelemre torekszenek,
passzivitas jellemzi 6ket. Ezzel szemben a lagy turizmusban részt vevok altalaban csaladi vagy
barati tarsasagok, akik az élmények és a tanulés iranti vagy miatt utaznak. Az utazasra forditott
1d6 itt 1ényegesen hosszabb, mint a kemény turizmusban, €s az idegen nyelvtudas is sziikséges
az ott tartozkodas soran (Michalkd, 2012).

2. tablazat: Turisztikai termékek csoportositasa

Szabadid6s turizmus

Uzleti (hivatas) turizmus

Udiiléturizmus

Uzleti utak

Egészségturizmus

Tanulmanyutak

Esemény (rendezvény) turizmus

Incentive utak

Latogato turizmus

Konferencidk, kongresszusok

Kiallitasok, vasarok

Forras: Kardos (2011:11)
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A szabadid6s és az lizleti turizmus két kiilonb6z6 célu utazasi forma, amelyek kiilonb6zo
igényeket és motivaciokat szolgdlnak ki. A szabadidds turizmus 4&ltaldban a pihenésre,
szorakozasra €s kikapcsolddasra 6sszpontosit. Az emberek ilyenkor szabadidejiiket toltik el 0;j
kultirdk megismerésével, latnivalok felfedezésével, vagy éppen a természeti szépségek
¢lvezetével. A szabadidds turizmus ide tartozik a csaladi nyaraldsoktol az aktiv kikapcsolodasi
lehetdségekig.

Az fzleti turizmus viszont tzleti célokra iranyul. Az emberek ebben az esetben
munkavallaloként vagy iizletemberként utaznak, részt vesznek konferencidkon, iizleti
talalkozokon, vagy éppen iizleti targyaldsokon. Az iizleti turizmusnak célja lehet iizleti
kapcsolatok kialakitdsa, 0j piacok felfedezése, vagy akdr iizleti projektmenedzsment
feladatainak ellatasa. Mindkét tipusu turizmus fontos szerepet jatszik a globalis utazasi
ipardgban és kielégiti az emberek kiilonbozd sziikségleteit és érdeklddési teriileteit (Michalko,
2012).

2. A FINNORSZAGBA UTAZOK ATTITUJEI, A KUTATAS
MODSZERTANA, FELTEVESEK

Finnorszadg a Skandindv-félszigeten talalhato. Eurdpa egyik legfejlettebb és legmodernebb
orszaga. Finnorszag teriilete 338 000 km? és Svédorszaggal, Norvégiaval, valamint
Oroszorszaggal hataros, Esztorszaggal pedig a Balti-tenger koti 6ssze. Févarosa Helsinki, mely
egyben a legnépesebb varosa is. Finnorszag lakossdga megkozelitdleg 5.6 millio 6 (Toth,
2012). A hivatalos nyelvek a finn és a svéd. Elébbit a lakossag tobb, mint 90%-a beszéli, mig
utobbit nagyjabol a lakossadg 10%-a. Finnorszadgot gyakran emlegetik az ,,ezer t6 orszaganak”,
ami arra utal, hogy rengeteg t6 talalhato a tertiletén, nagyjabol 180 000-re tehetd a tavak szama.
fgy nem csoda, hogy az orszag teriiletének 10%-at viz boritja (Simonyi — Torontali, 2004).

Tobb okbdl kifolyodlag valasztottam Finnorszag turizmusanak a kutatasat. Egyik fontos tényezo
az orszag iranti szeretetem és érdeklodésem volt. Tobb forrasbol is hallottam bar Finnorszagrol,
mint kedvelt turisztikai desztinacio, gazdasagilag jol miikodo orszag, és nem utolsé sorban egy
nagyon ¢lhetd teriilet. Masik fontos tényezém az volt, hogy hamarosan az Erasmus keretein
beliil elutazok az orszagba 4 honapra tanulmanyi célbol, igy szerettem volna az orszagot kicsit
alaposabban megismerni, mieldtt belevagok a nagy kalandba. A kvalitativ kutatas leginkabb azt
kutatta, hogy mit gondolnak az emberek Finnorszagrol, tovabba azt, hogy szivesen
elutaznanak-e oda a valaszadok. Természetesen az utazasuk motivaciojara is kitért, valamint,
hogy mit néznének meg az orszagban, hogy alakulna a koltési hajlandosaguk, illetve, hogy ha
mar voltak az orszagban, akkor mennyire voltak elégedettek az egy szolgaltatdsok mindségével.
Tanulményomban azért valasztottam a kvantitativ kutatast, mert ugy gondolom, hogy ez egy jo
madszer arra, hogy kielemezziik az alapsokasagot és arra megallapitasokat tegyiink. A Google-
drive trlap 2023.10.22-t61 2023.10.31-ig volt elérhetd, amely soran 140-en toltotték ki a
kérdoivet. Tekintettel arra, — az elézetes varakozasaimnak megfelelden - hogy elég kevesen
voltak még Finnorszagban (szdm szerint 11-en), igy ezt a szegmenst valamivel nehezebb volt
vizsgalni, mint azokat, akik mdr jartak az orszdgban. A kérddivben tobbfajta kérdést és
valaszlehetdséget alkalmaztam, Gigy, mint az eldontend6 kérdés, 4 fokozata Likert-skala, ahol
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az 1= egyaltalan nem volt elégedett és 4=teljes mértékben elégedettet jelentett. Ezenkiviil volt
még olyan valaszopcid, ahol csak 1 valaszt adhattak meg a valaszadok, de volt olyan is, ahol
tobbet vagy akar mindet bejelolhették. Az elsé kutatasi kérdésem az volt, hogy van-e
Osszefiiggés akozott, hogy mi a valaszadok végzettsége, €s hogy voltak-e mar Finnorszagban,
vagyis, hogy minél magasabb valakinek a végzettsége, annal valdsziniibb, hogy mar jart az
orszagban. Ugy vélem ez az allitas igaz lesz, hiszen a magasabb végzettségii embereknek
magasabb a diszkrecionalis jovedelmiik, igy tehat tobb pénziik marad utazésra.

A kovetkez6 kutatasi kérdésemként azt fogalmaztam meg, hogy vajon van-c¢ Osszefiiggés az
¢letkor, illetve a kozott, hogy a valaszadok melyik évszakban szeretnének elutazni
Finnorszagba. Ugy vélem, hogy van Osszefiiggés, és hogy a legtobben nyéron szeretnének
inkabb utazni.

Harmadik €s egyben utols6 kutatasi kérdésem pedig nem volt mast, minthogy, felfedezhet6-e
valamilyen Osszefiiggés az ¢életkor és a kozott, hogy mennyi id6re utazndnak ki a kérdéiv
kitolt6i. Vagyis, hogy példaul az idésebbek inkabb kevesebb, mig a fiatalok inkdbb hosszabb
1dore utaznanak el az orszagba.

A mintaba bevont személyek demografiai adatait az alabbi 3. szamu tdblazat mutatja be.

3. tablazat: Demografiai adatok

NEMEK

Megnevezés Gyakorisag Megoszlas
NG 96 68,6
Férfi 44 31,4
KORCSOPORTOK

20 év alattiak 30 21,4
21-30 év kozotti 147 10,0
31-50 év kozotti 52 37,1
51-65 év kozotti 31 22,1
65 év feletti 13 9,3
LAKOHELY

Foévaros 6 473
Varmegye székhely 13 9.3
Varos 81 57,9
Falu 40 28,6
ISKOLAI VEGZETTSEG

Ph.D 3 2,1
MSc (volt egyetemi) 37 26,4
BSc (volt féiskolai) 29 20,7
FOSZK 6 43
Technikum 14 10,0
Erettségi 23 16,4
Szakképz6 7 5,0
Altalanos iskola 21 15,0
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Az alabbi 4. szdmu tablazat a kérddivet kitdlték koltési hajlanddsagait vizsgalja. Az adatokbol
jol kivehetd, hogy az emberek a legkevesebb pénzt italokra fizetnék ki, ennek atlaga a
legalacsonyabb 1,33, ami kevesebb, mint 10 E Ft-ot jelent. Utazasra legfeljebb 50 E Ft-ot
hajlanddak az utazok kiadni.

4. tablazat: Koltési hajlandosag elemzése

Mennyi

pénzt Mennyi pénzt Mennyi pénzt
lenne hajlandé lenne hajlandé lenne hajland6

Mennyi pénzt
lenne hajlando
naponta szanni

Mennyi pénzt
lenne hajland6

naponta szanni naponta szanni nhaponta szolgaltatasokr naponta szanni
az szallasra?  ételekre? italokra? a? utazasra?
N Ervényes 123 129 129 129 129
Hianyz6 17 11 11 11 11
Atlag 2,02 1,82 1,33 1,91 2,21
Median 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
Modusz 2 2 1 2 2
Atl szoras 0,558 0,565 0,577 0,662 0,747
Variancia 0,311 0,320 0,333 0,438 0,557
Ferdeség 0,871 0,246 1,796 0,094 -0,133
Csucsossag 3,393 1,184 3,478 -0,694 -, 757
5. szamu tablazat: Az utazasi jarmi vizsgalata
Gyakorisag Megoszlas
Ervényes Repiil6vel 107 75,9
Személygépkocsival 4 2,8
Vonattal 10 71
Busszal 3 2,1
Lakokocsival 4 2,8
Total 128 90,8
Hianyzo System 13 9,2
Osszesen 141 100,0
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Az aladbbi 1. szaml é&bra a valaszadok preferenciait szemlélteti utazdsuk motivaciojanak
vonatkozasaban. A fovaros, Mikulas falva és az éjszaki fény megtapasztaldsa a minta 21,3%
legfébb motivacioként jelenik meg. A legkevésbé vonzo a turistak szamdra a kettd valtozos
(Helsinki és egyéb természeti nevezetességek) utazasi motivacio, ennek megoszlasa 0,7%.

1. abra: A vélaszadok utazasi motivacioinak vizsgalata (%) N=140

Helsinki, Egyéb természeti nevezetességek = 0,7
Sielés - 8:;
Egyéb természeti nevezetességek - %:ﬁ
Eszaki fény, Sielés : %,j
2 Helsinki, Eszaki fény, Siclés = 2.1
% Egyéb épitett neve’zetességek Ezég
=§B Helsinki, Eszaki fény — %zg
= Joulupukki (Mikulas) — %,g
Eszaki fény, Egyéb természeti. . mm 3 5
Helsinki  mmmm 5.0
Helsinki, Eszaki fény, Egyéb épitett. . i 1218
Helsinki, Joulupukki (Mikulés), Eszaki.. ! 22 21,3
0,0 50 10,0 150 20,0 250
Megoszlas

H1: Az életkor és az utazas idépontja kozott nincs kiilonbség.

Mivel a Chi-négyzet 0,000 szignifikanciat mutat, ebbdl adéddan a HO elutasitasra keriil, vagyis
a kérdoivet kitoltdk életkora és a Finnorszagba vald utazasuk terminologidja kozott van
kiilonbség. A fiatalok atlaga a legmagasabb (3,57), ami atlagosan 7 nap tartozkodasi idot jelent.
Az id8sek ennél kevesebb 1d6t toltenének ott.
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6. tablazat: Valaszadok életkorainak Osszetétele

95% Konfidencia
intervallum (atlag)
. Felso
Also
N Atlag Széras | hatar hatar Minimum | Maximum
Fiatalok 44 3,57 0,846 3,31 3,83 1 4
Kozépkortaak 83 2,55 1,027 |2,33 2,78 4
Id6sek 13 2,38 1,044 |1,75 3,02 1 4
Osszesen 140 |2,86 1,083 |2,68 3,04 1 4
Model |Fixed 0,976 |[2,69 3,02
Effects
Random 0,96 4,75
Effects

7 tablazat: A valaszaddk finnorszagi utazasainak vizsgalata

Négyzet Atlagok
Osszegek Szab.fok négyzete F-proba Szig.
Csoportok kozott 32,764 2 16,382 17,214 0,000
Csoporton beliil 130,378 137 0,952
Osszesen 163,143 139

A két fiiggd valtozo kozotti kapesolat erdsségét vizsgalva megallapithato, hogy a korosztalyok
¢s az évszakok kozott kozepes negativ, forditott irdnyll (anndl szorosabb a kapcsolat, minél
kozelebb all a korrelacios egylitthatd abszolut értéke az 1-hez) kapcsolat van (Sajtos — Mitev,
2007).

A korosztaly és a Finnorszagba vald utazas évszaka a Pearson-féle korrelaciés matrixban
korrelacids egyiitthatoja -0,414-et mutat, amely negativ, kozepes kapcsolatot jelent, mivel a
korrelacidos Osszefiiggés szimmetrikus Osszefliggés, ezért a korosztaly és az évszakok
korrelacios egylitthatoja €s szignifikancia szintje teljesen megegyezik az évszakok és a
korosztaly kozotti Osszefliggés értékeivel. A pontos szignifikanciaérték 0,000, a **
szignifikanciaszintet jelent, mégpedig 0,001 szinten.
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8. tablazat: A korosztalyok és a Finnorszagba valo utazés évszak vizsgéalata

Melyik évszakban
menne el
Korosztaly Finnorszagba?
Korosztalyok Pearson Korrelacio 1 -0,414™
Szignifikancia (kétoldali) 0,000
Négyzetek és 50,136 -37,429
kereszttermékek Osszege
Kovariancia 0,361 -0,269
N 140 140
Melyik évszakban menne Pearson Korrelacio -0,414™ 1
el Finnorszagba? — . .
Szignifikancia (kétoldali) 0,000
Neégyzetek és -37,429 163,143
kereszttermékek 0sszege
Kovariancia -0,269 1,174
N 140 140

A korrelécio szignifikans a 0,01 szinten (kétoldali).

H2: Az iskolai végzettség és Finnorszagba valo utazas idopontja kozott nincs kiillonbség.

Mivel a Chi-négyzet 0,001, ez azt jelenti, hogy szignifikans, 99% mondhato6 az, hogy a kett6
fiiggd valtozo kozott van kiilonbség, tehat a HO — hogy nincs kiilonbség, elutasitasra kertil,
helyette az ellenhipotézis H1 fogadhat6 el, miszerint az iskolai végzettség €és a turistdk
évszakonkénti finnorszagi utazasaik kozott szignifikans kiilonbség mutathato ki.
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9. tdblazat: Az iskolai végzettség €s Finnorszagba valo utazas idopontja kozotti vizsgalat

Félévek
I. félév |11 félév | Osszesen
Kodolt iskolai | Fels6fokt végzettség | Gyakorisag 41 28 69
vegzetiscg e o 0.1 38.9 69,0
Megoszlas 59,4% 40,6% 100,0%
Kozépfoku végzettség | Gyakorisag 13 30 43
Elvart gyakorisag 18,7 24,3 43,0
Megoszlas 30,2% 69,8% 100,0%
Alapfoku végzettség | Gyakorisag 7 21 28
Elvart gyakorisag 12,2 15,8 28,0
Megoszlas 25,0% 75,0% 100,0%
Osszesen Gyakorisag 61 79 140
Elvart gyakorisag 61,0 79,0 140,0
Megoszlas 43,6% 56,4% 100,0%

10. tdblazat: Chi-négyzet teszt

2 oldali
Erték Szab.fok  szignifikancia
Pearson Chi-Négyzet 14,0892 2 0,001
Valosziniiségi arany 14,377 2 0,001
Linearisan azonosulo 12,370 1 0,000
kapcsolat

Ervényes esetek szama 140

0 cellabol (0,0%) kevesebb, mint 5 az elvart érték. A minimalis elvart
érték 12,20
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H3: A korcsoportok és Joulupukki latogatasa kozott nincs osszefiiggés.

Mivel az ANOVA-tablazatbol jol l1athato, hogy ez szignifikans (0,002), ebbdl kifolyolag HO
elutasitasra keriil, és az ellenhipotézis a H1 fogadhatd el, miszerint a korcsoportok ¢és a
Joulupukki latogatasa kozott nincs dsszefiiggés.

11. szamu tablazat: A korcsoportok és Joulupukki latogatasa kozotti 6sszefiiggés vizsgalata

95%
Konfidencia
intervallum
(itlag) Kompon
£ ensek
Alsd  Felsd Minimu Maximu kozotti
N Atlag Szoras Std.hiba hatar hatar m m variancia
Eszaki  Fiatalok 36 0,97 0,167 0,028 092 103 0 1
fény
Kozépkoruak 69 0,88 0,323 0,039 081 096 0 1
1ddsek 10 1,00 0,000 0,000 1,00 1,00 1 1
Total 11 0,92 0,270 0,025 0,87 097 0 1
5
Mode Allan 0,268 0,025 0,87 0,97
1l dé
hataso
k
Valtoz 0,038 0,76 1,08 0,002
o
hatéaso
k
Joulupuk Fiatalok 26 0,96 0,196 0,038 0,88 104 O 1
ki
Kozépkoriak 56 0,52 0,504 0,067 038 065 0 1
Id6sek 4 050 0,577 0,289 -0,42 142 0 1
Total 86 0,65 0,479 0,052 055 0,75 0 1
Mode Allan 0,438 0,047 0,56 0,75
1l dé
hataso
k
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95%
Konfidencia
intervallum
(itlag) Kompon
£ ensek
Alsdé Fels6 Minimu Maximu kozotti
N Atlag Szoras Std.hiba hatar hatar m m variancia
Viltoz 0,206 -0,23 1,54 0,077
0
hataso
k
12. tablazat: ANOVA- Eszaki fény és a Joulupukki
Négyzetek Atlagos Szignifik
Osszege df négyzet F ancia
Eszaki fény Csoportok kozott 0,251 2 0,125 1,747 0,179
Csoportokon 8,045 112 0,072
beliil
Teljes 8,296 114
Joulupukki  Csoportok kozott 3,591 2 1,796 9,348 0,000
Csoportokon 15,944 83 0,192
beliil
Teljes 19,535 85

OSSZEGZES, KONKLUZIOK, A KUTATAS JOVOBENI IRANYAI

Tanulményomban Finnorszagot, mint turisztikai desztinaciot kutattam. Ugy vélem, Finnorszag
egy tokéletes célpont lehet mindenki szdmdra, hiszen rendkiviil sokszinii a turisztikai
lehetdségeinek a palettdja. Gazdag torténelme, valtozatos kultirdja és az orszag
vendégszeretete mind-mind hozzajarul a turistdk bevonzasdhoz. Szdmos olyan attrakcio lelhetd
fel az orszagban, amely egyediilallé a vilagon, gondoljunk csak példaul Mikulasfalvara. Primer
kutatasom alapjan megallapithatom, hogy azok a szerencsés emberek, akik mar jartak az
orszagban, kivétel nélkiil visszamennének, hiszen nagy elégedettségiiket fejezték ki a
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kérdéivemben, illetve azok, akik még nem jartak Finnorszagban, nagytobbségiik szivesen
megtapasztalna sajat bérén az orszag imazsat.

A tanulmanybol kidertilt, hogy az életkor, valamint a Finnorszagba utazas évszaka kozott
kozepes kapcsolat all fent, vagyis a korosztalyoknal kdzepesen mérvadd az utazas évszaka.
Tovabba az is megallapithato, hogy az iskolai végzettség és az utazas idopontja kdzott nincsen
Osszefliggeés, vagyis nem mérvado az iskolai végzettség az utazas idépontjat figyelembe véve.

Az empirikus kutatas masik fontos megallapitdsa az, hogy a korcsoportok és a Joulupukki
meglatogatasa kozott sincsen kapcsolat, ami annak koszonhetd, hogy a Mikulasfalva
korosztalytdl fiiggetleniil egy igen népszerli desztinacio.

A tanulmany legfontosabb megallapitasa az, hogy vannak olyan valtozéi az utazdsnak, amit
befolydsol az wutazd kora, mint példaul, hogy melyik évszakban szeretné megnézni
Finnorszagot, de van olyan valtozo is, amely kortdl fiiggetlen, mint példaul a Mikulasfalva
meglatogatasa.

A valaszadok 75,9% repiildgépet valasztana finnorszagi utazasahoz, 7,1% vonatot,
személygépkocsit €s lakokocsit 2,8%-2,8%, mig az autdobuszos elérést csupan 2,1%. Az épitett
latnivaldok, a természeti latnivalok és a korosztalyok kozott nem mutathatd ki szignifikans
kiilonbség, de az aktiv turizmus kapcsan (sielés) van eltérés.

A turistdk utazasainak id6tartalma sem az iskolai végzettség (x>=6,576, d=6 szig:0,362), sem a
nemek (x?=5,736, d=3 szig:0,125), sem a korosztilyok vonatkozdsaiban nem mutatnak
szignifikanciat.

A kutatds jovobeni irdnya a nagyobb elemszam elérésére fog iranyulni, hogy még pontosabb
képet kapjunk az utazokrol, valamint, a kvantitativ kutatast kvalitativval kiegésziteni, hogy a
kitoltok hattérinformacioirdl és belsé motivacioirdl még tobb informaciot kapjunk. Ezen feliil
a jovoben a tobb desztinacid bevonasa a vizsgalatokba lehetdvé tenné, hogy egy atfogobb képet
kaphassunk, illetve igy majd 6ssze is lehet hasonlitani az egyes desztinaciokat.
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Néhany utazassal kapcsolatos motivacio attitiid vizsgalata
az inflacios krizis idészakaban

An examination of some travel-related motivations and attitudes
during the inflationary crisis

Dr. Huszka Péter! — Huszka Fanni Dorina? - Neumann Adam3

Absztrakt

A turizmus, igy a turisztikai szektor is Gsszetett hatast fejt ki azokra a térségekre, ahol az ,,megvalosul”,
mind a helyi kultirat, mind pedig a térségi arculatot tekintve. Ugyanakkor tarsadalmi- kozosségformalo
hatésa is jelentds lehet. A Covid valsagot kdvetden, ha csak lassan is a turizmus, mint 4gazat vilagszinten
folyamatos novekedést mutatott, de lendiiletét megtorte a 2022-es inflaciés krizis és haborts
koriilmények. Jelen publikdcidoban néhany utazassal kapcsolatos motivacid megismerésére tesziink
kisérletet az inflacios krizis idészakaban. Kutatasunk kitér arra is, hogy egy nyaralas soran
kornyezettudatosan gondolkodunk-e és kitériink arra is, hogy az élelmiszerpazarlas tekintetében miként
,»viselkediink" (jobban vagy kevésbé, mint otthon).

Kulcsszavak: élelmiszerpazarlas, nyaralas, turisztikai szektor, kornyezettudatossag

Abstract

Tourism, and thus the tourism sector, has a complex impact on the areas where it is "implemented", both
in terms of local culture and regional image. At the same time, its social community-shaping effect can
also be significant. After the Covid crisis, if only slowly tourism as a sector showed continuous growth
at the world level, but its momentum was broken by the inflation crisis and war conditions in 2022. In
this paper we attempt to explore some of the motivations for travelling during the inflation crisis. Our
research  also covers whether we think environmentally conscious during a
vacation and we also discuss how we "behave" in terms of food waste (better or less than at home).

keywords: food waste, holiday, tourism sector, environmental awareness

! Dr. Huszka Péter PhD, egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, huszkap@sze.hu
2 Huszka Fanni Dorina, egyetemi hallgat6, Budapesti Miiszaki Egyetem
% Neumann Adam, egyetemi tanarsegéd, Széchenyi Istvan Egyetem, neumann.adam@sze.hu

33


mailto:huszkap@sze.hu
mailto:neumann.adam@sze.hu

I\

SZECHENYI

I
EGYETEM F—
E—

UNIVERSITY OF GYOR wm

BEVEZETES

Az iparosodas és a technologiai fejlodéssel egyiitt jard prosperitas és gazdasagi ndvekedés
kisérdjelensége a kapitalista tarsadalmakban az emberek életmodjanak és életkoriilményeinek a
megvaltozasa (Albritton, R., 2009). Mindezek kovetkeztében az utobbi néhany évtizedben a kronikus
betegségek szama dramaian megndétt. Mig a fejlett orszagokban az utobbi idoben egyfajta értékmérdvé
valt az egészség, illetve az egészségre orientalt életmod, addig Kozép- és Kelet-Europa orszagaiban a
rendszervaltozas atmeneti folyamatai tovabb rontottak a népesség egészségi allapotat. Sajnalatos moédon
ez a folyamat napjainkban is tovabb tart.

Ezzel parhuzamosan vilagviszonylatban is bekdvetkezett annak felismerése, hogy feleldsek vagyunk
kornyezetiinkért, ahonnan pl. er6forrasokat ,,vonunk ki sokszor elpocsékolva azt (pl. a lakoépiiletek
nem elégséges szigetelése esetében vagy az élelmiszerpazarlas esetében). Mindezek mellett a
tarsadalom szinte minden rétegében kezd elterjedni az az altalanos nézet, miszerint bolygénk jovdje és
a sajat jovonk is a mi keziinkben van, igy egyre tobb elképzelés sziiletik a fenntarthato fejlodés és
altalanossagban a kornyezetvédelem jegyében. Manapsag a kornyezetvédelem és az egyén egészségét
sokan — nagyon helyesen — 6sszekapcsoljak. Megallapithato tehat, hogy sorsunk, életiink alakulasaért
magunk vagyunk felelések.

A kornyezeti hatasok koziil jelenleg a globalis felmelegedést tekintik elsdleges problémanak,
azonban a pazarlo életmdd és annak kozvetett kdrnyezetet karositd hatasa is egyre inkabb fokuszba
keriil. Az is nyilvadnvald, hogy korunk miiszaki vivmanyainak ,hatdsa”, - mint példdul a
tartositoszerekkel ,,dusitott” félkész- és készételek, a génmodositott termékekbdl eldallitott termékek -
csak tobb ember6ltdvel késobb valnak majd ismerté. Ugyanigy a korszerii, hatékony gyogyszeres
kezelés egy-egy egyén életét meghosszabbitja, de e kezelések késoi kovetkezményét esetleg szintén
csak tobb generacio utan észleljiik. Lehet, hogy egy vilagméretii kisérlet részesei vagyunk!?

Talan van néhany olyan érdeklddo olvaso, aki elgondolkodik azon, hogy egy alapvetden turisztikai
konferencia folyomanyaként megjelend publikacidé miért tartalmazza a fenti gondolatokat. A szerzék
ugyanakkor azt gondoljék, hogy a turizmus igy a turisztikai szektor is Osszetett hatést fejt ki azokra a
térségekre ahol az ,,megvaldsul", mind a helyi kultirat, mind pedig a térségi arculatot tekintve, igy a
fenti problémak megoldasaban is szerepet jatszhat. Természetesen a turizmusnak tdrsadalmi-
kozosségformalod hatasa is jelentOs lehet.

A Covid valsagot kovetoen, ha csak lassan is a turizmus, mint dgazat vildgszinten folyamatos
novekedést mutatott, de lendiiletét megtorte a 2022-es inflacios krizis és haborts koriilmények miatt
kialakult energia valsag. R4 kell e tekintetben mutatni arra, hogy a technoldgiai fejlédéssel egyiitt jaro
fellendiilés és gazdasagi novekedés és/vagy mint a fenti krizisek esetén kialakult recesszio
kisérdjelensége lehet a tarsadalmakban, az emberek életmodjanak megvaltozasa. Ez visszatiikrozodhet
példaul tobbletvasarlasban, de a kiadasok visszafogasaban (pl. elhalasztott utazasok, élelmiszerpazarlas
csokkentésében) is.

A turizmus potencidlis erd lehet a gazdasagi és tarsadalmi javak l1étrehozasaban is. Ha kell6en és
megfeleléen fejlesztik, fellenditheti egy orszag tarsadalmat, gazdasagat, de akar tonkre is teheti
természeti kdrnyezetét, elveszitheti értékeit.

Jelen publikacidban néhany utazassal kapcsolatos motivacid megismerésére tesziink kisérletet az
inflacios krizis idészakaban. Kutatdsunk kitér arra is, hogy egy nyaralas soran kornyezettudatosan
gondolkodunk-e ¢és kitériink arra is, hogy az élelmiszerpazarlas tekintetében miként ,,viselkediink”
(jobban vagy kevésbé, mint otthon). A kutatas soran kitértiink arra is, hogy mennyiben eltérd
»viselkedési normak” érvényesek egy nyaralas soran, mint ,,egyébként”.
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A kutatas soran nem torekedtiink a reprezentativitasra. Ennek ellenére azt gondoljuk, hogy a
bemutatott eredmények hasznosak lehetnek a turisztikai desztinaciokkal foglalkozo szakemberek
szamara. Nemzetkozi szinten szamos kutatas foglalkozott, foglalkozik a fentiekben emlitett hatasoknak
elemzésével, értékelésével, illetve a folyamatok minél részletesebb eclemzésével, megértésével.
Vizsgalatunkkal mi is szeretnénk ehhez a ,,hazai adatokat mintegy hozzaadni”.

1. IRODALMI ATTEKINTES

A hazai turizmus a szamok tiikrében

A Magyar Turisztikai Ugynokség adatai szerint hazankban a globalis 4tlagnal magasabb a turizmus
,»visszaépiilésének™ titeme. Ezt a folyamatot csak erdsitheti majd a repiil6tér varhato allami kézbe
keriilése. A becslések szerint kozel egymillio vendégéjszaka hianyzik az orosz és izraeli haboruk miatt.
(A becslések szerint 750 ezer orosz allampolgar, a gazai konfliktus miatt pedig 230 ezer vendégéjszaka
maradt el.)

Az Ugyndkség ramutat arra is, hogy a fenti okok ellenére is 1,3 milli6 vendégéjszakas plusszal
Htudtak zami” a 2023-as évet (Vilaggazdasag (2024). 2023-ban hozzavetdlegesen 16 milli turista 41
millional tobb vendégéjszakat toltott hazankban. A szallashelyek és a vendéglatas bevételei pedig a
becslések szerint a kozel 18 szazalékos inflacio feletti mértékben novekedtek. A szallashelyek
Osszbevétele elérte 180 milliard forintot, ami 23 szazalékos novekedés a megel6z6 évhez képest.

Az NTKA (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont) elézetes adatai azt mutatjak, hogy az
el6zéekben ismertetett adatok elsésorban a nemzetkozi beutazdforgalom jelentds boviilésének volt
koszonhetd. Kiilfoldrdl ugyanis 18 szazalékkal tobb, 7,1 millié vendég érkezett hazdnkba, mint 2022-
ben. Kiilondsen jelentds volt a Budapest vendégforgalmanak ndvekedése, ahol tavaly a magyarorszagi
kiilfoldi szallashelyi forgalom 59 szazalékat (11,7 millié vendégéjszakat) regisztraltak. Ez 19 szdzalékos
tobbletet jelent 2022-h6z képest.

A Balaton ¢és kornyékének szamai is nagyszertiek. A szamok tiikrében ez azt jelenti, hogy az egész
éves vendégszam 9 szazalékkal haladta meg a 2019-es évet, amikor is egy kimagaslo évet zart a Balaton
kornyéki turizmus. Guller Zoltan a Magyar Turisztikai Ugynokség igazgatosaganak elndke. ramutatott
arra, hogy a Balaton kornyékén mintegy 3 millié vendéget fogadtak, vagyis egy-egy lakosra 8,6 turista
jutott a nyari idészakban. Az eredményekhez a belfoldi turizmus motorjanak szamité SZEP-kartya is
nagymértékben hozzajarult (Simon D., 2024).

Simon Dominika (2024) hivatkozva Guller Zoltan a Magyar Turisztikai Ugynokség igazgatosaganak
elnokére, publikacidjaban az alabbiakban idéz: ,,Az idén varhatdéan tartés ndvekedési palyara all a
turizmus, a nemzetkozi trendekkel 6sszhangban, hazankban is, ez évre varhat6 a pandémia el6tti beutazo
forgalom teljes visszarendezddése. A turistadk keresni fogjak a kiilonleges, autentikus élményeket,
valamint a prémiumszinvonalt ajanlatokat. Kiilonosen népszertiek lesznek a kulturalis, valamint a
bleisure — vagyis az iizleti és szabadidds utazast kombinal6 — latogatasok. Varakozasaink szerint 2024-
re realis cél a 43 milli6é vendégéjszaka megkozelitése™.

Az elézbekben bemutatott adatokat a KSH monitor - turizmus, vendéglatas 2024. 01. 24-én kozzétett
adatai még csak részben tartalmazzak. A szerzOk ennek ellenére azt gondoljak, a tendencidk
bemutatasara és azok szamszerisitésére sziikség van. Mindezek tekinthet6k meg az 1. abran, ahol a
kiilfoldivendég-¢jszakak szamanak valtozasa szallastipusonként lathato.
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1. éabra: 2023 novemberében a turisztikai szallashelyeken eltdltott vendégéjszakak szama 2022
azonos id6szakahoz képest

2023 novemberében a turisztikai szallashelyeken eltdltétt vendégéjszakak szama 7,5%-kal emelkedett
2022 azonos idoszakahoz képest

Avendégéjszakak szama a turisztikai szallashelyeken szallastipusonkéent =
Millio vendégéjszaka
.

123 |als|e|7|8|s|w|n|2|1]2]3|4|s5]6|7|8]|9] 101

2022 2023

(=11

ehn

.

5]

%]

-

Forras: A kilfoldivendég-éjszakak  szamanak  valtozasa KSH, Heti  Monitor
https://www.ksh.hu/heti-monitor/turizmus.html

Az 4bra jol mutatja azokat a tendenciakat és adatokat, amelyeket a korabbiakban mar bemutattunk.

Néhany gondolat az élelmiszer-hulladékok problémdjarol,- turisztikai kitekintéssel

A mai fogyasztok korében gyakran eldtérbe kertil a tilzott fogyasztas és termelés, pazarlas,
kornyezetterhelés és a divatkoltés kérdése. Hochmann elgondolédsa szerint a fogyasztok ma
amellett, hogy rendkiviil kritikusak, kidbrandultak, diihosek és aggodalommal tekintenek a
jovore. (Hochmann, 2010, in Térdcsik, 2011). A XXI. szazadban a véasarlok szamara egyre
fontosabba valnak olyan fogalmak, mint a fentarthatdésag, a tudatossag, az egészség ¢és
kornyezettudatossag, vagy akar az élelmiszerbiztonsdg. Mindezt sokszor kizardlag az otthon
toltott hétkoznapokra értelmezik. Pedig ha belegondolunk ennek az ,.életfelfogasnak™ ki kellene
terjednie a vendégségekre, a kirdndulasokra, és tobbek kozott nyaralasra-telelésre egyarant.

A fenntarthatosaggal a szallodai szolgaltatok — kiemelten a nemzetkozi szallodalancok — mar
érdemben foglalkoznak, mivel a kornyezetvédelmi szemlélet kialakitasa koltségmegtakaritassal
is jarhat, illetve szamos teriileten erre jogszabalyok is koteleznek. A Green Lodging Trend és a
Greenview 2017-ben is 110 kérdéssel tesztelte a szallodak kornyezetvédelmi tevékenységét,
melyet 46 orszagban 2093 szallashely toltott ki. A jelentés ramutat, hogy a vendégek
visszajelzéseit komolyan veszik a szalloddk, 31% vezetett be kornyezetvédelmi jellegii
intézkedést a vendégvélemények alapjan. Green Lodging Trend Report (2017): [on-line]
(2017.10.07.)

Az Eurdpai Szalloda és Ettermi Szovetségek ernySszervezete mas szervezetekkel egyiitt
2016-ban megallapodtak abban, hogy megosztjdk egymassal tapasztalataikat, megfeleld
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gyakorlatukat az élelmiszerpazarlas csokkentésével, illetve az élelmiszer adomanyozassal
kapcsolatban.

A hazai kutatdsok ugyanakkor ravilagitottak arra, hogy a nemzetkozi szallodaldncok joval
elorébb jarnak a kornyezettudatossag tekintetében, mint a hazaiak (Karakasné, 2017).

2022-es ¢évtdl minden Unids orszag koteles adatot szolgéltatni az orszaga élelmiszer-
pazarlasanak mértékérél. Az Unid célkitlizése az, hogy 2030-ra felére csOkkenjen a
haztartasokban ¢és a kereskedelemben keletkezd élelmiszer-hulladékok mennyisége. Ennek
eléréséhez viszonyitasi alapot jelentenek a legutoljara lekozolt 2020-as adatok, melynek
jelentésége igy kimagasloan fontos (Maradék Nélkiil, 2022). Uniods szinten a 2020-ban mért
kiilonbozo szektorok altal termelt ¢lelmiszer-hulladék mennyiségének megoszlasat az 2. abra
mutatja. A teljes élelmiszer-hulladék mennyisége 57 millié tonna volt, melynek 55%-at (31
millié tonna) haztartasi ¢lelmiszerek okoztak. A masodik legnagyobb teriilet a feldolgozas és
gyartoipar volt, ahol a becsiilt élelmiszerpazarlds mértéke 18%. A fennmaradé rész, amely a
teljes ¢élelmiszerpazarlas tobb mint negyedét teszi ki az elsddleges termelés, a kiskereskedelem
¢s vendéglatas szektorokbol szarmazik.

2. 4bra: Elelmiszer-hulladék becslések az Eurépai Unidban 2020-ban

m Elsodleges tennelés

m Feldolgozds és gyantds

| Elelmiszer kiskereskedlem
és egy¢b forgalmazasa

® Vendéglatas és
kozétkeztetés

®m Haztartasok

Forras: Eurostat (2022) adatai alapjan sajat szerkesztés. https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-
eurostat-news

2. ANYAG ES MODSZER

Jelen publikacioban néhany utazassal kapcsolatos motivacido megismerésére tesziink kisérletet az
inflacios krizis idészakaban. Kutatdsunk kitér arra is, hogy egy nyaralds soran kornyezettudatosan
gondolkodunk-e és kitériink arra is, hogy az élelmiszerpazarlas tekintetében miként ,,viselkediink”
(jobban vagy kevésbé, mint otthon). A kutatas soran kitértiink arra is, hogy mennyiben eltérd
,»viselkedési normak” érvényesek egy nyaralas soran, mint ,,egyébként”.

E célok megvalositasa érdekében a piackutatas két alapveté modszerét alkalmaztuk, az adatok jellege
szerint megkiilonboztethetd szekunder és primer informaciogytijtést. A primer kutatas soran kvantitativ
kutatast végeztiink egy altalunk osszeallitott kérdéssor segitségével. A kutatas 2022 novemberétdl 2023
marciusa kozott zajlott online, 6nkit6ltos kérdéiv formajaban. Az adattisztitast kovetden 250 fét vontunk
be a kutatasi kérdések megvalaszolasaba. A kérddivek kiértékelése szamitogép segitségével az SPSS
20.0 for Windows statisztikai programcsomag segitségével tortént.
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3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Kornyezetvédelmi attitiidok

Kornyezetvédelmi szakfolyoiratokban, kiadvanyokban szamos olyan tdrekvésrol olvashatunk (mind
lakossagi, mind turisztikai vonatkozasban), amelyek célja egyrészt az emberek kornyezettudatosabba
tétele, masrészt a kornyezettudatossag kialakulasahoz sziikséges feltételek megteremtése. Ilyenek
példaul a hulladékkezelés, az energia megtakaritas, vagy az iskolai kdrnyezeti nevelés. Jelen publikacio
készit6jének egyik tagjanak kozoktatasi tapasztalatai azonban azt mutatjak, hogy a didkok a legtobb
esetben csak mint ,,kotelez6 tananyag” tekintenek ezen kérdésekre, és a sziinetben a foldre dobjak félig
elszivott cigarettajukat vagy égve hagyjak a termekben a villanyt, kidobjék tizoraijuk és ebédiik felét.
Vajon ha szabadsagon vagyunk — ¢s sok esetben dragabban szerezziik be sziikségleteinket — hasonloan
viselkediink?

3. abra: Mennyire tartod fontosnak kornyezeted védelmét (%)

migen
Hnem

= nem tudom

Forras: Sajat kutatas

Kutatasunk sordn kivancsiak voltunk a vélaszadok véleményére a tekintetben, hogy
mennyire tartjak fontosnak sajat kornyezetiik védelmét ,,normal életiikben, hétkdznapjaikban”
¢és akkor, amikor valamilyen turisztikai céli desztindcids tevékenységet (pl. nyaralds, tobb
napos hétvégi pihenés) végeznek. A 3. dbran feltiintetett eredmények mutatjak az
eredményeket. Azért nem kiilonitettiik el a valaszadok véleményét, (a tekintetben hogy
hétkoznapjaikban” vagy akkor, amikor pl. nyaralnak, mit gondolnak a kdrnyezetiik
védelmérdl), mert lényegiben hasonld valaszok sziilettek. Mint lathaté a megkérdezettek
tobbsége (93,8%) fontosnak tartotta a kornyezet védelmét és csupan elenyészé kisebbseég
vélekedett ennek ellenkezdjérdl vagy a nem tudom ,,menekiilé poziciot” valasztotta. Ismerve a
hazai allapotokat — egy hulladéksziget kornyékét, vagy egy kissé félreesd teriiletét egy
nevezetes turisztikai telepiilésnek — azt gondoljuk, hogy a valaszaddk a “tarsadalmilag elvart
valaszokat” adtdk. Ennek kideritésére a kutatdsban részt vevok a kozeljovoben egy
megfigyeléses vizsgalat lebonyolitasat tervezik.

A kutatasban lehet6ség volt nyitott kérdésekre is valaszolni, (ha nem fontos a kornyezeted
védelme mi annak a legfdbb oka kérdésre valaszolva). A kovetkezd valaszok koré
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csoportosithatd a megkérdezettek véleménye. ,,Nem annyira fontos probléma”, ,,Mert nem
foglalkoztat™ ,,Nincs vele idom foglalkozni” ,,Nem gondolkodtam még rajta”, ,,Csak bizonyos
dolgok érdekelnek a kornyezetvédelembdl”. Mint lathatd, néhanyan nincsenek tudatdban a
kornyezettudatossag fontossagaval. Ezt tamasztja ala az is, hogy a kornyezetvédelmét
fontosnak tartok koziil ugyanakkor csak 70,5%-an tartjdk magukat kornyezettudatosnak.
Felvetodhet a kérdés ennek oka a feleldtlenség, vagy napjaink sokszor nehéz megélhetési
koriilményeiben keresendd-e.

Kiilonbség figyelhet6 meg ugyanakkor az élelmiszerpazarlds, illetve hogy milyen
modszereket alkalmaznak kdrnyezetének megovasa érdekében, ha otthon vagyunk, vagy ha
nyaralni megyiink. A kovetkezd 4. abran az otthoni kornyezet esetében alkalmazott
modszereket és adatokat szemléltetjiik.

4. abra: Cselekedetek az élelmiszerpazarlés, illetve hogy milyen modszereket alkalmaznak
kornyezetének megovasa érdekében otthoni kérnyezetben (%)
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Forras: Sajat kutatas

A valaszadok, a nem szemetel és igy védi kornyezetét — mint varhaté volt — jelen esetben is
az ,elvart valaszt” adtdk meg, azaz 95 szazalékuk cselekedik igy. Hasonléan magas azok
aranya, akik lekapcsoljadk a villanyt (klimat, televiziot) ha elmennek otthonrol. Ennek
feltételezhetden anyagi okai vannak. A szelektiv hulladékgylijtés és az élelmiszer pazarlés
elkeriilése (csak annyit szed ki a tanyérra, amit meg is eszik) tartoznak a masodik legfontosabb
kategériaba, amivel a valaszaddk tenni akarnak valamit jovojiik érdekében. Nem vasarol
felesleges ¢lelmiszert, keriili az impulzus vasarlas lehetdségét, visszavalthatd iliveges ital
vasarldsa is azon fontos tényezdk koz¢é tartoznak, amit a valaszadok figyelembe vesznek, ha
otthoni kérnyezetben vannak.

Abban az esetben, ha kimozdulunk otthonro6l és valamilyen turisztikai célu desztinacios
tevékenységet (pl. nyaralas, tobb napos hétvégi pihenés) végeztek a kutatasban részt vevok mar
érezhetden mas aranyban tartjak fontosak a kiilonbdz6 tényezdket (5. dbra). A valaszadok, tigy,
mint el6zbleg is egyszerre tobb valaszlehetéséget is bejelolhettek. A megkérdezettek a nem
szemetel és igy védi kornyezetét — mint varhato volt — jelen esetben is az ,,elvart valaszt” adtak
meg, igaz némiképpen alacsonyabb értékkel, mintha otthon lennének. Nyaralds soran is
igyeksziink a szelektiv hulladékgytijtésre (87%) €s az impulzus vasarlés elkertilésére (78%)
figyelmet forditani. Feltételezhetjiik azt, hogy ez utdbbinak anyagi okai is lehetnek, hiszen a
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turisztikai helyeken sok esetben ,,dragabb minden”. El kell gondolkodnunk azon, hogy
nyaralasunk soran sok olyan dolog, ami otthon természetes (€s persze sporolasi lehetdséget rejt
magaban) kevésbé fontos tényezdvé valik egy nyaralas soran. J6I mutatja ezt, hogy a
lekapcsolja a villanyt (klimat, televizidt) ha elmegy otthonrdl illetve nem pazarol €lelmiszert
(csak annyit szed ki a tdnyérra amit meg is eszik) mar kevésbé fontos tényezd, mint otthoni
kornyezetben.

5. abra: Cselekedetek az ¢lelmiszerpazarlas, illetve hogy milyen médszereket
alkalmaznak kornyezetének megdvasa érdekében nyaralasunk soran (%)

100% 93%
87%

78%
80%
62% 61%
60% 53%
0,
40% 37% 32%
20%
6%
0% |
@

o £ >
\Z e o @
& S @ s )
o) : ., \
LAV S A A i A
Qv b‘q\}- & & I\Q,\ (_;S*' \‘\’b LJO((\
& G N 2 o & &
S R a N & & - &
o & > & &
RS 1" . 5 s &
e & 3® & & s R
& N & > Py 0 @
S 3 = 2 S ol ol
& o 2 > 3%
& N Y AV ”3\‘% AN}
e & @Q &
3 = & Ry
&

Forras: Sajat kutatas

Persze sok esetben igaz lehet az, és sokan vélekedhetnek gy, hogy pl. nem szeretnének
meleg szobaba visszatérni egy forrdo nyari nap utdn szobajukba. Vagy jo ,,magyar szokas
szerint” tele pakoljak reggeliz6 tanyérunkat az idiilé helyen, és a felét persze otthagyjak (jobb
esetben elteszik zsebiikbe). Ha ez igaz akkor biztos kdrnyezettudatosak vagyunk??

OSSZEGZES

A turizmus igy a turisztikai szektor is Osszetett hatast fejt ki azokra a térségekre ahol az
,megvalosul", mind a helyi kultarat, mind pedig a térségi arculatot tekintve. Ugyanakkor
tarsadalmi- kozosségformald hatasa is jelentds lehet. Jelen publikacioban néhany utazassal
kapcsolatos motivacid megismerésére teszlink kisérletet az inflacioés krizis iddszakéban.
Kutatdsunk kitér arra is, hogy egy nyaralas soran kornyezettudatosan gondolkodunk-e és
kitériink arra is, hogy az ¢élelmiszerpazarlas tekintetében miként ,,viselkediink” (jobban vagy
kevésbé, mint otthon). A kutatas soran kitértiink arra is, hogy mennyiben eltérd ,,viselkedési
normdk” érvényesek egy nyaralds sordn, mint ,,egyébként”. Az adattisztitast kovetéen 250 fot
vontunk be a kutatdsi kérdések megvalaszolasaba. A kérdoivek kiértékelése szamitogép
segitségével az SPSS 20.0 for Windows statisztikai programcsomag segitségével tortént. A
felmérés néhany eredménye az alabbiak foglalhato 6ssze.
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A megkérdezettek a nem szemetel és igy védi kdrnyezetét minden esetben az ,,elvart valaszt”
adtak meg, igaz nyaralasuk esetén alacsonyabb értékkel, mintha otthon lennének.
El kell gondolkodnunk azon, hogy nyaraldsunk soran sok olyan dolog, ami otthon természetes
(és persze sporolasi lehetdséget rejt magaban) kevésbé fontos tényezdvé valik egy nyaralés
soran. Jol mutatja ezt, hogy a lekapcsolja a villanyt (klimat, televiziot) ha elmegy otthonrol
illetve nem pazarol élelmiszert (csak annyit szed ki a tdnyérra amit meg is eszik) mar kevésbé
fontos tényezd, mint otthoni kornyezetben.
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A Szigetkoz kerékparos utjainak fejlesztési és 6sszekapcsolasi lehetoségei
Development and networking of bicycle roads of Szigetkoz

Horvath Agnes! - Somlyodyné Dr. Pfeil Edit? - Dr. Darabos Ferenc®
Absztrakt

A tanulmany célja, hogy megvizsgalja online és offline térben egyarant a Szigetkézben és térségében
folyé turisztikai fejlesztések haldzatosodasi lehetéségeit, a 2023-ban atadott Ottevény-Abda kerékparut
kapcsan. Az 1j utszakasz kapcsolodik a Sacra Velo tematikus, és az Eurovelo 6 kerékparutakhoz,
valamint 0sszekottetést jelent Gyorrel, a Mosoni-sik telepiiléseivel, Tokdzzel, €és a Hansaggal, része a
Szigetkdz €s a Csalldokozt érintd Interreg ,,Bike & Boat” projektnek is. Vizsgélatunk alapjat képezi a
turizmus és a vidékfejlesztés kolesonhatasa, mely segiti a térségek megujulasat. Az innovacidé magiban
foglalja a térségi szintli turisztikai termékcsomagok ¢és a tematikus turisztikai fejlesztések tdmogatasat.
A tanulmany soran a térség lehetdségeit vizsgaltuk a kerékparos turizmusahoz kothetd menedzsment
szempontjabol. Kutattuk az egylittmiikodés formait az egyes szereplok kdzott, valamint az online térben
a termékfejlesztést tekintve.

A tanulmanyhoz szekunder kutatdsként meglévo térségi fejlesztési dokumentumok alapjan elemeztiik a
kereslet és kindlat értékeit, valamint primer kutatasként interjukat készitettiink.

Kulcsszavak: kerékparos turizmus, termékfejlesztés, online termékfejlesztés, haldézatosodas, tematikus
utak, online menedzsment

Abstract

The purpose of this study is to analyse the networking of development possibilities in the Szigetkoz
area, considering the bicycle road development took place recently. This new road is connected to
several others- Sacra Velo, religious thematic based bicycle route, Eurovelo 6,connected to cities like
Gyor, areas like Rabakoz, Tokdz, Hansag and it also takes part in the cross-border development project,
Interreg called “Bike& Boat”. The goals of our study include exploring the mutual relationship between
tourism and rural development, which helps regions to re-emerge and renew them. This innovation
includes support of tourist product packages on a regional level as well as tourism development based
on a thematic route. We also investigated the management related opportunities in terms of bicycle
tourism. Additionally, the paper intends to study cooperation and networking among stakeholders of
each sector, offline and online. For this study demand- supply analysis has been done based on regional
development plans in force currently, and for primer research interviews have been conducted.

Keywords: Bicycle tourism, product development, online product development, networking, thematic
routes, online management
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BEVEZETES

Az elmult évtizedben a felemelkedo kerékparos turizmus reneszanszat kezdte el élni. Europa
szerte tObb szalon futnak azok az intézkedések, amik ezeket segitik el6. Az Eurovelo, ami
athalad az éaltalunk vizsgalt teriileten, vagyis a Szigetk6z fontos része annak a
kerékparhaldzatnak, ami jelenleg héalozatosan kezd kiépiilni. Tanulményunkban az utobbit a
jelenleg folyo fejlesztések tekintetében menedzsment szempontbol €s online térben lehetséges
egylittmiikodések szempontjabodl vizsgaljuk. A tanulmany a Szigetkdz és Mosoni-sik teriiletet
vizsgalja, ami fellegvara az aktiv turizmusnak. A teriilet tovabba foldrajzi egységet alkot
Csallokozzel, ami fontos hataron atnyulo egyiittmiikodéseknek is tarhdza. Kézai, Domotor, &
Fekete, (2022) A tanulmany aktualitasat 2023-ban atadott Ottevény-Abda kerékpartt atadasa
biztositja, ami szorosan kapcsolodik a Szigetkdz tobbi kerékpar utjahoz, tobbek kozott az
Eurovelo 6 kerékparuthoz. A Szigetk6z nemcsak az aktiv turizmus szempontjabdl fontos,
hanem a fenntarthat6 fejlodés és fenntarthatd turizmus miatt is. A BOs-Nagymarosi erémi
megépitésekor a Szigetkdz természeti értékei veszeélybe kertiltek (Smith, Szilagyi, & Horvath,
2002). Azota a szakemberek azon faradoznak, hogy a fenntarthatd értékeket visszaallitsak és
megorizzék. A kerékparutak ¢és kerékparos turizmus egy fontos eszkoze Ilehet a
fenntarthatésagnak, kiilonos tekintettel az infrastrukturalisan és egyéb tekintetben elmaradott
teriiletekre. Nemzetk6zi viszonylatban Gazzola szerzétarsaival (Gazzola, Pavione, Grechi, &
Ossola, 2018) harom hatast is vizsgalt, amelyek pozitivan mutatkoznak a kerékpar turizmus
hatasara: fenntarthatd, szocidlis és gazdasagi hatdst. Azt is jelzi, hogy ez a turizmus forma a
kutatas teriiletén még nem lett teljesen kikutatva. Szamos tanulmény foglalkozik az Eurovelo
6 kerékpart és a fenntarthatosag, fenntarthato turizmus 0sszefiiggéseivel.

Chapman (2007) kihangstlyozza a koz- ¢s maganegyiittmiikodés fontossagat, hiszen a
turista sokszor nem fenntarthat6 kozlekedési eszkozzel érkezik, miel6tt kerékparral folytatna
utjat. Ezen oknal fogva fontos a fenntarthatdé kozeledési eszkozok kiépitése, ami kozfeladat.
Ezen feliil, ami kutatasunk kulcsfontossdgu része, a partneri kapcsolatok erdsitése a kiilonféle
szereplok kozott, mind online, mind offline térben.

Peir6-Signes et al. (2014) szerint azok a hotelek, amik klaszterbe tomoériiltek, tobb
profitot realizaltak, mint azok, amik nem. Ezért a klaszterek, mint a gazdasagi tevékenységek
térbeli tomoriilését kifejezd haldzatok kiilon figyelmet érdemelnek a turizmus teriiletén
sziikséges egylittmiikddések szempontjabol.

A kutatasunk célja az 0j, Ottevény- Abda Osszekdté kerékpartt kapcsin a fejlesztések
tekintetében milyen infrastrukturalis lehetdségek lennének kihaszndlhatok offline és online
* A menedzsment szempontjabol az 6sszekapcsolési lehetdségek vizsgalata
» Aturizmus egyes szerepl6i tevékenységének 0sszehangolasa akar profitorientalt médon
* A digitalis hal6zatosodas lehetdségei és a résztvevok elemzése

1. IRODALMI ATTEKINTES
1.1. KEREKPAROS TURIZMUS MEGHATAROZASA

A kerékparos turizmus az utdbbi években szdmottevd novekedésnek indult. A kerékparos
turizmus Gjraéled6 reneszanszat mar Ritchie, (1998) leirta, amit az is alatamaszt, hogy 30 éve
megalakult az Europai Kerékparos Szovetség, aminek tobb, mint 500 000 tagja van, 40
orszagbol. Az Eurovelo haldzata pedig, ami jelenleg mar 17 utvonalat magaba foglal, atszeli
egész Eurdpat. Az eurovelo.hu hivatalos oldala alapjan 5.3 millié hasznéaldja van és évente
20%-kal novekszik. Ritchie, (1998) azt is leirja, hogy viszonylag kevés tanulmanyt és kutatast
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végeztek a kerékparos turizmus kapcsan. Lamont,( 2009) ezt annak tudja be, hogy kevés elmélet
sziiletett a kerékparos turizmus pontos meghatarozasat illetéen. Deenihan & Caulfield, (2015)
szerint a kerékparos turista, akinek utazasa soran, tavol otthonatol a legfobb indok a kerékpar
hasznalat. Lumsdon, (1996) és Sustrans, (1999) a kerékparos turizmus meghatarozasanal mind
egyetértettek abban, hogy a turista akkor valik kerékpéros turistava, amikor a hosszabb utazasa
nagyobb vagy meghatarozo részét kerékparral torténd utazas teszi ki.

1.2 KEREKPAROS TURIZMUS A VIDEKFEJLESZTESBEN

Ritchie & Hall (1999) mar 25 éve leirta, hogy a kerékparos turizmus nemcsak a
fenntarthatosagban, de a vidékfejlesztésben is nagy szerepet jatszik. Ami a mi tanulmanyunk
szempontjabol is fontos, hogy az infrastruktira kiépitése €s haldézatosodasa egyarant fontos
szerepet jatszik abban, hogy a kerékpdros turizmus ndvekedjen és népszertisodjon. Szamos
tanulmanyt irtak a varosi kerékparos turizmus fejlesztésrdl (Nilsson, 2018) (Pucher & Buehler,
2012), a varosban a tomegkdzlekedés fenntarthatd fejlesztésérdl (Hall, Le-Kldhn, & Ram,
2017) és a kerékparmegosztd rendszerekrol.

A mi kutatdsunkban nem hatarolodhatunk el teljesen a varosi kerékparos turizmustol,
mert a Szigetk6z két varos, Mosonmagyarovar és Gyor vonzaskorzetében helyezkedik el, ami
lehetdséget ad arra, hogy a kerékparos turizmus egy része a két varosbol realizalodon,
esetlegesen kerékparmegoszté rendszer igénybevételével. Ennek figyelembevétele fontos, de
az elsédleges szempont a vidékre és a vidékfejlesztésre gyakorolt hatdsa. Szdmos eddigi
tanulmany szerint a kerékparos turizmus elsédlegesen a vidéki teriiletekre koncentralodik (Han,
Meng, & Kim, 2016).

A kerékparos turizmus szoros Osszefiiggésben all a fenntarthaté turizmussal. A
fenntarthat6sag harom alappillérért kdvetve a kerékparos turizmusnak mind a kérnyezeti, mind
a szocialis jelentdsége is szamottevd. Ezen feliil nem vitatott a vidéki teriileteken a turizmussal
kapcsolatos szolgaltatok gazdasagi ndvekedésre gyakorolt hatasa Duran, SevinC, & Harman,
(2018) és Lumsdon, (2000). A magyar desztinicidkban kiilonosen felértékelodik a
huzoagazatnak tekintett turizmus, mely szorosan kapcsoldodik a széallodaiparhoz ¢és a
vendéglatashoz (Kémives, 2018).

Ezen feliil fontos megemliteni a kerékparos turizmus egészségre és kdzérzetre gyakorolt pozitiv
hatasat is, ahogy Meller et al., (2011) is leirja.

Probstl-Haider et al. (2017) tanulmanyabol az altaluk végrehajtott felmérés eredményeként
kidertil, hogy 68%-a a vidéki teriileteken az els6dleges motivacio a kerékparos turistak korében
a természet kozelsége és a természet adta latvanyossagok voltak. A tanulmany arra is siirget,
hogy a kiilonb6z6 stakeholder-ek Gsszefogjanak, mert az altaluk valasztott mountain bike
turizmus a karakterisztikajat tekintve ellenérzéseket okozhat mas, példaul hegymaszok
korében. Amennyiben a Szigetkozt tekintjiik, a vizi turizmus az, ami szamottevé fejlodést
mutatott az Insula Magna Projekt 1étrejottét tekintve €s kivalo egylittmiikodési lancszem lehet
a kerékparos turizmussal karoltve.
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1.3.A KEREKPAROS TURIZMUS ES INFRASTRUKTURA
HALOZATOSODASA

Az Eurovelo a kovetkezd utvonalakkal érinti Magyarorszagot: Eurovelo 11, 13, 14 és ami a mi
tanulmanyunk szempontjabol fontos: Eurovelo 6. Ezzel 6sszekapcsolodik a Sacra Velo, ami
egy tematikus, szakralis emlékekre ¢€piild kerékparut. A kerékparut kiépitett tablakkal és
kiilonboz6 utvonalakt ajanldo weboldallal rendelkezik. Sajnalatos moédon, az erre vonatkozo
applikécid, ami a COVID idejében épiilt volna ki, nem jott 1étre.

Chetty & Agndal (2008) kihangsulyozza, hogy nemcsak a személyek kozotti kapcesolat fontos,
hanem a szervezetek, példaul a profiorientalt szervezetek kozotti kapcsolat is. Figyelmeztet
ugyan, hogy a tulsdgosan egymds ald rendelt kapcsolatok talzott fiiggéséget okozhatnak,
azonban a turizmusban ez azért nem olyan szamottevd, mert a turista egy desztinacioban a
sziikségletek kielégitésére egyszerre tobb, kiillonbozd szolgaltatdt is igénybe vesz, tehat ezek
inkabb mellérendelt és nem alarendelt viszonyok. Bathelt (2005) ezt a kapcsolatot
klaszterizacioban latja megvalosulni. Ennek egyik elénye, hogy segiti a szerzett tudas
megujulasat, tovabbfejlesztését. Szamos tanulmany leirja, hogy a turizmusban egymast
kiegészitd tevékenységeket szolgaltatnak a vallalkozasok. A. Haugland et al. (2010) a turizmus
desztinacio résztvevé szolgaltatoit az indusztridlis klaszterekhez hasonlitja. Novelli, Schmitz,
& Spencer, (2006) kiemeli, hogy mivel a turizmusban kis és kozépvallalkozasok dominalnak,
azért is fontos a halozatosodds, ebben az esetben is a klaszterizacio, mert ezaltal
keresztmarketinget folytatnak a klaszter tagjaival. Ezaltal javul a szolgaltatdsaik mindsége,
kozosen olyan fesztivalokat rendezhetnek, amik novelik a latogatok szamat. Michael (2007)
sziikségesnek tartja a multidimenziés analizist a desztinaciok stakeholdereinek a kapcsolata
szempontjabol. Merinero-Rodriguez & Pulido-Fernandez (2016) szerint a turizmus résztvevoi
kozotti interakciok, héalézatok nemcsak elénydsek, hanem megkonnyitik a desztinaciod
menedzselését is.

1.4. KEREKPAROS TURIZMUS DIGITALIS HALOZATOSODASA

A turizmus egy kivalo iizletdg a kiilonbozo egyiittmiikodési formakra. Az ok, hogy egyetlen
vallalat, allami szerv, egyéb szervezet sem képes kézben tartani a turizmus értékteremtési
lancat, pedig a turistdk elvardsaiban a desztindciok kindlata integralt formaban jelenik meg
Della Corte & Aria, (2016). Ez érvényes a digitalis eszkdzok nyujtotta lehetdségekre is. Az
egyik ok, hogy a desztinaciés weboldalak és a kozosségi média is egylittmiikddéssel kell
muikodjon, mert a desztinacidos weboldalak legfobb digitalis marketing €s informacioaramlas
eszkOze az internet és a kozosségi oldalak lettek Sotiriadis, (2021). Annak ellenére, hogy ez a
marketingben is fontos, hogy egymassal szoros kapcsolatban miikddjenek, ebben rejlik az az
oriasi lehetSség, hogy a digitalis térben halozatot alkossanak. Erdemes jelezni, hogy ez még
egy meg nem valosult tény, hanem kdvetelmény, azaz a jovO sikeres kerékparos turizmusanak
zéloga.
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2. MODSZERTAN

A tanulmény elsdsorban qualitativ kutatasra épiil, melynek részeként elemeztiik a jelenlegi,
kerékparos turizmussal kapcsolatos stratégiakat, a hozzajuk kapcsolodo fejlesztéseket.
Kutatasunk a kdvetkezd kérdésekre irdnyult:

* A Szigetkdz kerékparos turizmusahoz kothetéen menedzsment szempontbdl az egyes
szereploknek mik a kapcsolodasi lehetdségei?
* Az online tér haldzatosodasanak bekapcsolddasanak melyek a lehetdségei?

Hipotéziseink ennek fiiggvényében:

HI1. A térség hatékonyabban tud érvényesiilni egységes, a térségben részt vevd, hal6zatosan
egylittmikodd szervezetek altal mind a menedzsment stratégia, mind a marketing
szempontjabol

H2. Az online tér haldzatos egyiittmiikddései lehetségesek, ugyanolyan fontosak és mas térség
példajan keresztiil fejleszthetdek

Ahhoz, hogy tisztdban legyiink azzal, hogy milyen hdlozati kapcsolatok alakulhatnak ki a
kerékparos turizmus kapcsan, feltérképeztiik a térségben azokat a szervezeteket, amelyek
potencialis dontéshozok és termékfejlesztok a Szigetkoz térségben. Ennek fliggvényében
primer kutatasként interjut készitettiink:

e Kunsziget polgarmesterével
e a Szigetkdz Naturpark Egyesiilet elndkével
e az Arrabona Europai Teriileti Tarsulas igazgatojaval

Az interjukat 2023. oktober és november kozott készitettiik el, atlagosan 60 percet vettek
igénybe Jacob & Furgerson, (2012). Az interjukat nyitott kérdésekkel készitettiik el, fokuszalva
azokra, amiket a tanulmany elején is mar feltettiink Adams & Cox, (2008).

Ahhoz, hogy az interju kérdéseit szakszeriien feltegyiik, els6 1épésként az aktualis fejlesztéseket
elemeztiikk. Primer kutatdsunk részeként értékeltilk azokat a fejlesztéseket, amik jelenleg
aktivak és a kerékparos turizmusra iranyulnak. A masodik részben pedig elemeztiik az online,
vagyis digitalis halozatosodas lehetdségeit, hozva egy példat ugyanerre a termékre Ausztriabol.

3. SZEKUNDER ES PRIMER ELEMZESEK

3.1. STRATEGIAK ELEMZESE A KEREKPAROS TURIZMUS HALOZATI
FEJLESZTESE SZEMPONTJABOL

A 2023-as év olyan fejlesztési stratégidkat hozott, amik rendkiviili mértékben elére mozditottak
nemcsak az aktiv turizmus, de a kerékparos turizmus novekedését is. Csapo (2016) szerint az
aktiv turista legfGbb motivacioja a kovetkezd: kaland, természeti kornyezet, ember alkotta
vonzerdk, mozgas, aktivitas, sport. Kiemeli azt is, hogy az aktiv, tanulmanyunk szempontjabol
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ennek részét képezd kerékparos turistdk a kiilonleges, mindségi szolgaltatasokat keresik. Ez
legalabb annyira fontos nekik, mint a fenntarthatésag €s lokalitads. A Szigetkdz szempontjabol
ez azért is értékes szempont, mert a Bdési Erdmi kovetkeztében, az arterekben kialakult
vizesokkenés mar igy is elég sok természeti kart okozott. Raffay (2016) le is irja, hogy az
okoturizmus ¢és az aktiv turizmus Osszekapcsolhato termék pont amiatt, hogy mindkét turista
hasonl6, ha nem ugyanazzal az értékekkel bir. Amennyiben a magyar lakossagot tekintjiik az
aktiv, ezen beliil a kerékparos turizmuson beliil, a Martonné Mathé & Csaszar, (2019)
kutatasabol kideriil, hogy a felmérésben résztvevé 1000 ember 47,3%-a utazott el kifejezetten
kerékpérozas céljabol. Mivel ez még a COVID jarvany el6tti felmérés eredménye, pont a
jarvanynak koszonhetden varhato, hogy ezen turisztikai termék még jobban felértékelddik. Ezt
alatamasztja Hoschek , Mészaros , & Németh, (2022) tanulmanya, miszerint a pandémiara nem
csokkenéssel, hanem ndvekedéssel reagalt az aktiv turizmus. A jelenleg érvényben 1évo
stratégiak pedig fontosak lehetnek a kerékparos turizmus fejlesztése szempontjabol, ezért
elemeztiik Oket. A kovetkezo tablazatban a helyzetelemzést, a jelenlegi helyzetet értékeltiik.

1. tablazat: A jelenlegi aktiv turizmus elemzése- gyalogos, kerékparos, vizi turizmus

szempontjabol
Turatipus Hasznalhato Orszagos/Nemzetkozi Térségi
utinfrastruktira jelentdségli utvonalak haloézatok
kiépitettsége
Gyalogos Jelzett turistautak Orszagos Kékkor (Orszagos | Szadmos térségi,
22000-25000 km2. | Kéktura, Rockenbauer Pal regionalis €s
Jogi helyzetiik Dél-Dunantali Kéktura, helyi Gtvonal,
rendezetlen. Alfoldi Kéktara) tanosvények,
Digitélis és tematikus utak,
kozhiteles zarandokutak
nyilvantartasuk
kialakités alatt
Kerékparos 9100 km 6sszesen, | EUROVELO 6,11,13,14- Vannak jol
5100 km kijeldlt ut, | részben kijelolve hianyzé kiépiilt térségek
4000 km 6nallo szakaszok kiépitése (pl. Orség), de
kerékparat folyamatban van tobbnyire
fejlesztésre
szorulnak
Vizi 3500 km vizitara- | Duna, szolgaltatopontjai Vannak kiépiilt
utvonal hianyosak térségek (pL
Fels6-Tisza,
Szigetkoz,
Mosoni-Duna) a
fejlesztések
folyamatosak.
Folyo6ink koziil
tobb nincs
megfelelden
ellatva
megallohellyel
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A tablazatbol azt a kovetkeztetéseket vontuk le, hogy ezek a még jelenleg is kiépités alatt 1évo
kerékpar és egyéb utak tovabbi fejlesztésre szorulnak. Annak érdekében, hogy pontos
informaciokat kapjunk arrol, hogy milyen mértékben folynak a fejlesztések tovabb, az aktualis
stratégiakat elemeztiik ennek tekintetében.

A jelenleg érvényben 1évé Nemzeti Kerékparosfejlesztési Stratégia 2030 dokumentumnak
nincsenek kifejezetten Szigetkozt érinté megallapitasai és céljai. Pozitivum, hogy kialakultak
az atlag feletti infrastruktiraval rendelkez6 és komplex szolgaltatast kinald kerékparos térségek
az érségben, a Szigetkozben, a Tisza-t6, a Velencei-td €s a Fertd-t6 kortil, valamint a Felso-
Tisza-vidéken, tovabba elindult a kerékparosbarat szolgaltatoi haldzat kialakitasa. Gyenge pont
azonban, hogy a csomagajanlatok szama alacsony és a kerékparos turisztikai termékfejlesztés
hianyos. Nincs a tirautvonalakat és a szolgaltatdsokat tartalmazé orszagos adatbazis és nem
megfeleld6 kommunikécid €s promocio.

* A kerékpéros turizmus integraldsa a térségi turisztikai kindlatba (pl. kulturalis,
rendezvény, bor- €és gasztroturizmus), ezzel egyiitt az egyéb turisztikai attrakciok
kerékparos megkozelitésének biztositasa minden térségben.

* A kerékpéros fejlesztések fokuszalasa az MTU 4ltal kijelolt 11 db Turisztikai Térségre,
valamint a Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégiaban kijeldlt 15 db kiemelt kerékparos
térsegre.

Viéllalasai kozott szerepel a naprakész, nyilt adatbazis épitése a kerékparos utvonalakrol és
szolgaltatasokrol, valamint orszagosan 3000 kerékparosbarat szolgaltatd és 10 kerékparos
kozpont 1étrehozasat tamogatasa.

A masik fontos stratégiai dokumentum a Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégia 2030, aminek
mar vannak konkrétan a Szigetk6zre iranyul6 céljai. A Szigetkoz jogyakorlatként szerepel, mint
Vizitara helyszin (Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégia 2030. , (2024.), de a kerékpartira-
utvonalak fejlesztése tekintetében nincs a Szigetkozt érintd konkrét megallapitas. Ami még
fejlesztendd, de fontos Osszetevo:

e A kerékparosturisztikai térségek meghatarozasa sordn figyelembe kell venni a

korményhatarozatokban kiemelt turisztikai térségeket €s a hataron atnyulo térségeket.

e A teljes gerinchalozat egységes fenntartasat és karbantartasat végzo szervezeti hattér
kialakitasa a relevans szereplok (Magyar Kozut, nemzeti park igazgatdsagok, viziligyi
igazgatdsagok, allami erd6gazdasagok) bevonasaval.

3.1.1. PARTNERSEGET EPITUNK -A SZIGETKOZ TURIZMUSERT
EGYESULET ,,TDM” STRATEGIA AKTUALIZALASA 2020-2025

Ez a stratégia fontos elemeket tartalmaz konkrétan a Szigetkdzre és térségére vonatkoztatva. A
Bike & Boat palyazat megvaldsitasan egylittmiikodve partnerként szamos kapcsolatot épitett ki
a TDM egyesiilet a szlovakiai szakmai szervezetekkel, ezaltal kialakitva a hataron ativeld
egybefliggd kisalfoldi desztinacio tajegységi szerepldinek az egyiittmiikodését. A jelen
dokumentum mar a szervezeti eldre 1épés jegyében irodott, hiszen a vizsgalt teriilet lefedettsége
a Szigetkozon tul kiegésziilt a Csallokozzel és a Gydr-Pannonhalma térséggel.
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* Pannonhalma turisztikai térség 1d6 kozbeni Ilétre jotte (429/2020. 1X. 14.
Korményrendelet), melynek szerves részét képezik a Szigetkdz Turizmusért
Egyesiilethez tartozé rendeletben kijeldlt telepiilések is.

* Szigetkdz marka még nem ¢épiilt be eléggé a belfoldi turistak tudataba. A desztinacio
jelenleg nem rendelkezik nemzeti, nemzetkdzi szinten igazan versenyképes termekkel,
mutatdi elmaradnak a hazai zaszldshajoktol.

A stratégia jovoképe érdemel figyelmet, ami szerint:

* A Szigetkdz a ,,Duna szive” 2025-re egy egységes arculattal rendelkez6 tidiilSteriiletté
valik.

A {0bb tervezett intézkedések a kovetkezok:

* l.ntézkedés: Széleskorli partnerségre ¢épiild marketing ¢és kommunikacids
tevékenység.

* 5. Intézkedés: Aktiv turisztikai kindlatra alapozo fejlesztések.

* 6. Intézkedés: Termék-0sszekapcsoldsra alapozé fejlesztések.

A fentiek ismeretében a Szigetkozben a beruhazasok fobb agazataiként az aktiv turizmus
(6koirdnyultsag); ezen beliil a kerékparos turizmus, vizi turizmus, wellness valamint a kulturélis
turizmus keriilt nevesitésre.

* A halbzatisag szempontjabol emlitésre érdemes még az Interreg Transdanube projekt
Pearls - Halozat a fenntarthaté mobilitas érdekében a Duna mentén, mely a Duna mente
latvanyossagainak, mint gyongyszemeknek az Osszekapcsolasat célozza és igéretes
lehet a Szigetkdz kerékparos turisztikai fejlesztése oldalarol.

3.2.A JELENLEGI ONLINE RESZVETEL ES EGY MUKODO PELDA
OSSZEHASONLITASA

Az aldbbiakban az osztrak kerékparos turisztikai desztinacidval hasonlitjuk 6ssze a Szigetkoz
online térbeli jelenlétét. Ugyanis a weboldalak tartalma, strukturaja ugyanolyan fontos egy
desztinacios weboldal tekintetében, mint a kozdsségi médiaban vald szereplése, ezért mi ezeket
a szempontokat vettiik figyelembe, amikor elemeztiik a digitalis helyzetet. Mind a weboldal,
mind a k6zosségi média teret ad az egyiittmiikddésre a térség szolgaltatoi és termékei, valamit
az ezeket Osszefogod szervezet(ek) kozott, amennyiben van humén és gazdasagi forrds mind a
kiépitésére, mind a fenntartdsara. A jelenlegi helyzetet az alabbi tablazatok szemléltetik. Az
elsd tablazat a Dunamenti kerékparut weboldal és kozosségi média elemzését szemlélteti és
Iényegében egy j6 gyakorlatot allit szembe a hazai helyzettel (www.donau.com)
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2. tablazat: Dunamenti kerékparat weboldal és kozosségi média elemzése
Internet Tartalom Interaktivitas Posztok szama | Eredmény-
feliilet hiany
DMO weboldal | Szolgaltatok, Online foglalasi | N/A Fontos a
attrakciok, rendszer foglalas a
események weboldalon
toltott
1d6 miatt,
vendég
interakcid- SEO
Facebook Szolgaltatok, Informativ, 3-4 poszt Interaktivitas
attrakciok, kiilonféle hetente hianya miatt
események interakcio nem ,,€16” az
hianya oldal
Instagram Képek Nincs 2-3 poszt | Interaktivitas
interaktivitas hetente hianya miatt
nem ,,¢l6” az
oldal
Youtube 1 perces promo | nincs Havi 2 poszt Osszességében
videok elénye,  hogy
novekszik, nagy
a kovetdtabor

Forras: sajat készités a www.donau.com weboldal alapjan

Az alabbi tablazat a Szigetkoz kerékparit kapcsan a www.szigetkozportal.hu —aktivitasat
mutatja be online térben és a kzdsségi médidban
3. tablazat: A Szigetkdz weboldal és kozdsségi média elemzése,
Internet feliilet  [Tartalom Interaktivitas Posztok szdma  [Eredmény-hiany
DMO weboldal  Nem kerékparut, [Informaciokozlés [N/A Az interaktivitas
turizmus inkabb hlanya, L, ¥
informaci6 miatt
csokkenti a
weboldalon
toltott idot
Facebook Események, Informaciokozlés [2-3 hetente Interaktivitas
fesztivalok, inkébb hisnya ~ miatt
nem ,.¢l6” az
programok oldal
Instagram - - - -
Youtube - - - -

Forras: sajat készités, a www.szigetkozportal.hu weboldal alapjan
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A 2. szamu téblazat két fontos részt tartalmaz. Az egyik, a desztinacidos weboldal és annak
tartalma. Fontos megjegyezni, hogy nemcsak az szamit, milyen tartalmakkal toltik fel a
weboldalt, de az is, hogy a turista mennyi iddt tolt az oldalon. A weboldalon t6ltott id6 nagyban
novelhetd interaktivitassal. Ilyen példaul a foglalasi rendszer, amit az osztrdk weboldalon
talalhatunk. Fontos marketing eszkdz abban, hogy a weboldalt lathatéva tegye a kiilonbozo
keresOmotorok soroldsaban. A masik fontos rész a kozosségi médiaban valo részvétel. Kivalo
organikus eszkdz az a csatorna, ami a kozosségi médiabol vezet at potencidlis turistakat a
weboldalakra, ezaltal szintén kedvezd poziciot biztositva a keresomotorok eldre sorolasaban.
A Duna menti kerékparut aktivan jelen van a kozosségi médiaban, informacid kozlése pontos,
naprakész, rendszeres. Hiany az interaktivitisban mutatkozik meg, ami feltett kérdésekkel,
vélemények kérdezésével és gamifikacioval feléleszthetd. Sajnos a feltart adatok alapjan (3.
tablazat) a szigetk6zi oldal kevés aktivitast mutat a kozosségi médiaban, csupan egyetlen
csatorndn van jelen. A jovobeni kutatasi irdnyként még szolgalhat a tovabbi jo példak kutatasa
¢s atiiltethetdsége a magyar viszonyokra.

3.3. AZ INTERJUK KIERTEKELESE

A Szigetkdz online és offline térbeli haldézatosodasanak helyzetét -mint emlitettiik- interjuk
segitségével teszteltiik.Azok alapjan megallapithatd, hogy az altalunk készitett interjuik
szereploi nyitottak az egyiittmitkddésre és mindannyian szorgalmaztak egy atfogd szervezet
sziikségét. Az offline, vagyis az infrastruktara fejlesztéseket illetden jO irdnyban halad a
teleptilések kozott., a teleptilésen beliili fejlesztés még képlékeny. Ez szemmel lathato az egyes
telepiiléseken athaladva. Az online fejlesztések tekintetében az Onkormdnyzatok a jelenlegi
tamogatasok tlikrében palyazati pénzt kaphatnak a digitalis fejlesztésekre. A problémat a
fenntartasban latjak, mert arra sem allami timogatas, sem mas keret nincs.

Az egyes kerékparutak osszekapcsolasa jo iitemben halad, azonban a termékfejlesztést tekintve
a szolgaltatok csillagturakbol és nem korutakbol élnek, ezért sziikség van egységes, a teriiletet
atfogd marketing stratégiara. Ez kiilonosen fontos lenne a weboldalak tekintetében, hiszen az
internet egyik eldnye, hogy korlatlan a szolgaltatok jelenléte, mindenki kap esélyt. A hatranya,
hogy nehéz a lathatosag elérése. Ezért, ha minden szolgaltatd és szervezet kiilon weboldalt
lizemeltet, a lathatosag esélye jelentdsen csokken. A turizmus marketing stratégia is regionalis
szinten érvényesithetd €s ez érvényes a weboldalakra is. Hiszen egy weboldal egyben fontos
marketing eszkoz is.

4. KOVETKEZTETESEK, JOVOBENI KUTATASI IRANYOK

A jelenlegi fejlesztéseknek koszonhetéen megindult hazadnkban a kerékparos turizmus
infrastrukturalis fejlesztése offline és online egyarant. A kerékparutak olyan modon keriilnek
kiépitésre, hogy egymadssal dsszekottetésben legyenek, halozatot alkotva. A digitalis térben a
halozatosodas elkezdddott egyrészt azaltal, hogy egy orszagos mobilapplikdcid van kiépités
alatt, masrészt azzal, hogy a szolgaltatok hivatalos, kerékpdros szolgaltatast nyujtd
szolgaltatokkd mindsiilhetnek ¢és felkeriilhetnek egy ezt 6sszefogd weboldalra. J6 a stratégiai
irany és az allami és egyéb szervezetek nyitottak az egyiittmiikodésre. A kerékparos turizmus
tekintetében is atfogd szervezet sziikséges, tObb okbol is. A Szigetkdz az aktiv turizmus
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fellegvara, a vizi turizmus reneszanszat €li. Termékdsszekapcsolas tekintetében a kerékparos
€s a vizi turizmus kivaloan 6sszekapcsolhatd. Ahhoz azonban, hogy ez megtorténjen, sziikség
van egy olyan haldzatosodésra, ami a szolgaltatokat 6sszefogja, egységesen elvégzi a marketing
munkat. Van olyan helybeli szervezet, ami alkalmas lehet arra, hogy ezt a szerepet felvallalja.
Nem kizart azonban egy teljesen 0j szervezet létrehozdsa sem. JovObeni kutatasi irdnyként
ennek lehetséges 1étrehozasat, mikodését tekintve fenntarthatosagat szeretnénk elemezni. A
tanulmanyban hangsulyt kapott az is, hogy nemcsak a szervezeti dsszekapcsolddas fontos,
hanem az online térben torténd egyiittmiikodés is. A weboldalak lathatésagat azért tartom
fontosnak, mert ha valami nincs a kereséprogramok els6 oldalan az olyan, mintha nem létezne.
Ezért fontos, hogy sok, fiiggetlen weboldal helyett egy erds, jol pozicionalt weboldal j6j;6n
létre. Ennek egy nagyon iddigényes, amde hatékony része a kozosségi médidval vald
megtamogatds. Ennek azért is van jelentdsége, mert mint az elemzésekbdl kideriil, nem
mindenhol van fejlett, kiépiilt kerékparat, ami tablakkal segiti az arra haladokat. A jelenlegi
fejlesztésben szerepel a szolgaltatokat is magéba foglaldo kerékparos barat applikacio
fejlesztése, amit kerékparos mindsités elézhet meg. Ez egyszerre jelenthet online és offline
halozatosodast is. A kerékparos mindsitésben részt vevok ezt a szegmenset szolgaljak ki magas
mindségben, szinvonaluk homogenizalodik, online trében pedig része lesznek egy
egylittmikodésre alkalmas applikacionak.
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A turisztikai térségek szallodaiparanak szezonalis jellemz6i

Seasonal characteristics of the hotel industry in tourism areas

Dr. Albert Toth Attilal

Absztrakt

A tanulmdny néhany Eurdpai Unids orszag turisztikai szallashelyeinek, €s a magyarorszagi
turisztikai térségek szallodaiparanak szezonalis jellegzetességeivel foglalkozik.
A Magyarorszaggal szomszédos orszagok ¢és néhany mas turizmus szempontjabol fontos orszag
turisztikai szallashelyeit vizsgalja és hasonlitja Ossze a magyarorszagi szallashelyek szezonalis
sajatossagaival.
A magyarorszagi turisztikai térségek szallodaiparanak szezonalitdsat értékeli a legfontosabb
mutatészamok alapjan. Osszeveti a turisztikai térségekhez tartozéd telepiilések és a turisztikai
térségekhez nem tartozo telepiilések szallodaiparanak szezonalitasat.

Kulcsszavak: turisztikai térségek, szallodaipar, szezonalitas

Abstract

The study deals with the seasonal characteristics of tourist accommodation in some European Union
countries and the hotel industry in Hungarian tourist areas.
It examines and compares the seasonal characteristics of tourist accommodation in Hungary with those
of its neighbouring countries and a few other countries of importance for tourism
It assesses the seasonality of the hotel industry in the Hungarian tourist areas on the basis of key
indicators. It compares the seasonality of the hotel industry in municipalities belonging to tourist areas
and in municipalities not belonging to tourist areas.

Keywords: tourist areas, hotel industry, seasonality

BEVEZETES

A tanulmany az el6z6 éves tanulmanykdtetben megjelent, szezonalis szallodatizemeléssel
foglalkoz6 anyag folytatdsa és kiegészitése, mert terjedelmi korldtok miatt szamos felmeriild
kérdés vizsgalatara akkor nem keriilhetett sor. A 2023-as tanulmany megallapitotta, hogy az
Eurdpai Unid turizmusdnak atlagos szezonalitdsi gorbéje €s a magyarorszagi szezonalitasi
gorbe alakja hasonld, az EU orszagaiban és Magyarorszagon is a nyari honapok jelentik a
turisztikai fOszezon cslcsidszakat (Albert, 2023). Az Eurdpai Unids orszagokban a
legnagyobb szezonalis_hullamzas Horvatorszagban ¢s Gorogorszagban érzékelhetd, ezekben az
orszdgokban a tengerparti szallashelyek, szalloddk szerepe meghatarozé a turizmusban. A
tengerparti szallashelyek jelentés hanyada idOszakosan miikddik, a téli honapokban a
korlatozott kereslet miatt nincs érteleme lizemelni. A legjelentdsebb szezonalis eltérés

! Dr. Albert Toth Attila PhD, egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, albert.toth.attila@sze.hu
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Horvétorszagban tapasztalhat6, ahol a turizmus tobb mint kilencven szazaléka a tengerparthoz
kothetd, horvat turisztikai szakemberek szerint (Albert, 2018).

A tanulmény kapcsan két f6 kutatési cél fogalmazddott meg. A magyarorszagi turisztikai
szallashelyek orszdgos szintli szezondlis jellemz6i mennyire hasonldak vagy térnek el az
eurdpai, foként az EU-s orszadgok szallashelyeinek legfontosabb objektiv mutat6itol?

Ezek vizsgalatara az Eurdpai Unio statisztikai adatbazisaban rendelkezésre allo szallashelyi
adatbazisok szezonalitisra vonatkozd adatainak attekintése €s elemzése soran lehetett
kovetkeztetéseket levonni.

Fontos megjegyezni, hogy az Eurdpai Unid kiilonb6z6 orszagaiban a turisztikai szallashely
kategoridk és ebbdl kovetkezden az ezekhez tartozo statisztikai adatok nem teljesen egységesek,
ezért ennél a kérdésnél nem csak a szallodakat ¢és a szallodaipart, hanem tagabb értelemben
véve a turisztikai szallashelyeket lehetett 6sszehasonlitani és a szezonalis jellemzdket elemzés
ala vonni.

A masik {6 kérdéscsoport Magyarorszagon belill, a magyarorszagi turisztikai térségek

széllodaiparanak szezonalitasara fokuszal, és a kovetkezdket vizsgalja.
A magyarorszagi turisztikai térségek koziil mely térségekben van jelentds szezonalis hatés,
illetve ezek hogyan viszonyulnak a turisztikai térségeken kiviili teriiletek, a turisztikai
térségekhez nem tartozd telepiilések turizmusdhoz, illetve az orszdgos szintli szezonalis
mutatokhoz? Az elemzéshez a KSH Tajékoztatasi adatbazisaban elérhetd szallodai
mutatészamok vizsgalata adta az objektiv alapot.

1. AZ EUROPAI UNIO TURISZTIKAI SZALLASHELYEINEK
SZEZONALIS JELLEMZOI

A szallashelyi statisztikdk alapjan vizsgalva a szezonalitast, Magyarorszagot érdemes
Osszehasonlitani a szomszédos, tengerparttal rendelkez6 EU orszagokkal, a szomszédos, de
tengerparttal nem rendelkezé EU orszagokkal, a szomszédos, tengerparttal nem rendelkezd,
nem EU orszaggokkal, és egyéb tengerparttal rendelkezd illetve nem rendelkezé EU
orszagokkal is. Valamennyi orszaggal vald Osszehasonlitds helyett, néhany versenytars orszag
negyedéves adatai jol szemléltetik az aranyokat, eltéréseket az egyes orszagok kozott, amelyek
szamos okra visszavezethetOk. Ezen okok részletes feltard elemzése a terjedelmi korlatok miatt
nem célja a tanulmanynak.

A Magyarorszaggal szomszédos, tengerparttal nem rendelkez6 orszdgokkal vald
Osszehasonlitas kapcsan megéllapithato, hogy Szlovéakia negyedéves részardny mutatoi szinte
megegyeznek, Szerbia mutatoi is hasonloak. Ausztria viszont a kétszezond turizmusa miatt az
elsd negyedévben, ami a téli siturizmus f6 iddszakdnak szamit, sokkal nagyobb részaranyt ér el
az ¢éves turizmus mutatdin belil (1. abra és 2. dbra). A Magyarorszaggal szomszédos,
tengerparttal rendelkezo orszagok koziil Horvatorszag a III. negyedévben 57%-0s
részesedéssel bir, de mar a II. negyedéves adatok is magasabbak, viszont az év eleje €s az év
vége lényegesen kisebb részaranyt képvisel a turizmusan beliil. Szlovénia mutatéi a viszonylag
kis tengerpartja miatt nem mutat szignifikans eltérést, de hasonl6an van ez Romania esetében
is, bar itt a III. negyedév részesedése lényegesen magasabb a Magyarorszagihoz képest (1. dbra
¢s 2. dbra). A Magyarorszaggal nem szomszédos orszagok koziil Csehorszag turizmusa nagyon
hasonl6 részaranyokkal rendelkezik, ez talan kevésbé meglepd tengerpart hianyaban (3. dbra és
4. abra). A Magyarorszaggal nem szomszédos, tengerparttal rendelkezo, ,turisztikai
nagyhatalomnak™ szamitd orszdgok mar nagysagrendileg mas kategoriat képviselnek.
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Gorogorszagban és Olaszorszagban sokkal nagyobb a nyari honapok jelentdsége a turizmusban,
mint mas orszadgokban, viszont Franciaorszag €s Spanyolorszag turizmusa kevésbé mutat
szezondlis hulladmzéasokat, bar a nyari hoénapok szerepe ezekben az orszdgokban is a
legjelentdsebb (3. dbra és 4. abra).

1. abra: Vendégéjszakak szazalékos (%) aranyai az Eur6pai Unidban, Magyarorszagon, €s
néhany Magyarorszaggal szomszédos orszdgban 2022-ben, negyedéves bontadsban
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Forras: Eurostat adatok alapjan, sajat szerkesztés
Megjegyzés: Az adatok az Eurostat adatbazisban “szdlloda és hasonlo szallashelyek” kategoria adatait
tartalmazzak, ez Magyarorszagon a szalloda és a panzio kategoriat jelenti 6sszesitve a KSH adatbazisa szerint.
Az adatok az Eurostat adatbazisban a kerekitések miatt nem minden esetben adjak ki pontosan a szaz szazalékot.

Az 1-es abra adatait tartalmazza a 2-es dbra is, ebben a ,, 100%-ig halmozott savdiagram” tipusu
diagramban viszont szemléletesebben, egy sorban egymdés mellett lathatok az egyes
negyedévek aranyai az EU-ban és az egyes orszagokban (2. dbra).

2. dbra: Vendégéjszakak szazalékos (%) aranyai az Eurdpai Unidban, Magyarorszagon, és
néhany Magyarorszdaggal szomszédos orszagban 2022-ben, negyedéves bontasban

EU 6sszesen g 21
Magyarorszdg G e —— 24
Ausztria I 19
Horvatorszag | 3 e S 7
Szlovakia |G 7 23
Szerbia | S — 24
Romania | 2 22
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M. negyedév  MIl. negyedév M|l negyedév IV. negyedév

Forras: Eurostat adatok alapjan, sajat szerkesztés
Megjegyzés: Az adatok az Eurostat adatbazisban “szdlloda és hasonlo szallashelyek” kategoria adatait
tartalmazzak, ez Magyarorszagon a szalloda €s a panzio kategoriat jelenti 6sszesitve a KSH adatbazisa szerint.
Az adatok az Eurostat adatbazisban a kerekitések miatt nem minden esetben adjak ki pontosan a szaz szazalékot.
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3. abra:
Vendégéjszakak szazalékos (%) ardnyai az Eurdpai Unidban, Magyarorszagon, €s néhany
Magyarorszdggal nem szomszédos orszagban 2022-ben, negyedéves bontasban
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Forras: Eurostat adatok alapjan, sajat szerkesztés
Megjegyzés:
Az adatok az Eurostat adatbazisban “szdlloda és hasonlo szallashelyek” kategoria adatait tartalmazzak, ez
Magyarorszagon a szalloda és a panzid kategoriat jelenti dsszesitve a KSH adatbazisa szerint.
Az adatok az Eurostat adatbazisban a kerekitések miatt nem minden esetben adjak ki pontosan a szaz szazalékot.

Ahogyan az 1-es és a 2-es abranal, hasonloképpen a 3-as abra adatait tartalmazza a 4-es abra is,
viszont ebben a ,, 100%-ig halmozott savdiagram” tipust diagramban jobban érzékelhetok a
belsd aranyok, az egy sorban egymas mellett lathatdé negyedéves mutatok miatt.

4. 4bra:
Vendégéjszakak szazalékos (%) ardnyai az Eurdpai Unidban, Magyarorszadgon, és néhany
Magyarorszdggal nem szomszédos orszagban 2022-ben, negyedéves bontasban
EU Gsszesen | 3 21
Magyarorszdg TG 24
GOrogorszag | S e
Spanyolorszdg IS S g — 20
Franciaorszag 7 3 S 23
Olaszorszag N ) S S 17
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0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

H|. negyedév  MIl. negyedév  MIIl. negyedév IV. negyedév

Forras: Eurostat adatok alapjan, sajat szerkesztés
Megjegyzés:
Az adatok az Eurostat adatbazisban “szdlloda és hasonlo szallashelyek” kategoria adatait tartalmazzak, ez
Magyarorszagon a szalloda és a panzio6 kategoriat jelenti dsszesitve a KSH adatbazisa szerint.
Az adatok az Eurostat adatbazisban a kerekitések miatt nem minden esetben adjak ki pontosan a szaz szazalékot.
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2. A MAGYARORSZAGI TURISZTIKAI TERSEGEK
SZALLODAIPARANAK SZEZONALIS JELLEMZOI

A 2016. december végén hatalyba Iépett, a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairol szoldo CLVI. torvény nevesitette eldszor a turisztikai térségeket (2016. CLVI.
torvény). A jogszabaly tobbszor modositasra keriilt, majd megjelent a turisztikai térségek
meghatarozasarol szo16 429/2020. (1X. 14.) Kormanyrendelet, melynek alapjan a tanulmany a
2023-as évben érvényben levd, 11 nevesitett, teriiletileg lehatarolt turisztikai térség
szallodaiparanak szezonalis sajatossagaival foglalkozik elsdsorban.

A térkép (5. dbra) szemléletesen mutatja a Magyarorszdgon nevesitett turisztikai téréségeket.

5. abra: Kormanyrendeletben nevesitett turisztikai térségek, TERKEP
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Forras: Magyar Turisztikai Ugynokség

2.1 SZALLODAK A TURISZTIKAI TERSEGEKBEN

A 6. dbra szemlélteti az izemeld szallodak szamat Magyarorszagon turisztikai térségenként a
2023-as évben havi bontasban. Mivel az dbra nem érzékelteti a térségek tobbsége kozotti
eltéréseket, az 1-es tablazat adatsora is sziikséges ahhoz, hogy a kiilonbségek pontosan lathatok
legyenek. Az viszont az 5. abrabol is kitlinik, hogy a Balatonnak kiemelkedd szerepe van a
térségek kozott, és az egyetlen olyan turisztikai térség Magyarorszagon, ahol nagyon ingadoz6
a mikodo széallodak szama januartél decemberig. A Balatonnal a nyari turisztikai fdszezonban
mintegy kétszer annyi szélloda lizemel, mint a téli vagy a késé 6szi honapokban (6. abra és
1-es tablazat).
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6. abra:

Uzemeld szalloddk szama Magyarorszagon turisztikai térségenként 2023-ban havonta
(egységek szama)
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Forréas: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

Magyarorszagon a turisztikai térségek koziil egyediil a Balatonnal jellemz6 az, hogy januartol
decemberig mitkddd szallodak szama is jelzi a szezonalitast, a tobbi térségben viszonylag stabil
a folyamatosan tizemel6 szallodak szama.

A Balatonnal februarban még csak 89 szalloda varta a vendégeket a turisztikai fészezonban,
juniusban mar 193 szalloda, juliusban 194, augusztusban pdig 195 szélloda. Tehat a Balatonon
szezonalisan lizemeld szallodak szdma mintegy szaz egység, amelyek jellemzden a turisztikai
foszezonra koncentralva miikddnek, de a tobbségiik a tavaszi el6szezonban mar kinyit, és az
0szi utdszezonban zar be.

A tobbi turisztikai térségben a szallodak tilnyomo része egész évben folyamatosan mitkodik.
A néhany eltérés sem feltétlentiil a szallodak szezonalis miikodését mutatja, ezek mas okokbol
is adodhatnak. Ilyenek leggyakrabban: 01j szalloda nyitasa, tulajdonosvaltas vagy felajitas miatti
ideiglenes bezaras majd Ujra nyités, vagy szalloda bezaras.

Arnyalja majd a képet a kiadhato (iizemeld) szallodai szobak szamanak véltozasa, errél késébb
talalhatd majd pontos informaci6 az anyagban.

A Sopron-Fert6 turisztikai térségben 2023-ban, 14-16 szalloda iizemelt, a Biik-Sarvar
turisztikai térségben 29 €s 33 kozott volt a szallodak szama, a Gyula térségében 17-18 szalloda,
Szeged és kornyéke turisztikai térségben 24-26 szalloda, Gyodr-Pannonhalma turisztikai
térségben 44-47 szalloda, Pécs-Villany turisztikai térségben 31-36 szalloda varta a vendégeket,
mig a févaros kozelében a Budapest kornyéke turisztikai térségben 57-65 kozott volt az
iizemeld szalloddk szama.

Nagyobb szezonalis hatds lathatd a Matra-Biikk turisztikai térségben, amely tdiilGteriiletnek
szamit, ahol 61 és 71 szalloda lizemelt az év kiilonb6z6 honapjaiban. Hasonlok az aranyok a
Tokaj-Nyiregyhaza turisztikai térségben 46-58 szalloda miikddésével, és a legnagyobb eltérés
a Debrecen ¢€s kornyéke turisztikai térségben mutatkozik 38-55 szalloda miikodésével.
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Korabbi kutatdsok megallapitottak, hogy a gyogyszallodak és a wellness szalloddk egy része
valamennyire csokkentik a szezondlis hatast egy telepiilésen vagy térségben (Albert, 2016).
Alapvetden a zart beltéri wellness részleggel rendelkezé szélloddk tudjak fliggetleniteni
magukat az iddjaras kiils6 hatésaitol, ezek a szallodak akar egész évben folyamatosan is nyitva
tudnak tartani (Albert, 2018). A fiird6telepiilések jelentés része a turisztikai térségekben
talalhatd, ahol a gydgyszallodak és a wellness szalloddk nagymértékben hozzdjarulnak a
telepiilések turizmusahoz, a Dunantilon ilyenek példaul a biiki, a sarvari, a hévizi, a harkanyi,
a zalakarosi szallodak (Printz-Marko — Albert, 2018).
1. tdblazat:
Uzemeld szalloddk szama Magyarorszagon turisztikai térségenként 2023-ban havonta
(egységek szama)

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11, 12,

HERE R NI A

< ﬁ pd &)

Balaton 104| 89| 109| 133| 171| 193| 194| 195| 178| 140| 121| 115
Sopron-Ferté 14| 15| 15| 16| 16| 16| 16| 16| 16 16 15 15
Biik-Sarvar 301 29| 29| 31| 32| 32| 33| 32| 32 32 30 31
Tokaj-Nyiregyhaza | 48| 46| 52| 54| 57| 58| 57| 57| 58| 56| 55| 53
Matra-Biikk 63| 61| 62| 68| 71 71 71| 71| 71 70 69 67
Gyula 17| 17| 18] 18| 18 18| 18| 18| 18 18 18 17
Gyér-Pannonhalma 44| 45| 45| 47| 47| 47| 46| 46| 46 46 44 44
Szeged 25| 24| 24| 24| 25| 24| 25| 26| 25 25 26 26
Pécs-Villany 32| 31| 35| 36| 36| 36| 36| 36| 35 36 33 33
Debrecen 43| 38| 40| 48| 47| 49| 55| 55| 52 52 50 48
Budapest kirnyéke 58| 57| 59| 63| 63| 63| 65| 65| 65| 65| 63| 63

Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés
Megjegyzés: a tablazat oszlopaiban sarga szinnel ki lettek emelve a legmagasabb értékek, kék szinnel
a legalacsonyabb értékek.

A széllodatipusok és a szélloddk telephelyvalasztasa alapvetden meghatirozza a széallodak
tovabbi lehetdségeit (Albert - Rechnitzer, 2018), az 0j beruhazasoknal figyelembe veszik, hogy
lehetdség szerint egy sikeres turisztikai desztindcidban nyissanak 01j szallodat.

A széllodatipusok koziil példaul a varosi, konferencia szélloddk is alkalmasak arra, hogy a
foszezonon kiviili idészakokban rendezvényeknek, konferenciaknak helyszint biztositsanak, és
ezzel befolyasoljak a szezonalis hatasokat (Happ, 2008).

A pandémids idészak alatt nagyon sok vendégld és szélloda atmenetileg bezart (KOmives,
2023), az élemiszer vasarlasi szokasok is valtoztak (Keller-Huszka, 2021), és hasonloképpen a
szezonalisan miik6d6 egységekhez, utana Gjranyitottak és Gjra kellett toborozni a személyzetet.
Ebben az id0szakban ezek a hatdsok jelentds iddszakos valtozasokat mutattak, ami nem
tekinthetd a ,.klasszikus” szezonalis hulldmzasnak, de ideiglenesen rengeteg gondot okoztak.
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2.2 SZALLODAI SZOBAKAPACITAS A TURISZTIKAI TERSEGEKBEN

A kiadhat6 szallodai szobdk valtozasat mutatja a 7-es abra, és az ezekhez tartozd pontos

adatokat tartalmaz6 2-es tablazat.

7. abra:

Kiadhato szallodai szobak szama Magyarorszagon Turisztikai térségenként 2023-ban havonta
(egységek szama)
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e Balaton e Sopron-Fertd Buk-Sarvar Tokaj-Nyiregyhaza
e \V|4tra-Bikk e Gy Ula e Gy 6r-Pannonhalma e Szeged
e Pécs-Villany Debrecen Budapest kornyéke

Forréas: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés
2. tablazat:
Kiadhato szallodai szobak szama Magyarorszagon turisztikai térségenként 2023-ban havonta
(szobak szdma)

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11 12

Cols s L. g 12 |5 |B |E

S = = < = = = S & S Z a
Balaton 8165| 6886 826510256 | 12018 | 13228 | 13311 | 13342 | 12692 | 10825| 9559 | 8984
ISTZEt?n- 830| 848| 848| 1026| 1023| 1023| 1023| 1023| 1024| 1024| 1014| 1015
]ssalilrkv_ar 2532| P511| 2525| 2557 | 2577| 2577| 2622| 2591| 2593| 2593| 2571| 2605
;;L(r?g-yhéza 1806 | 1742 | 1881| 1945| 2172| 2046| 2022| 2023| 2158| 2128| 2126 2094
gliflg(a- 3214 | 3133| 3269 | 3472| 3533| 3515| 3516| 3518| 3519| 3487 3406| 3239
Gyula 860| 892| 892 892 892 892 892 892| 892| 892| 872 860
Sgr?r;nhalma 1727| 1722| 1727| 1739| 1779| 1778| 1756| 1756| 1756| 1758| A7dl| 1717
Szeged 1053| 1027 | 1027| 1027| 1053| 1039| 1055| 1105| 1092| 1090| 1196| 1189
Pécs-Villany 1175| 1034| 1156| 1181| 1182| 1186| 1186| 1185| 1174| 1184| 1122| 1103
Debrecen 2765| 2458 | 2616| 3466 | 3037 | 3161 | 4368 | 4378| 3257| 3254| 3206| 3118
Eilijrdnirzelf: 3171 ] 3125| 3221 | 3355| 3356| 3360| 3442| 3441| 3466| 3450| 3388| 3400

Forréas: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés
Megjegyzés: a tablazat oszlopaiban sarga szinnel ki lettek emelve a legmagasabb értékek, kék szinnel
a legalacsonyabb értékek.
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A 7-es abra a Balaton jelentdségén és a szezonalis hullamzasain kiviil a tobbi turisztikai
térség viszonylagos stabilitdsat mutatja, a tobbi gorbe alakja nem jelez jelentds kiugrasokat,
ezért a pontos adatokat tartalmazd 2-es tablazat attekintésre is sziikség van az eltérések
kimutatasara. A Balatonnal csak februarban tizemelt 7 ezernél kevesebb szallodai szoba, az év
tobbi honapjaban mindig 8000 felett volt a rendelkezésre 4ll6 szobdk szdma, a nyari
foszezonban pedig tobb mint 13000 kiadhato szoba varta a Balatonra érkezd vendégeket. A
legalacsonyabb februari szobakapacitasnak, a legmagasabb augusztusi szobakapacitas csaknem
a kétszerese. A tObbi turisztikai térségben valtozo a helyzet, a mikodd szalloddk szaméanak
novekedését altalaban koveti a szobakapacitds valtozas is egy adott térségben, de nem
mindenhol ugyanolyan aranyban. Sziikséges itt is megjegyezni, hogy az eltérések egy része
nem feltétleniil a szalloddk szezondlis miikodésébodl adodik, szamos esetben ) széalloda
belépése a piacra, vagy korabbi bezarast kovetd felajitas utani ujra nyitas jelenti a kapacités
novekedést.

Az egész évben folyamatosan mitkodd szallodak is alkalmazzdk azt a koltségmegtakaritast
célz6 modszert, hogy a téli vagy szezonon kiviili idészakban tartésan lezarnak épiiletrészeket,
emeleteket, és kivesznek a miik6dd szobdk koziil olyan mennyiséget, ami nélkiilozhetd a kisebb
forgalom lebonyolitasdhoz. Ezeket a tartosan nem tizemeld szobakat ilyenkor nem fiitik, nem
takaritjak, és nem keriil bele az adott szalloda kiadhatdé szoba kapacitisaba azokban a
honapokban, amikor nincs ré sziikség a kisebb kereslet miatt. Tulajdonképpen ez a
folyamatosan miikodd szalloddk alkalmazkodasa a szezonalis kereslet valtozasahoz, foként
koltségtakarékossagi okok miatt, aminek a kivaltd oka az alacsonyabb kereslet.

A szobakapacitas valtozas alapjan két csoportra lehet osztani a turisztikai térségeket.
Az egyik csoportban viszonylag jelentések a szobakapacitas valtasok az év soran, ebbe a
csoportba sorolhato a Balaton mellett, a Debrecen €s kornyéke turisztikai térség,
a Sopron-Fertd turisztikai térség, a Tokaj-Nyiregyhdza turisztikai térség, a Matra-Biikk
turisztikai térség, €s a Budapest kornyéke turisztikai térség.
A Debrecen ¢és kornyéke turisztikai térségben mutathatd ki a méasodik legjelentdsebb szezonalis
hatds a Balaton utdn a szobakapacitast illetden. Ebben a térségben a szalloddk szamanak
valtozésa is jelentds (38 és 55 szédlloda az év sordn), és ezt 78%-os valtozassal koveti a
szobakapacitas valtozasa is, a legalacsonyabb 2458 szoba ¢€s a legmagasabb 4378 szoba kozott,
ami 1900-nal tobb szallodai szoba. Az év végére, decemberre visszaesett a szobakapacitas 3118
szobara, ami 1260 szobas és 40%-os visszaesés a legmagasabb augusztusi értékekhez képest.
A térségben a szezonalis hatasban jelentds szerepe van Hajdiiszoboszlonak.
A 2023-as évben a Sopron-Fert0 turisztikai térségben 23%-kal tobb szallodai szoba {izemelt
augusztusban és szeptemberben, mint janudrban, ami 194 szoba ndvekedést jelentett a nyarra.
Hasonlok az ardnyok a Tokaj-Nyiregyhdza turisztikai térségben, ahol 24%-0s ndvekedés volt a
legalacsonyabb és a legmagasabb szobakapacitds kozott, tobb mint 400 szobaval.
A Matra-Biikk turisztikai térségben 12%-nal tobb a kapacitas novekedés a nyari turisztikai
foszezonra, ami kozel 400 szobaval tobbet jelent a februari legalacsonyabb kapacitdshoz képest.
A fovaros kozelében a Budapest kornyéke turisztikai térségben minden honapban 3100 felett
volt az lizemel6 szobak kapacitasa, a valtozas mintegy 11%-os, ami 325 szobat jelent.

A masik csoport, ahol nem jelentdsek az eltérések a szobakapacitas valtozast illetden,
a Biik-Sarvar turisztikai térség, Gyula térsége, a Gyor-Pannonhalma turisztikai térség, a Szeged
¢s kornyéke turisztikai térség, a Pécs-Villany turisztikai térség. A Biik-Sarvar turisztikai
térségben a valtozas csak 4,4%, ahol nagyon stabilan 2511 és 2622 szoba a legalacsonyabb ¢és
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a legmagasabb szobakapacitds az év sordn, ami 29 és 33 szdlloda miikodése kozotti
kiilonbségbdl adodik.

Gyula térségében 860 szobarol 892-re ndvekedett a szobakapacitas, ami kevesebb, mint 4%-0S
valtozas. Gydr-Pannonhalma turisztikai térségben a valtozas szintén 4% koriili, az eltérés 68
szoba. A Szeged és kornyéke turisztikai térségben mintegy 7,5%-0s a novekedés 170 szobaval.
A Pécs-Villany turisztikai térségben ugyan 15%-os az eltérés a legalacsonyabb és a
legmagasabb kapacitas mutato kozott, de ez az alacsony februari kapacitds miatt van igy, a tobbi
hoénapban stabilan 1103 és 1186 kdzott volt a szobakapacitas, ami viszont csak 7,5%-os eltérés.

2.3 VENDEGEJSZAKAK SZAMA A TURISZTIKAI TERSEGEK SZALLODAIBAN

A szezonalitds mértékét a kereslethez igazodd szalloddk szdman és az altaluk biztositott
kiadhat6é szobakapacitason tilmenden a vendégéjszakak szamaval, ezek valtozasaival lehet
érzékeltetni. A 3-as tdblazat és a 8-as dbra segitségével at lehet tekinteni a magyarorszagi
turisztikai térségekre jellemzd szezonalis ingadozéasokat a 2023-as évben.

3. tablazat: Vendégéjszakak szama a magyarorszagi szalloddkban turisztikai térségenként
2023-ban havonta (ezer, kerekitett értékek)

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11 12.
(%) E — -

- |5 |z . . 5 |8 |z |€ |2

S g E = 2 2 2 = g |3 & &

g ) = s = g = g o b 3 3

- = = < = - - < % =) z a)
Balaton 167,1| 162,5| 204,3| 256,9| 284,8| 398,1| 616,0| 658,9| 350,4| 2855| 235,2| 209,9
Sopron-
Fertd 106| 12,1| 115| 18,2 199| 209| 29,2 341| 242| 245| 20,0] 19,2
Biik-
Sarvar 590 61,7| 68,4| 752| 791| 851| 114,0| 1249| 90,5| 93,5| 90,4| 76,9
Tokaj-

Nyiregyhaza 228| 26,3| 316| 416| 429| 514 694| 792| 445| 426| 346| 30,5

Matra-

Biikk 95,7| 88,2| 98,2| 106,7| 109,8| 117,9| 156,4| 175,2| 120,3| 125,5| 109,1| 105,4
Gyula 231 218| 219| 259| 226| 293| 40,7| 460 292| 324| 276| 230
Gyoér-

Pannonhalma 278| 282 319| 426| 401| 444| 573| 641| 452| 429| 371| 391
Szeged 31,2 269| 275| 356| 380| 368| 511| 506| 358| 328| 340 36,7
Pécs-Villany 164| 168| 215| 286| 333| 323| 381| 440| 32,8, 30,6] 236| 191
Debrecen 63,1| 583| 649| 743| 77,8| 93,7| 1330| 157,1| 90,4 80,8| 80,4| 73,2
Budapest

kornyéke 80,5| 795| 934| 101,4| 105,4| 111,7| 140,2| 145,2| 102,3| 101,4| 91,8| 90,7

Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés
Megjegyzés: a tablazat oszlopaiban sarga szinnel ki lettek emelve a legmagasabb értékek, kék szinnel
a legalacsonyabb értékek.

A Dbalatoni szallodai vendégéjszakdk szdma augusztusban mintegy a négyszerese a
legalacsonyabb vendégszamot mutaté februdri vagy januari idészakhoz képest. Az elemzés
kapcsan nem lettek vizsgalva a szobafoglaltsagi mutatok, de ez a kétszeres eltérés is ravilagit
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arra, hogy vannak bdven kihasznélatlan, nem értékesitett kapacitasok foként a fészezonon
kiviili 1dészakokban.

A 8-as abra balatoni gorbéje is mutatja a nyari f0szezon kimagaslé mutatoszamait a tobbi
balatoni honaphoz képest, és még inkabb a tobbi turisztikai térség kevésbé kiugrd nyari
foszezoni értékeihez képest.

Neéhany turisztikai térségben jelentds a vendégéjszakak szamanak valtozéasa az év soran.

Ilyen példaul a Sopron-Fert6 turisztikai térség, ahol a haromszorosa a nyari vendégéjszakak
széma a janudrihoz képest, de még a novemberben is a dupléja az év elsé honapjahoz képest.
Hasonloképpen van a Tokaj-Nyiregyhaza turisztikai térségben, itt 3,4-Szerese az augusztusi
vendégéjszaka szam a szalloddkban, mint januarban.

Megemlitendé még, hogy a Debrecen és kornyéke turisztikai térségben az augusztusi szallodai
vendégéjszakak a 2,7-szeresét mutatjdk a februari honaphoz képest, illetve a Pécs-Villany
turisztikai térségben 2,6- szeres a kiilonbség az augusztusi és a janudri hdnapok kozott.

8. abra: Vendégéjszakak szama a magyarorszagi szalloddkban turisztikai térségenként
2023-ban havonta (ezer, kerekitett értékek)
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e Balaton e SOpron-Ferté Blk-Sarvar Tokaj-Nyiregyhdaza
e |\4tra-Bikk e Gyula e Gy Gr-Pannonhalma e Szeged
e Pécs-Villany == Debrecen e Budapest kornyéke

Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

A tobbi turisztikai térségben nagyjabol a kétszerese a nyari vendégéjszakak szama a janudrihoz
vagy a februarihoz képest, néhany térségben ennél kicsivel kisebb vagy nagyobb az eltérés.

A legalacsonyabb eltérés a Budapest kornyéke turisztikai térségben tapasztalhato, itt
1,8-szeres a kiilonbség a legmagasabb ¢és a legalacsonyabb szallodai vendégéjszaka szam
kozott.
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3. A TURISZTIKAI TERSEGEK ES A TURISZTIKAI TERSEGEKHEZ
NEM TARTOZO TELEPULESEK SZALLODAI SZEZONALITASA

Erdemes Osszehasonlitani a turisztikai térségekhez tartozé telepiilések, és a turisztikai
térségekhez nem tartozo telepiilések szezonalis jellemzoit, és ezeket az orszdgos adatokhoz is
viszonyitani a vendégéjszakak szdmat illeten.

A 4-es tablazatban talalhatok a vendégéjszakak szamai, ugyanezt szemléletesebben mutatja a
9-es abra grafikonja.

A tablazat adataibol €s a grafikon gorbéibdl is lathato, hogy januarol majusig és szeptembertol
decemberig nincsenek igazan jelentds eltérések a turisztikai térségek és a turisztikai térségekhez
nem tartozo telepiilések szezonalis valtozasai kdzott a vendégéjszakak szamat illeten.

A valodi szezondlis valtozést a nyari fészezon hdnapjai, a junius, a julius és a legkiemelkeddbb
augusztus hozza el.

4. tablazat:
Vendégéjszakak szama a magyarorszagi szalloddkban
2023-ban havonta (ezer, kerekitett értékek).
Magyarorszag OSSZESEN,
Turisztikai térségekhez tartozd telepiilesek OSSZESEN,
Turisztikai térségekhez NEM tartozo telepiilések OSSZESEN.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11 12.

. s |z g € |y |B B

3 | |2 |2 |2 |2 |g |2 |§ |§ |& |§

5 < =S = G = = S a = 3 8

- = = <« = - - < % =) z 0
Magyarorszag
OSSZESEN 1183 | 1155| 1367| 1655| 1713| 1904| 2455| 2648| 1860| 1806| 1561 | 1633
Turisztikai
térségekhez
tartozo
telepiilések
OSSZESEN 5908| 582| 676| 807| 854| 1021| 1446| 1580| 966| 893| 784| 724
Turisztikai
térségekhez
NEM  tartozo
telepiilések
OSSZESEN 585| 573| 691| 848 859| 883| 1009| 1068| 894| 913| 777| 909

Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés
Megjegyzés: a tablazat oszlopaiban sarga szinnel ki lettek emelve a legmagasabb értékek, kék szinnel
a legalacsonyabb értékek.

A turisztikai térségek szallodaiban a legmagasabb augusztusi vendégszam kozel a
haromszorosa (2,71-szerese) a legalacsonyabb februari értékhez képest, mig a turisztikai
térségekhez nem tartozo telepiilések szallodaiban ez az arany nem éri el a kétszeres aranyt
(1,86). Az orszagos szintli atlag a ketté k6zott van, az augusztusi vendégszam 2,29-szerese
a februari vendégszdmnak.
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9. abra: Vendégéjszakak szama a magyarorszagi szallodakban 2023-ban havonta
(ezer, kerekitett értekek). Magyarorszag (")§SZESEN,
Turisztikai térségekhez tartozo telepiilések OSSZESEN,

Turisztikai térségekhez NEM tartozé telepiilések OSSZESEN.
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Turisztikai térségekhez tartozé telepiilések OSSZESEN

Turisztikai térségekhez NEM tartozd telepiilések OSSZESEN

Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

Erdemes figyelembe venni, hogy a turisztikai térségekhez nem tartozé telepiiléseken
realizalodik az orszagos szallodai vendégéjszakaknak kozel a fele (47,8%-a), ebben jelentds
szerepet jatszik a fovaros szallodaipara. Az éves szallodai vendégéjszakak szama 20 millio 946
ezer volt 2023-ban Magyarorszagon, ebbdl 10 millidé 933 ezer a nevesitett turisztikai térségek
széallodaihoz kotdédott, mig a turisztikai térségekhez nem tartozo telepiilések széallodaiban 10
millio 13 ezer vendégéjszakat toltottek el a vendégek (KSH adatok).

OSSZEGZES

A magyarorszagi turisztikai szallashelyek szezonalis jellegzetességei hasonlitanak a
szomszédos, tengerparttal nem rendelkezd orszdgokéhoz, ez aldl Ausztria kivétel a két
fészezonu turizmusaval. Magyarorszagon a turisztikai térségek koziil a Balatonnal jellemzd,
hogy a januartél decemberig miikddo szallodak szama és ezek szobakapacitasa is jelzi a
szezonalis kereslethez vald igazodast. A tobbi turisztikai térségben viszonylag stabil a
folyamatosan iizemeld szalloddk szama és szobakapacitasa, a Balaton mellett a Debrecen ¢€s
kornyéke turisztikai térségben mutathatd ki a masodik legjelentésebb szezonalis hatds. A
széllodai vendégéjszakak tekintetében szintén a Balatonnal érzékelhetd a legerdsebb szezonalis
hatas, a vendégéjszakdk szama augusztusban a négyszerese a legalacsonyabb vendégéjszaka
szamot mutatd honaphoz képest. A tobbi turisztikai térségben jellemzden 2-3 szorosa a
vendégéjszakdk szama a legerésebb honapban, mint a legkevesebb vendégéjszakat mutatod
honapban. A turisztikai térségekhez tartozo telepiilések és a turisztikai térségekhez nem tartozo
telepiilések szallodai vendégéjszaka szamai kozott nincsenek jelentds eltérések a januarol
majusig és a szeptembert6l decemberig tartd iddszakban, az erds fOszezoni hatas a nyari
honapokra jellemzé ¢és sokkal magasabb kiugrast mutat a turisztikai térségekben.
A tanulmany érvényességével €és korlataival kapcsolatban sziikséges megjegyezni, hogy a
kutatds magyarorszagi turisztikai térségekkel foglalkozé része kifejezetten a szallodaiparra
koncentralt, a tobbi turisztikai szallashelytipusra és az Osszesitett szallashelyi vonatkozasokra
nem érvényesek a leirtak.
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Z06ld lampa a marketinghez — fogyatékos személyek munkapiaci helyzete
Zala varmegye példajan

Green light for marketing - the labour market situation of people with
disabilities in Zala county

Kovacs Kittil — Dr. Péter Erzsébet?

Absztrakt

A reklamok lehetdséget nyujtanak a fogyatékossag természetesnek valdo megitélésében. A fogyatékos
személyek altal készitett termékek értékesitésénél, népszertsitésénél kiemelten fontos, hogy
elismeréssel nézziink a fogyatékossaggal é16 emberek teljesitményére €s munkaerdpiaci integralodasara.
Az empirikus kutatasban a fogyatékossaggal ¢l6 személyek altal készitett termékek piacon torténd
megjelenését és a fogyasztok magatartasat vizsgaltuk ezen termékek kapcsan. Tovabba a kutatasban
résztvevo intézmény ¢€s tarsasag értékesitési rendszerét, csatornait, marketing eszkozeit, stratégiait és a
fogyasztdi, partneri kapcsolatokat tartuk fel interjuk lefolytatasan keresztiil. A kutatds eredményei
igazoltak a vizsgalt intézmények esetében fennallé marketing tevékenységek és stratégiak hianyat.

Kulcsszavak: fogyatékossag, marketing, reklam, 0j perspektiva

Abstract

Advertising can provide an opportunity to take disability for granted. When promoting products made
by people with disabilities, it is of paramount importance to acknowledge the performance and labour
market integration of people with disabilities. In our empirical research, we investigated the market
presence of products made by people with disabilities and consumer behaviour. Furthermore, we
explored the marketing systems, channels, marketing tools, strategies and consumer and partner
relations of the institutions and companies involved in the research. The results of the research confirmed
the lack of marketing activities and strategies in the institutions studied.

Keywords: disability, marketing, advertising, new perspective

BEVEZETES

A megvaltozott munkaképességii és sériilt emberek foglalkoztatdsara kiilonos figyelmet
forditunk, és ugyanolyan fontosnak tartjuk, mint az egészséges emberekét. A mindennapokban
munkaval eltoltott 1d6 hozzdjarul mind a fizikai, mind a mentalis joléthez. A munka fliggetlenné
teszi az embereket és segit megOrizni méltosagukat. Az allam mellett az egyhdz is jelentds
szerepet jatszott a tarsadalom peremén €lok tamogatdsaban. Mara ebbe a munkaba a civil
szervezetek is bekapcsolodtak, és sok esetben jelentds feladatot vallalnak.

A kutatas célja a fogyasztéi magatartds és preferenciarendszer feltérképezése a
megvaltozott munkaképességii és fogyatékossaggal €16 személyek altal készitett termékekkel
kapcsolatban. Tovabba vizsgaljuk, hogy ezen kézmiives termékek miként jelennek meg a
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fogyasztoi rendszerben. Emellett szeretnénk megtalalni a vélaszt arra, hogyan alakul az altaluk
készitett termékek rezervacids ara az év folyaman és a szezondlis idOszakokban. Mely
generaciok tagjai vasaroljak a fogyatékos személyek termékeit? Vizsgalatunkban kitériink arra
is, hogy a fejleszt6 foglalkoztatasban késziilt termékek megtalalhatok-e a Kis- és
nagykereskedelmi egységekben. Vizsgalatunk soran kvalitativ és kvantitativ kutatast egyarant
végeztiink.

A kutatdsnal kideriilt, hogy a vizsgélatba bevont Nagykanizsa jarasdban talalhato két
intézmény termékeirdl csak nehezen tud informalddni a vasarlo, mivel sem online, sem offline,
mint példaul kataléguson, szdérdlapon keresztil nem elérhetdek a termékek. A termékek
értékesitése hagyomanyos modszerrel torténik a vizsgalt intézményeknél. Jellemzd a
kiilonb6z6 rendezvényeken, vasarokon és kiallitaisokon vald megjelenés, ahol a fogyasztoknak
lehetéség nyilik a kézmiives aruk megtekintésére ¢és megvasarldsara. Viszont tovabbi
lehetdséget latunk sajat honlapon, social média felilleteken a termékek bemutatdsara,
népszertsitésére ¢€s rendelések fogadasara egyarant, mely gazdasdgi- ¢és humanerdforras
bovitéssel megoldhatd lenne. Az értékesitési csatorndk bdvitése a vevokor és a partnerek
szamanak gyarapodasahoz vezethet.

1. A FOGYATEKOSSAG ERTELMEZESENEK IRODALMI
HATTERE

Hazankban a rokkantsag, kérosodas, fogyatékossag ¢€s a megvaltozott munkaképesség
fogalmak gyakran Osszekeverenddk. Ezért fontosnak tartjuk a fogalmak tisztazasat. A
megvaltozott munkaképesség az egyén foglalkoztathatosagat €s egészségi allapotat vizsgalja.
Megvaltozott munkaképességli személyrél akkor beszélink, ha testi vagy szellemi
korlatozottsag all fenn, amely csokkenti a munkavallalasi €s munkamegtartasi lehetdségeket.
Ez az allapot minden egészségkarosodast szenvedett és fogyatékos személyre vonatkozik,
fliggetleniil attol, hogy milyen mértékben csokkentek képességeik. Ez az akadalyozottsag kiilsé
hatds, példaul baleset vagy betegség szovOdménye kovetkeztében alakulhat ki. Emellett
eléfordul az is, hogy valakinek velesziiletett egészségligyi problémaja van. A fogyatékossag
olyan allapot, amelyben az érintett fizikai, mozgasszervi, érzékszervi vagy pszichoszocialis
képességei részlegesen, teljesen, atmenetileg vagy véglegesen korlatozottak. Fogyatékos
személyrdl akkor beszéliink, ha valaki ezeket a képességeket jelentds mértékben vagy
egyaltalan nem tudja birtokolni vagy kontrollalni. Karosodasrol akkor beszéliink, amikor
bioldgiai miikodési zavar 1ép fel, amely idészakos vagy allandé autonomiai vagy élettani
elvaltozast okoz (WHO, 2023). A rokkantsag olyan allapot, amely az emberek tarsadalmi
funkcidinak betdltésében hidnyt vagy korlatozottsagot okoz, és a munkavégzés elvesztésének
fenn, amely teljesen kizarja a tartos munkavégzés lehetdségét, és a rehabilitacio sem lehetséges
(Laszlo, 2021). A kiilonb6zo fogyatékossagi csoportok kozé tartoznak a hallassériiltek,
latassériiltek, mozgaskorlatozottak, értelmi fogyatékosok, teljesitmény- és
viselkedészavarokkal kiizdok, beszédben akadalyozottak, halmozottan fogyatékosok ¢&s
autizmussal €16 személyek (Bujdosé — Kemény, 2009).

Az Egészségligyi Vilagszervezet megfogalmazasa alapjan a fogyatékossag hozza tartozik
az emberi lIéthez, melyet szinte mindenki atmenetileg vagy tartosan tapasztal élete soran (WHO,
2023). Az Egészségiigyi Vilagszervezet 2015. év decemberi adatai alapjan a vilagnépesség
tobb mint 15 szazaléka élt fogyatékossaggal (Gombas, 2016). Jelenleg mintegy 1,3 milliard
ember, azaz a népesség 16 szdzaléka ¢l jelentds fogyatékosaggal. A fogyatékos személyek
rosszabb egészségiigyi allapottal rendelkeznek, €s kordbban elhalaloznak. Az egészségiigyi
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rendellenességek miatt nagyobb korlatokba {itkéznek a mindennapi életben, mint a lakossag
tobbi része.

A fogyatékossag megléte egyidés az emberi léttel. A kiilonféle tarsadalmi szokasok
nagymértékben kozrejatszottak a fogyatékossag megitélésében, a fogyatékos emberek
elitélésében. Napjainkban a reklamok fontos szerepet tdltenek be egy termék vagy szolgaltatas
fogyasztasra vald 0Osztonzésénél. A fogyatékossdg abrazolasdra négy csoport Kkeriilt
meghatarozasra. Nagy Kalman 2021-es mondasa alapjan a csodalat nevii perspektivaban a nézo
felnéz a fogyatékossaggal €16 személyre. Csodalja 6t, hogy fogyatékossaga ellenére mennyi
mindent tud véghez vinni. Ebben a szemszogben a fogyatékos személy kiilonlegesnek bizonyul,
anézo pedig atlagosnak. A szentimentalis megkozelités a fogyatékos embereket kiszolgaltatott,
védelemre szoruld elszenveddknek éabrazolja. Az egzotikus perspektivabol a fogyatékos
emberekre le és fel is lehet nézni. A realista nézOpont normalizalja a fogyatékos és a néz6 kozti
kiilonbségeket, azzal, hogy a hasonldsagokra és az altalanossagra helyezi a hangsulyt (Nagy—
Karman, 2021). Viszont a fogyatékossag témajanak kezelése reklamokban érzékeny és felelos
megkozelitést igényel. Az ilyen reklamoknak tiikrozniiik kell a valdsagot, tiszteletteljeseknek
¢s inkluzivaknak kell lenniiik. Kiemelten fontos, hogy keriilniiik kell a megbélyegzést és a
sztereotipidkat. A fogyatékossag témaju rekldmok célja legyen a tudatossag novelése, a pozitiv
megkozelités €s az inkluzio eldmozditasa, anélkiil, hogy kihasznalnak vagy megbélyegeznék a
fogyatékossaggal ¢l6 embereket és munkdjukat (habad.hu, 2023).

Magyarorszagon 1998 évet kdvetden kezdetét vette a mithelymunka, amely a fogyatékos
személyek életszinvonalanak javitasat, tarsadalmi életbe torténd aktiv részvételét szolgalta.
Napjainkban a fogyatékossagnak egyre nagyobb figyelmet szentelnek. A szegregalt
iskolaztatas hatranya a fogyatékossaggal ¢él6 személyek szamara a nehezen torténd
beilleszkedést jelenti. Egyre nagyobb hangsulyt fektetnek az integralt egyiittnevelésre, amely a
tarsadalomba vald integracioé folyamatat konnyiti meg. Ezaltal minimalizalhato a tarsadalmi
eloitélet (Gordosné Szabd, et al., 2004;). Meglatasunk szerint a fogyatékos emberek
diszkriminacidjaval és a massaggal kapcsolatos elditéleteket id6vel fel kell szamolni. Az
évszazadok soran is eltér0 nézetek jelentek meg a fogyatékos személyekre vonatkozodan,
melyek tobbnyire kiilonb6zo vallasi szemlélethez és kultirakhoz kdthetok (Németh, 2018). A
fogyatékossaggal kapcsolatos tabuk feloszlatasdban és az allapot elfogadasaban a reklamok
kommunikéciojanak is kiemelt szerepiik van, mely lehetdséget nyujt a fogyatékossagot
altalanossa tenni és az alulértékelést csokkenteni. A véleményformalas befolyassal van az
anyagi er6forrasok eloszlasara és a fogyatékossaggal €16 személyek mindennapjaira is egyarant
(habad.hu, 2023).

A megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatdsa kifejezetten fontos és
komplex teriilet. A tarsadalom egyik leghatranyosabb helyzetben 1év6 csoportjat képezi
(Laszlo, 2021). Az 1920-1960 évek alatt a fogyatékossaggal é16 személyek szegregacidja volt
a kovetendé ideologia Magyarorszagon, amely mar gyermekkorban megkezdddott.
Iskolazottsaguk elmaradt az atlagtol, és az allami szerepvallalas a nevelésiik és az oktatdsuk
terén csekély volt. A fogyatékossdg deviancidnak szdmitott a kommunizmus idején, igy a
tarsadalompolitika a fogyatékos személyeket, mint kiviilallokat megtiirte, viszont szegregalni
probalta. A fogyatékos személy nem felelt meg a marxista szemléletnek, a munkara és harcra
kész emberi idedlnak (Németh—Pintér, 2014). A rendszervaltast kovetdéen Magyarorszagon a
szakemberek biztatonak talaltak a fogyatékossaggal ¢16 emberek iranti figyelem novekedését
(Gombas, 2016). Az Europai Unidhoz val6 csatlakozéas oOta a hazai foglalkoztataspolitika
kiemelt figyelmet fordit a fogyatékossaggal €16 személyek foglalkoztatdsara. Ezen csoport
foglalkoztatasa nem valosulhat meg az esélyegyenléség, az egyenlé banasmod biztositasa és a
diszkriminécid tilalma nélkiil.
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Figyelemre mélté Ulrich Bleidick altal 1977-ben kidolgozott fogyatékossagelméleti
keretrendszer, melyet Magyar Adél a , Fejezetek az értelmifogyatékossag-kép torténetébdl”
cimi konyvében megemlit, melyben ezen allapot fogalmat négy kiillonb6zd, egymastol eltérd
modell keretei kozott mutatja be. Az elsd a klinikai-orvosi modell, melyben a fogyatékossagot
a bioldgiai és a pszichologiai normatol eltérden kezeli, orvosi kategoridkkal, individualis
tulajdonsagként irja le. A masodik, az interakcidelméleti modellnél a fogyatékossag eredetét
nem organikus sériilésbdl keletkezett problémanak tartja, hanem stigmatizacionak, amely a
szocialis és tarsadalmi normaknak nem felel meg. A rendszerelméleti modell a kézoktatason és
a szakképzésen beliill vizsgdlja a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek teljesitményalapti
elkiilontiléséhez vezetd kovetkezményeket. A tarsadalomelméleti, materialista modell a
fogyatékossagot, mint massadgot a kapitalista berendezkedés produktumanak vallja. A
tarsadalom a fogyatékos személyeket a sziikségleteiknek megfeleld, specialis iskoldkba jaratja
¢s alacsonyan képzett munkakorokben alkalmazza (Magyar, 2018).

1.1 AFOGYATEKOS SZEMELYEK MUNKAVALLALASI LEHETOSEGEI
MAGYARORSZAGON

A kutatasi eredményeket figyelembe véve 2010. évtdl 9 szazalékrol 18 szazalékra ndvekedett
a megvaltozott munkaképességti személyek foglalkoztatasi ratdja, melyet a rehabilitacids
kvotarendszer 2010-ben torténé modositasa tett lehetévé. A Kozponti Statisztikai Hivatal
2007., 2010. és 2012. évben végzett felmérései szerint hatranyos megkiilonbdztetés éri a
megvaltozott munkaképességli és fogyatékos embereket munkaltatoi korokben. Elsdsorban a
munkaltatod az életkort, az egészségligyi allapotot és az iskolai végzettséget veszi figyelembe,
amely alapjan dontést hoz az egyén foglalkoztatasarol. A kutatas 2012. évi eredményei
bemutatjak, hogy a fogyatékos ¢és megvaltozott munkaképességii személyek alacsonyabb
iskolai végzettséggel rendelkeznek, mint a lakossag tobbi része. Ezen munkavallaldsi hatranyok
nagy részben érintik a megvaltozott munkaképességgel ¢él6 ember gazdasagi aktivitasat
(Balazs-Foldi, 2016).

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai azt mutattdk, hogy 2011. évben Magyarorszag
népessége 9 millio 938 ezer {6 volt, melybdl 680.000 f6 megvaltozott munkaképességii embert
volt. A megvaltozott munkaképességli személyekbdl 20-64 ¢év kozottiek 18,3 szazalékat
foglalkoztattak. 2015. évben az arany a 19-64 év kozottiekre vonatkozoan 28,8 szazalék volt.
2020. II. negyedévi adatok szerint Magyarorszagon, a munkaerdpiacon 458.684 f6
megvaltozott munkaképességli munkavallald volt. Ebbol 19-64 év kozotti korosztaly 27,5
szazaléka volt foglalkoztatva. A foglalkoztatasi ardnyokat figyelembe véve az orszagban a
megvaltozott munkaképességli személyek és a nem megvaltozott munkaképességii személyek
kozotti 1étszam nagyban eltér (Németh, 2017). A felmérés alapjan Magyarorszag teriiletén a
gazdasagilag inaktiv fogyatékossaggal €l6k és megvaltozott munkaképességii emberek szdma
318.888 6 volt, amely azt jelentette, hogy 6k nem jelentek meg a munkaerdpiacon. Emlitésre
mélté az érték, miszerint Nyugat-Dunantilon 36,9 szdzalék volt mind a foglalkoztatasi, mind
az aktivitasi arany 2020. év II. negyedévére vonatkozoan, amely azt igazolta, hogy minden
megvaltozott munkaképességli, foglalkoztathatd személy munkat vallalt. 2020-ban
Magyarorszag népességének szdma 9 millié 770 ezer {6 volt (KSH, 2020).

1.2 HAZAI PELDAK A MEGVALTOZOTT MUNKAKEPESSEGGEL ES
FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK FOGLALKOZTATASARA

Az adatok azt igazoljak, hogy a tarsadalom életében jelen vannak, viszont a megvaltozott

munkaképességgel ¢él6k allomanyanak foglalkoztatasara nincs elég nagy hangsuly fektetve.

Ennek kialakulasanak oka, hogy napjainkban tabu témaként kezelik a fogyatékossagot, illetve
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munkaltatoi oldalt tekintve félnek ezen csoport foglalkoztatasatol. A legtobb munkakor nem
teszi lehetdvé ezen kategoridba es6 emberek alkalmazéasat veszélyes jellege, a tapasztalatok
hianya miatt. Tovabba a kornyezet atalakitasa, valtoztatasa, specialis munkakdrok kialakitasa
valik sziikségessé, amely lényeges anyagi beruhdzéast igényel. Ennek ellenére vannak
munkaltatok, akik egyre tobb fogyatékossaggal €16 és megvaltozott munkaképességl
személynek nyujtanak lehet0séget a munkavallalasra. Budapesten a Nem Adom Fel Kavézo és
Etterem ezen filozofia alapjan jott 1étre, melyben az alkalmazottak 80 szazaléka megvaltozott
munkaképesség. A kavézé a Nem Adjuk Fel Szocialis Szovetkezet és a Nem Adom Fel
Alapitvany egylittmiikddésének koszonhetden jott 1étre. A szervezetek a vendéglatoi
tevékenységet, az ingatlant, a kozdsségi programok szervezését, illetve a fogyatékossaggal €16
személyek foglalkoztatasaval kapcsolatos szakmai hatterét biztositjdk. Az Eurdpai Szocialis
Alap ¢és Magyarorszdg Kormanya a “Kézbe vessziikk a sorsunkat” — sériilt emberek a
tarsadalomért cimii, TAMOP-2.4.3.D.2-13/2-2013-0013 szamu projekt tAmogatta a kavézo és
étterem megalakuldsat. A kavézo célja, hogy minél tobb megvaltozott munkaképességli
személyt tudjon bevonni a kavézo legtobb teriiletére, illetve erdsiteni szeretné az emberekben
az elfogadas érzését. Fontosnak tartja, hogy a munkaltatd raébredjen arra, hogy érdemes ezen
csoportba tartoz6 embereket alkalmazni (nemadomfelkavezo.hu, 2023). A Batyu-Téka tobb,
mint Etterem 2014-ben nyitotta meg kapuit Miskolcon. Az étterem fogyatékossaggal é16
embereket foglalkoztat, és szamos specialis rendezvénynek és kidllitasnak ad otthont. A
programok szervezésében és lebonyolitdsaban is a fogyatékos személyek aktivan részt vesznek.
Az étteremhez tartozik egy szakkonyvtar is, ahol autizmus spektrumzavarral €16 személyekkel
kapcsolatos nemzetk6zi €s hazai szakirodalom is elérhetd (Laszlo, 2016).

2. ANYAG ES MODSZER

Jelen kutatds soran kvalitativ és kvantitativ eljarast egyarant alkalmaztunk. Kvalitativ
vizsgalatnal a téma mélyebb megismerésének céljabol Zala varmegyében a Szivarvany
Integralt Szocialis Intézményen beliil zajlé fejlesztd foglalkoztatds vezetdjével, valamint az
intézmény megbizott szakmai intézményvezeté-helyettesével és a Kanizsa Rehab Nonprofit
Kft. iigyvezetdjével strukturalt interju késziilt 2023 év tavaszan. Tovabbi interju késziilt egy
enyhe értelmi fogyatékos munkavallaloval a Szivarvany Integralt Szocidlis Intézmény fejlesztd
foglalkoztatds szolgaltatdisaban végzett tevékenységének bemutatdsarol, valamint a
foglalkoztatasdval kapcsolatos meglatdsairol. A Kanizsa Rehab Nonprofit Kft. 4ltal alkalmazott
1 f6 autizmus spektrumzavarral €16, 1 6 mozgasaban korlatozott munkavallalojaval készitett
strukturalt interju nyljtott tovabbi segitséget kérdéseink megvalaszolasaban.

A kvantitativ kutatdsnal dsszesen 151 db kérdéiv keriilt lekérdezésre 2023. tavaszan. A
kérdoiv kitdltésére 2023 marcius és aprilis honapokban volt lehetdség. Az adatfelvétel
elektronikus uton tortént. A kérddivhez vald hozzaférési link elérhetd volt social média
feliileten, valamint szadmos kitoltét célzottan kerestiink fel a kérddiv kitoltésével személyesen
¢s elektronikus Uton is egyarant. Az empirikus kutatas eredményeirél SWOT analizis késziilt.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

Kiindul6 hipotézisiink szerint az emberek tobbségének nem fontos az aruk termékéletutja,
inkabb azt tartjak szem el6tt, hogy az adott termék funkciojaban és esztétikumban egyarant
kielégitse a vevo igényeit. Vizsgalddasunk fokuszaban allt az emberek preferenciarendszerének
kutatasa a fogyatékossaggal é16 személyek altal gyartott termékek kapcsan. Erdekelt, hogy a
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valasztott arunal vajon milyen szempont szerint valaszt a fogyaszt6. Az 1. abra szemlélteti,
hogy az emberek 56,8 szdzalékanak fontos tényezd, hogy a termék esztétikumban és
funkcigjaban egyarant kielégitse az igényeket.

1. ébra: Termékélett fontossaga a fogyasztd szamara

= a termék funkcidjaban
elégitse ki az igényeimet

008%

005%

= a termék esztétikumban
feleljen meg az igényeimnek

= a termék funkcidjaban és
esztétikumban egyarant
feleljen meg az igényeimnek
fontos a termék szarmazasi
helye

6%‘

003%

= fontos hogyan késziil

= fontos ki a készitészemély

057%

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

Ezen hipotézis teljes mértékben igazolodott, hiszen a fogyasztoi kérddivet kitdltok tobbsége
azt jelolte, hogy szamara a termék kinézete és hasznossaga a legfontosabb tényezd.

A 2. abra szemlélteti, hogy kiemelt iinnepi iddszakokban hajlanddak vésarlok szokasuktol
eltéréen tobbet kolteni a fogyatékossaggal €16 és a megvaltozott munkaképességii emberek altal
gyartott termékekre, mivel a segitségnyujtds szdndéka ezen alkalmakkor felerésodik. A
termékeket vasarlok tobbsége hajlandé 5.000, -Ft és 20.000, -Ft 6sszeg kozott kolteni. Ezen
hipotézis a fogyasztoi kérddiv alapjan beigazolodott.
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2. abra: Vasarloi koltési hajlandosag dsszehasonlitasa 4ltalaban és a kiemelt iinnepi
iddszakokban

60%
50% 50%
27%
0
9% 4% 5%

50%
40% 37%
30%
20% 18%
0% . mm N

1.000 Ft—4.999 Ft 5.000 Ft—9.999 Ft 10.000 Ft—19.999  20.000 Ft felett
Ft

m Koltési hajlandosag altaldban  ® Koltési hajlandosag tinnepekkor

Forras: Sajat adat, 2023

Tovéabba fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy a fejleszté foglalkoztatdsban gyartott
termékek nem talalhatdak meg kis- és nagykereskedelmek polcain, mivel nincs kapacitas nagy
mennyiség legyartasara. A termékek népszertsitésére nincs kialakult marketing stratégia,
illetve a termékek arusitdsdra hagyomanyos értékesitési modot alkalmaznak. Ebben az esetben
érdekelt benniinket, hogy a fejlesztd foglalkoztatdsban dolgozo fogyatékos személyek altal
késziilt termékek értékesitésénél pontosan milyen modszert alkalmaz a Szivarvany Integralt
Szocialis Intézmény Zala Varmegye. Tovabba kivancsiak voltunk, hogy milyen marketing
eszkozoket és stratégiat alkalmaznak.

A feltevésre kvalitativ kutatas, tehat strukturalt interju lefolytatasaval kaptunk valaszt.
Az intézmény ¢€s a fejlesztd foglalkoztatds vezetd beosztasu alkalmazottjaival folytatott
beszélgetésnél kideriilt, hogy a kézmiives termékek népszeriisitésére nincs kialakult marketing
eszkoz és stratégia. A Szivarvany Integralt Szocidlis Intézménynél az aruk értékesitése
hagyomanyos modon torténik, mivel igy érik el a legjobban a fogyasztoikat. Jellemz6 a
kiilonbozé vasarokon, rendezvényeken vald megjelenés. A legtobb vasarlo helyben az
intézménynél vasarolja meg a kivalasztott terméket €s informalodik is egyarant. Az értékesités
¢s a marketing terliletén tapasztalhaté hianyossagokat gazdasagi ¢és humanerdforras
korlatozassal indokoltak a vezetdk.

Ez a hipotézis igazolodott, mivel az interji soran elmondottak alatdmasztjak, hogy nincs
kapacitas nagy mennyiség legyartasara, igy a boltokban ezek a termékek nem elérhetdk.

OSSZEGZES

Eredményeinkbdl kitiinik, hogy erdsség a visszatérd vevokor, az egyedi megrendelések, rovid
hatariddk teljesitése, melyhez a segitd, kreativ munkatarsak szakértelme elengedhetetlen. A
tarsintézményekkel, hivatalokkal, oktatasi intézményekkel jo kapcsolatrendszer keriilt
kialakitasra. Az a vevokor, akinek fontos az egyediség, és a rovid hatdridd, aldozatot is vallal
¢s kijon a foglalkoztatas helyszinére, vagy megtalalja azt a médot, hogy kapcsolatba 1épjen az
intézménnyel. A tovabbiakban erdsiteni kell az egyedi termékek eladasdnak korét, de meg kell
talalni azokat a csatorndkat is, amelyek lehetdvé teszik, hogy a termékekhez konnyebben
hozzaférjenek a fogyasztok. Fontos szerepet kap a termékfejlesztés és az értékesitési csatornak
sz¢élesebbé tétele. Tovabba a média feliileteken lehetdség szerinti megjelenés. A fogyasztok
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nagyobb szamban torténd elérése céljabol naprakész, rendszeresen frissiilé termék prospektus
Osszeallitasa, offline és online térben torténd megjelenités lenne sziikséges.

A kutatasnal kideriilt, hogy a megkérdezett megvaltozott munkaképességii
munkavallalok pozitiv véleménnyel vannak munkaltatéik altal nyujtott feltételekrol és
lehetdségekrdl. Az interju alanyai szeretik az id6t munkdval eltdlteni és megbecsiilik
munkavallalasi lehetOségiliket. Fontosnak tartjak az értékteremtést, hiszen ezaltal tgy érzik,
hogy hasznos tagjai lehetnek a tarsadalomnak. Emellett j6 kapcsolatot &polnak munkatarsaikkal
¢s feletteseikkel is egyarant. A megvaltozott munkaképességli munkavallalok igénylik az
iranymutatast és a timogat6 felligyeletet munkavégzés alatt.

A Szivarvany Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye ¢és a Kanizsa Rehab
Nonprofit Kft. altal a fogyatékosokkal szemben képviselt szemlélet példaértékii. Elmondhato,
hogy a vizsgalt intézmény ¢s a tarsasag is egyarant a tdrsadalmi- és munkaerdpiaci integracio,
illetve a rehabilitacié fontossagat és a foglalkoztatottak jolétét tartja elsdsorban szem eldtt.
Ezért tapasztalhatok a termékek értékesitésénél és a marketing teriiletén szakmai hianyossagok.
Ezen hianyossagok tovabbi human és gazdasagi eréforras bovitéssel orvosolhatok lehetnének.
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»Spice of Europe”.
A budapesti desztinacios marka megjelenése a fovarosi szallodakban

»Spice of Europe”.
The emergence of the Budapest destination brand in the capital's hotels

Schultz Eva' — Dr. Nagy Adrienne? — Dr. Petyko Csilla® — Dr. Szeidl Klaudia*

Absztrakt

A desztinacids élmény részeként a szallodai szolgaltataskdrnyezet befolyasolja a fogyasztoi viselkedést,
melynek design-elemeit a szakirodalom tébbek kozott olyan helyi vonzer6khoz kapcsolddoan vizsgalja,
mint a kulturélis 6rokségek vagy a mili. Tanulmanyunk célja a desztinacids brand megjelenésének a
vizsgalata a budapesti szallodakban. Kutatasi kérdésiink: Milyen arculati/imazsértéket képviselnek €s
kozvetitenek a budapesti markaelemeket kinalatuk meghatarozd részeként — elnevezésiikben,
markazasukban, enteriérjeikben etc. — hasznald szallodak? Empirikus vizsgalatunk els6 fazisaban a
kinalatot tarjuk fel és rendszerezziik a markaélmény négy dimenzioja alapjan. Eredményeink segithetik
a Budapest brand szegmensekre szabott, célzott értelmezési rétegeinek feltarasat a szallodak korében.

Kulcsszavak: Budapest, desztinacios marka, szallodai milié

Abstract

As part of the destination experience, the hotel service environment influences consumer behaviour, the
design elements of which are examined in the literature in relation to local attractions such as cultural
heritage or ambience. The aim of our study is to investigate the representation of the destination brand
in hotels in Budapest. Our research question is: What image/image value do hotels using the brand
elements of Budapest as a dominant part of their offer - in their naming, branding, interiors, etc. -
represent and convey. In the first phase of our empirical investigation, we will explore and organise the
offer according to the four dimensions of brand experience. Our results may help to explore targeted
layers of meaning of the Budapest brand among hotels, tailored to specific segments.

Keywords: Budapest, destination brand, hotel milieu

BEVEZETES

Jelen tanulmény témaja a desztinaciés marka szallodai megjelenésének a vizsgalata Budapest
példajan keresztiil. Célunk megvizsgalni, milyen témaja és hatismechanizmusti marka-elemek
hangsulyosak a fovarosi szallodak tereiben. A téma feldolgozasat indokolja a desztinacios
¢lmény részeként észlelt szallodai szolgaltataskornyezet, ami befolyasolja a fogyasztoi
viselkedést. Mig a nemzetkozi szallodai designnal foglalkozo vizsgélatokban jelentds szempont
példaul a helyi kulturalis 6rokséggel valo kapcsolat, valamint a varosi-€pitészeti kornyezet altal
meghatarozott milié-elemek megjelenése, addig a nemzetkdzi desztindcioként egyre
jelentésebb szerepet betdltd Budapest kapcsan nincs tudomasunk ilyen kutatasrél (Juhasz-Dora
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2023; KSH, 2024). A téma iddszerliségét az elmult évtizedben €s a pandémia utdn is
folyamatosan megnyild, gyakran emblematikus miiemléki épiiletek tjrahasznositasat
eredményez0, jellemzden magas mindsitésli szallodak adjak.

A szélloddk kozosségi terei a place branding megfeleld vizsgalati helyszinei lehetnek mind a
l1étrehozoi, vagyis az arculati (brand identity), mind a befogadoéi, vagyis az imdzs (brand image)
szemszogbdl (Juhasz-Doéra, 2022; Juhédsz-Dora, 2023). Tobblépcsés kutatasunk elsd
szakaszaban célunk a kinalati oldal feltdrasa és rendszerezése, melynek soran az alabbi kutatasi
kérdésre keressiik a valaszt:

Milyen arculati/imazsértéket képviselnek és kozvetitenek a budapesti markaelemeket kinalatuk
meghatarozo részeként — elnevezésiikben, markazasukban, enteriorjeikben etc. — hasznadlo
szallodak?

A kutatas primer részében honlapvizsgélatot és terepszemlét folytattunk.

A tanulmany felépitése a szakirodalmi hatteret kovetden a moddszertanra, a kutatasi
eredményekre, valamint a kdvetkeztetésekre fokuszal. Az 0sszegzd fejezet a kutatas tervezett
tovabbi iranya mellett a gyakorlati hasznosithatosagra is kitér.

1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szallashelyek a turizmus rendszerében egyfeldl a turisztikai szuprastruktira részeiként,
masfelél akar dnmagukban is vonzerdként értelmezhetok (Michalkd, 2016). A turisztikai
szallashelyek koziil nemzetkdzi viszonylatban a széalloddak rendelkeznek egységenként a
legnagyobb kapacitdssal, a franchise-rendszerek révén a globalis szallodacsoportok pedig a
legnagyobb markaerdvel (Kovéacs, 2009).

A modern turizmustorténet 19. szazadi infrastrukturdlis fejlesztéseinek ¢és urbanizacids
robbanasanak hatasara bekovetkezd szallodaépitési 14z a mai napig meghataroz6 varosképi
elemekként értelmezett szalloddk megsziiletését eredményezte Eurdpaban, melyek lobbijai,
kavéhazai a polgari tarsadalom elszaporodd, nyilvanos koztereinek soraba tagozodtak
(Rubovszky et al, 2009). A korszak jellegzetes bank-, biztositotarsasag-, szinhaz- és bevasarlo-
passzazs épiileteihez hasonldan jellemzden a historizmus tilaradéan pompas neoreneszansz €s
neobarokk elemeivel iizente a polgarsag gazdasagi-tarsadalmi felemelkedésének, az Osztrak-
Magyar Monarchidban Griinderzeit-nek nevezett korszaknak a magabiztossdgat az akkor
sziiletett Budapesten is, ami az I. vildghdbora utan nosztalgikusan belle epoque-ként, boldog
békeidékként emlegettek (Sarmany, 1990).

Ez a korszak szolgélt mintaul a késobbi ikonikus szallodaberuhdzdsok szamara ¢€s igy nyer
értelmet a széllodai kozosségi terek koziil a lobbi dnmagaban desztindcioként vald
értelmezhetdsége, kollektiv kulturdlis emlékezeti térként valo észlelése (Nora 2010, Assmann,
2008). A lobbi mindig is a koz- és privat tér mezsgyéjén helyezkedett el, de tobb szempontbol
is talalkozasi teriiletként értelmezhetd, ahol a vendég helyiekkel taldlkozhat, és ami a helyi
kozosség €letében is fontos szerepet jatszhat, akar oldenburg-i értelemben harmadik helyként,
illetve multifunkcionalis kozosségi térként (Juhasz-Dora, 2022; Nagshbandi—Munir, 2011;
Kovacs, 2009). Mivel a lobbi az elsd benyomas helyszine egy széallodai enteriérben, a
holdudvar-hatas révén erds bevésddése és hosszi tavon emlékezetes érzelmi €s viselkedésre
gyakorolt hatasa szamottevo lehet, ahogy ezt az 1. abra is szemlélteti (Countryman—Jang, 2006).
Ezért — indokoltan — a lobbi kialakitasat meghatarozo szempontok kozé tartozik az épitészeti
lehetdségek kiakndzasa és a vendégélmény is, valamint az alapvetden praktikus tényezdk, mint
a gazdasagos ingatlanfejlesztés és a szdllodai profilhoz kapcsolhaté specialis funkcidok
biztositasa (Berens, 1997, idézi Juhasz-Dora, 2023).
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1. abra: Hotelscape modell

Hotel belséépitészeti design elemek
. . Kiegeszitd elemek:
FS elemeks: Tér, Kornyezeti feltételek,
Technologia, Mitargyak, Nagy
ablakok, Természeti elemek

Szinek, Fények, Berendezés,
Stilus, Elrendezés

Funkcionalis Design Esztétikar design
Holisztikus észlelés
Szimbolikus jelentés Ertékteremtés E].ményformﬁl;is
Erték a szalloda-vallalat szaméara Erték a vendégek szamara
Erzelem befolyisoldsa
Pihenés Szorakozas Elégedettség
Viselkedést befolyasol

Tarsadalmi Ar

Eltsltott 1dé Lojalitas . ., . , Szajreklam
interakeic érzékenyseg

Forras: Jakhfari et al, 2018 alapjan Juhasz-Doéra 2020, idézi Juhasz-Doéra 2023, p. 99

A lobbi kozvetiti a szalloda iizenetét, igy kapcsolddik a desztindcids arculat érzékelt imazsahoz,
ami egy desztinacioként értelmezhetd telepiilés — mint Budapest — esetében mindig tartalmaz
spontan elemeket is, jellemzéen mozaikszerii €s er0sen szegmens-specifikus (Kadar 2018). A
markaé¢lmény dimenzidéi Brakus és szerzdtarsai szerint (2009) négy f6 dimenzidban
értelmezhetok. Az elsé az érzékelési — a szenzoros ingereket ado (pl. vizualitds); a méasodik az
érzelmi — az érzelmek kivaltadsara alkalmas, az érzelmesség megjelenését eredményezd; a
harmadik a viselkedési — az interakciora 0sztonzo, az aktivitast kivalto; és végiil a negyedik az
intellektualis — a kognitiv hatast eredményez0, az utilitaris, a gondolkodasra és a kivancsisagra
serkenté (Hajdu, 2022). A tovabbiakban e dimenzidok alkotjdk primer kutatasunk
koncepcionalis keretét.

2. MODSZERTAN

Feltar6 jellegi empirikus kutatdsunkat 2023 oktoberében ¢€s novemberében végeztik
tobblépcsds vizsgalatunk elsé szakaszaként, melynek célja a kindlat, vagyis a szallodai
szolgaltataskornyezet megismerése és rendszerezése volt, a markaélmény a szakirodalmi
hattérben ismertetett, Brakus és szerzoOtarsai szerinti négy — érzékelési, érzelmi, viselkedési és
intellektualis — dimenzidjanak a megjelenése alapjan. Mintavételiink célzott mdédon tortént;
részben az altalunk ismert és a témahoz kapcsolhatd szallodakban végeztiink terepszemlét,
részben online kulcsszavas kereséssel a budapesti szallodak nyilvanos és teljes adatbazisanak
hijan. Az online minta vizsgalata a szallodai honlapok alapjan tortént (Hajdu, 2022). A
vizsgélatba bevont 26 szalloda nem reprezentdlja a fovarosi szalloddk alapsokasagat, igy
kovetkeztetéseink nem altalanosithatok.

3. EREDMENYEK
Kutatasunk legfébb eredményeit az attekinthetdség kedvéért tablazatos formaban dsszegeztiik.
Az 1. téblazatbol kirajzolddik, hogy a vizsgalt szélloddk megnevezésiik miatt vagy
meghataroz6 elhelyezkedésiik révén keriiltek kutatasunk fokuszédba. A 26 elemli mintabol
Osszesen 18 megnevezésében jelenik meg a févaros neve is, ami utal a desztinacio ¢€s a
desztinacids brand jelentdségére. Ezt a csoportot tovabb vizsgalva lathatd, hogy valamennyi
felsd kategorias szallashely, illetve szallodalanc vagy -csoport tagjai. Esetilkben a névben
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megjelend Budapest egyértelmli megkiilonboztetés a mas varosokban talalhatdo hasonlod
franchise-ban / lancban / brand alatt lizemeltetett egységektdl. Ugyanakkor arra is latunk
példakat, hogy a szédllodalanc vagy -csoport budapesti egységének nevében a fovaros neve nem
jelenik meg megkiilonboztetd elemként (pl.: Four Seasons Hotel Gresham Palace, Matild
Palace, Mercure Korona Hotel).

Elhelyezkedésiiket vizsgalva megallapithatd, hogy a torténelmi varosmag teriiletén (I., V., VI,
VII. keriiletek), valamint a turistak hagyomanyosan bejart itvonalai mentén fekszenek, de az is
fontos jellemzdjiik, hogy ezek egyben a févaros legtobb vendégéjszakat felmutatd kertiletei is.
Az emlitett keriiletekben vizsgalt széalloddk kiilsé megjelenése fele aranyban igazodik a
varosrész keletkezésének iddszakahoz, tehat torténelmi épiiletekben tizemelnek (1. tablazat).
A szallodak nevében megjelend Budapest az épiileten beliil — harom kivételtdl eltekintve —
minden esetben része az arculatnak. Valtozatos képet kapunk azonban, ha a megjelenitett
markaelemeket és ezek belso elhelyezkedését tekintjiik at. A vizsgalt szalloddkban elsédlegesen
anyilvanos terek (lobbi, terasz, étterem, folyosd) mutatjak a kapcsolodast a Budapest markahoz
(ikonikus latnivalok fotoi, poszterei, torténelmi térkép, miialkotas), ¢és jellemzden kisebb
aranyban magukban a vendégszobakban is megjelenik a brand, foként a dekoracios elemeken
keresztiil (poszterfal utcarészlettel, fotok, térkép). A torténelmi épiiletek belséépitészeti
részleteinek vizsgélata azt mutatja, hogy a belsé dekordcioban a homlokzatdiszités egy-egy
meghatarozd eleme (stukkd, 1épcsd, korlatdisz, falfestés) is felttinik. gy alakul ki
Osszességében a kiilso és a belso tér vizualis egysége, vagyis az érzékszervi hatést leginkabb az
esztétikum, a design hozza létre.

Erzelmi hatist eredményez sok esetben az esztétikus belsd és a kapcsolodo ,,genius loci”
atélhet6vé valasa. A belle epoque-ra torténd utalasok a miliében jol felismerhet6 pozitiv érzelmi
hatast valtanak ki a vendégekben, és egyuttal megteremtik a klasszikus elegancia megélésének
lehetdségét is. Kiilon emlitést érdemel a Hotel Parlament tlizfala, ahol a hazai vendégek
szamara a magyar Nobel-dijasok arcképei hozzak meg a kollektiv identitds érzésének
kialakulasat. Ugyanezek a képek pozitiv érzelmeket generalnak a kiilfoldi vendégek esetében
is, kiilondsen, mivel a vizsgalat idészakaban az 0j Nobel-dijasaink, Karik6 Katalin és Krausz
Ferenc, még nagyon erdteljesen jelen vannak a koztudatban. Harom szalloda esetében a
tetteraszokra felszlir6do utcai zajok a liiktetd varosi élet érzését teremtik meg, hasonldan a
modern, fiatalos épiiletek lendiiletes és szines megjelenésiikkel a fiatal korosztalyok szamara
kinalnak nagyvarosi feelinget.

A harmadik dimenzio6 esetében talaltuk a mintaban a legkevesebb azonosithato jellemzot, azaz
az akcioorientalt hatds kevéssé érvényesiil budapesti szallodainkban. Alapvetden a varos
felfedezésére biztatd inspiraciokat talaltunk, valamint specidlis elemként egy szalloddban
megjelent a zenchallgatas tevékenysége (Aria hotel Budapest), egy masikban pedig a bulizasra
torténd utalasok (Cotton House Budapest). Ennek a dimenzionak a vizsgalatakor nagyon
hianyoltuk a zene mellett a tovabbi kulturalis kinalat latogatasara buzdité jelzéseket, valamint
a gasztronomiadhoz k6t6do szolgéltatasok igénybevételének tdmogatasat.

Az intellektudlis hatast kivalté dimenzid egyértelmii kapcsolodast mutat a torténelmi multtal,
¢és a nyiizsgd fovarosi €letbe torténd bevonddassal. Ezeken kiviil meg kell emliteni még Nobel-
dijasaink megjelenését és szerepét ennél a dimenzional is.
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1. tablazat: A vizsgalt szallodak épiiletei és jellemzdik
Gl z Bp. marka
Név él/lm OSIE | profi| Uzemeltetés flhelyezkede Epiilet megjelenési
tere
ACHAT konferenci X. ker.
: . - csak

1. | Hotel 4csillag | aés Hungaria modern nevében

Budapest sporthotel krt. 5.
Anantara
New York . iizleti és Anantara VI ker, maga az

2. 5 csillag o Erzsébet krt | torténelmi | , .. e
Palace szabadidds | csoport 9 épiilet, milié
Budapest '

Aria Hotel . szabadidés The Library V. ker. , oy . | nyilvanos

3. 5csillag |, - Hercegprim | torténelmi | ;
Budapest . Collection . tér

témahotel asu. 5.
nem

4. ez mindsitet | szabadidds Véarnegyed torténelmi I?Ihelyezked
Hotel t és

Budapest
Bohem Art térképeken
Bohém Art | "7 || N V. ker. | IR

5. Hotel mindsitet | szabadidés | (tulajdonos: Molnér u. 35 térténelmi | a
t Béke Irodahaz T fogadotérben
Kft.) és a 1épcso-
forduloban
o L Lo VII. ker.

6. Corinthia 5 csillag zleti e Corinthia Erzsébet krt. | torténelmi | Homlokzat
Budapest szabadidds | Hotels Group 43-49
Corvin Lo, IX. ker.

7. | Hotel 4 csillag uzzlztl(;zisd" ITH Hunrgtary Angyal u. modern Nevében
Budapest Szapa 0s | cegcsopo 31
Cotton ne.m,, . iizleti és VI. ker. az egész

8. | House minositet | abadidés Jokai u. 26 épiilet, milié
Budapest t u. £0-. pulet,

Marriott
Dorothea . tizleti és Bonvoy Vo LT . . Igbb){: p
9. 5 csillag i Dorottya utca | torténelmi | 1épcs6haz,
Hotel szabadidés | Autograph
; 2. homlokzat
Collection
Four torténelmi,

10 SEEEITS " tizleti és Four Seasons N ’ker. . az uZl,etl S| aseeesz
Hotel 5 csillag szabadidés | csoport Széchenyi kormanyza | épiilet, milid,
Gresham P Istvan tér 5-6 | ti negyed kilatas
Palace kdzepén

. konferenci . I. ker. nevében
11 | Hilton . , Hilton Hotels | Varnegyed, ;
5csillag | aés > | modern elhelyezked
Budapest ... | &Resorts Hess Andras )
szabadidos . és
tér 1-3
HN

12 | Collection . iizletiés | NH Hotel VI ker. szobik,
Budapest 4 csillag . Osvat utca modern .

: szabadidés | Group tetoterasz
City 2-8
Center

13 Hotel . Union-Clark I. ker. Clark ?gr]l‘é,::nos
Clark 5csillag | szabadidés Kt A tér.l modern vendésszob
Budapest ' ) ) a g
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14 Hotel : kqnferenm Coninental VI ke,r. i . s . | terekben a

Moments 4csillag | aés Andrassy ut | torténelmi | .
... | Group févaros nem
Budapest szabadidds 8. - .
jelenik meg
e V. ker. . .
15 | Hotel . iizleti és Eurostars Hotel o torténelmi
4 csillag i Kalman Imre . Homlokzat
Parlament szabadidés | Company U 19 butikhotel
torténelmi,

16 | Hotel 4 csilla tizleti és Mozart Hotel V. ker. Hold izxgenn ;a szobék,

President 9 | szabadidés Group u. 3-5, 1054 ti negye}(; tetGterasz
kozepén
Hotel . V. ker nyilvanos

17 . 4 csillag . . Lo ., . | tér és
Prestige superior szabadidds | Zeina Hotels Vigyazo F. torténelmi vendéeszob
Budapest P u. 5. a g

ti tal .

18 H.Ot.EI . iizleti és g(;(r)]ulgen ] V. ker. torténelmi neveben,

Vision 4 csillag R . Belgrad rkp. . elhelyezked
szabadidds | iizemeltetésébe butikhotel |

Budapest n 24, és

Ibis Styles ., XI. ker. ny ll‘fanos

19 . iizleti és v e tér és

Budapest 3csillag ... | Accor Hotels Budadrsi at | modern X
- szabadidds vendégszob
Citywest 88. a
. w1 , . az egész

20 | Matild Scsillag | YU | Marriott Hotels | ¥ <™ VA | srignelmi | épilet, milid,
Palace szabadidds ut 36. o,

kilatas

21 Mercure iizleti és I. ker. lobby,
Budapest 4 csillag szabadidés Accor Hotels Krisztina krt | modern szobakban
Castle Hill 41-43. poszterfal

29 Mercure konferenci V. ker. homlokzat
Korona 4csillag | aés Accor Hotels Kecskeméti modern kialakitasa
Hotel szabadidds u. 14, "varosfal"
Parisi V. ker.

23 | Udvar . iizleti és . Petéfi ., . | maga az
Hotel Scsillag |, badides | HYAtt ldnc Sandor u. 2- | toreenelmi | o et milis
Budapest 4.

ROOMbac VII. ker.

24 | h Hotel . ... | Hotel City Rumbach recepcional,
Budapest Scsillag | szabadidés Center Kft Sebestyén u. modern szobakban
Center 14

lobby,
UP ., VI. ker. szobakban a

25 . iizleti és .
Budapest 4 csillag s Csengery u. | modern monitoron,

szabadidos
Hotel 31 webes
hattér

2 W iizleti és Marriott VI. ker, maga az
Budapest 5 csillag ... | Bonvoy Andrassy ut | torténelmi | épiilet, 2

szabadidos .
Hotel csoport 25 lakosztaly
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Név Megjelenitett Erzékszervi Erzelmi I::;th;l, It Intellektualis-
mdrkaelemek hatas hatas hatds kreativ hatads
ACHAT pattanj fel
1. | Hotel nincs a
Budapest metréra!
ﬁ‘g\i‘lni%rri historizmus klasszikus torténelmi terek
2. . : esztétikum elegencia élvezete, épiilet és
Palace Belle Epoque (O-MM) vérosma
Budapest g
zongora- keresd fel | Bp. zenei életébe
o |Ariatoel |effekusok, | esstetikum, | Mi€lvezet, | afizene | bevonods, téma-
" | Budapest | Boganyi-féle audialitds '8YPOTE gazgatot, | ment i
liveszongora milio hallgass miivészekkel valé
gzong zenét! talalkozas
esztétikum,
Baltazar (egyedi torténelmi terek
4. Hotel nincs design, eredeti | "varbeliség" élvezete, épiilet és
vintage varosmag
butorokkal)
Kézponti esztétikum arégi
Var (l: srész ("men stilus korzogyarbol
5 Bohém Art terképen(a egy kortars miiélvezet megmaradt fabol
" | Hotel p’ , miivészeti késziilt 1épcsdsor;
fogad6 térben A ;
Sl ) | P LGl
hangulataval") mialkotasok
Torténelmi terek
s N klasszikus el,v ezete, el,’,ul,e ¢ N
6 Corinthia historizmus, esztétikum elegencia varosmag/" génius
" | Budapest Belle Epoque (O-MM) loci™* (egykori
luxusszalloda,
fiirdo, balterem)
Corvin bevonédas a
7. | Hotel nincs sokszinii és
' nyiizsgo fovarosi
Budapest életbe
Cotton 20-as éveket torténelmi terek
8. | House idézi esztétikum bulizzunk! | élvezete, épiilet és
Budapest varosmag
neoreneszansz, esztétikum (a bevonodas a
szecesszios korab(_eli palota Klasszikus el ot
9 Dorothea stilusjegyek elemei ele ) B .
. 2.5 - gencia ¢életbe/"genius
Hotel kiviil, Zsolnay Osszehangolva (O-MM) loci" (egykori
csempefal, Art a modern Art Maha rtgs)z/ékhéz)
deco beliil déko stilussal)
Four miiemléki torténelmi terek
., L - élvezete, épiilet és
Seasons rekonstrukcio, esztétikum (a | klasszikus vérosmae/"oenius
10. | Hotel szecesszid, Duna | korabeli palota | elegencia (O- loci" (e gkogri
Gresham latképe, Belle elemei) MM) luxussz%o da
Palace Epoque kévéz6) ’
Hilton gotikus torténelmi terek
11. dominikanus esztétikum "varbeliség" élvezete, épiilet és
Budapest . A
kolostor romjai varnegyed
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HN e 1.
. varos ikonikus . bevonodas a
12 Collection ;o ” fiatalos, . aen
. helyszinei esztétikum .. nyiizsg6 fovarosi
Budapest ? lendiiletes .
City Center fotokon ¢életbe
Lanchid-
13 Hotel Clark | oroszlan logo, esztétikum fiatalos, varosi legenda
" | Budapest "The Urban lendiiletes megismerése
Legend" motto
esztétikum (a
Hotel Andtrassy uti korabeli .| nagypolgari be\.ionoiiaﬁ a
R palota elemei e nyiizsgo fovarosi
14. | Moments milié, Opera o milié (O- . A
Budapest kizelsége osszehangolva Mm.) ele?be/ genius
amodern Art ' loci*
déko stilussal)
bevonddas a
Hotel magyar Nobel- ,. kollektiv nylizsg6 févarosi
151 Parlament | dijasok a tiizfalon | SS7€tkum identités életbe /
tudomanytorténet
esztétikum +
ST .. .. | kilatas, (a letekintés a o
nevezetességeirdl . . o bevonodas a
, korabeli palota | kornyezd R TR R
Hotel fotok a : . nylizsgd févarosi
16. . . . elemei utcékra, , sy
President szobakban, illetve | . életbe, épiilet és
osztefal osszehangolva forga_lom OSTHER
Ft')rténelm,i épiilet. | & TDEIED L0 ETE
PUE- 1 4eko stilussal)
Hotel bevonodas a
17. | Prestige :tzilfg}l;gfei esztétikum gﬁizgzggg a:rgsl
Budapest varosmag
szecesszios
Hotel stilusjegyek a esztétikum, bevonédas a
18. | Vision homlokzaton; modern nyiizsgé fovarosi
Budapest Dunara nyilo butikhotel életbe
panorama
esztétikum
Ibis Styles e (pOp—a’rt stilus szines, k.l allitott t‘r a’b z},nt,
a varos ikonikus | - kortars - fedezd fel | villamost idézé
19. | Budapest P ., fiatalos, A e ey
Citywest helyszinei miiveész lendiiletes a varost! liftajtok,
tervezé: Peter fotépontok
Weiler)
torténelmi terek
Matild esztétikum (a élvezete, épiilet és
20. Palace "a hely szelleme" | korabeli palota varosmag, "genius
elemei) loci" (luxus
bérhaz)
Mercure fotomontazs kiallitott
ikonikus - fiatalos, Trabantba be
21. | Budapest P esztétikum . e
Castle Hill févarosi lendiiletes lehet iilni,
latnivalokrol fotépont
bevonodas a
Mercure nylizsgo févarosi
22 | Korona varosfal egy része életbe, "genius
' Hotel beépitve loci", kozépkori
varosmag, Szent
korona,
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Ezlcglr torténelmi terek
23. Hotel ikonikus épiilet esztétikum élvezete, épiilet és
Budapest varosmag
ROOMbach | Budapest o
L bevonddas a
o4 Hotel nevezetességeirol esztétikum nviizsed févérosi
Budapest foték a NYyuzSgo 1ovarost
Center szobakban Cletbe
uUpP . . i - bevonodas a
25. | Budapest regi Bp térkep esztétikum flata.l.os, fed?Zd f?I nyiizsgo fovarosi
Hotel poszteren lendiiletes a varost! dletbe
esztétikum, torténelmi terek
volt élvezete, épiilet és
ikonikus épiilet Balettifltézet, _ Véros_mag, _
2. W Budapest volt balett i Blagk és klassmk_us “"genius loci**
Hotel intézet White elegencia (MAV
lakosztalyok Nyugdijpénztar,
utalnak a Dreschler
balettre Kavéhaz)

Forras: sajat kutatas 2023
Megjegyzés: a sziirke hattérrel jelzett szallodak elnevezésében nem jelenik meg
Budapest févaros neve

4. KOVETKEZTETESEK

A vizsgalt szallodak tulnyomo része felsé kategorias kinalatot biztosit, valamint az tizemelési
profiljuk is nagy hasonlosagot mutat. A fovarosban valo elhelyezkedésiiket a turistak altal
leginkdbb keresett varosrészekhez vald kotddésiik jellemzi, egy-két kivételtdl eltekintve. A
desztinacids brand megjelenése alapjan négy kategoria volt kialakithatd a mintankban: 1) a
torténelmi épiiletben ¢€s/vagy funkcidvaltassal ilizemeld szalloddk; 2) szallodak, amelyek
modern épiiletben 6rzik a torténelmi mult elemeit; 3) modern épiiletben és modern varosi
kornyezetben lizemeld szalloddk; 4) azok a szalloddk, amelyeknek csak az elnevezésében
jelenik meg a desztinacio.
A design elemek elsésorban a vizualitasra €s a torténelemre fokuszalnak. A Budapest brandet
nemcsak az ikonikus latnivalok és helyszinek alkotjak, hanem az a torténelmi varosmag és az
altala teremtett atmoszféra is, amelyek az egyik f6 vonzerejét képezik a fovarosnak. Az is
megfigyelhetd, hogy az utdbbi iddszak szallodarekonstrukcioi mar célzottan a belle epoque-ra
hangolva valoésultak meg, jo példa erre a Hotel Moments, az Aria Hotel Budapest, a Parisi
Udvar Hotel Budapest, és a W Hotel Budapest Hotel egyarant.
A mintank alapjdn a markaé¢lmény megjelend dimenzioi a kdvetkezok voltak:

o ¢rzékelési dimenzio: latvany, hangzas, nyiizsgés;

e ¢érzelmi dimenzid: kotddés a multhoz/identitashoz, fiatalos lendiilet;

e interakcio: fot6zas, hangzas, inspiracio;

e intellektus: kivancsisag, felfedezés, tanulas, tér/kdrnyezeti kontextus megismerése.
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A ,,Spice of Europe” Budapest brand a fényes multra épiil, és az izgalmas jelent fogalmazza
meg, ami a fovarosi szallodakra is kiterjeszthetd. Kutatasunk eredményeinek 6sszegzéseként
azonban megallapithatd, hogy a mintaban szereplé szalloddk nem hasznaljak fel teljes
egészében a Budapest desztinacids brand nyujtotta lehetdségeket, amelyek pedig vélhetéen
jelentésen hozza tudnanak jarulni a vendégforgalom alakitdsdhoz. Megallapithato tovabba az
is, hogy ugyanezek a szalloddk jellemzden torténelmi és design értéket képviselnek és
kozvetitenek.

Kutatasi szempontbol is érdekes kérdés, de a gyakorlati hasznossag szempontjabol sem
elhanyagolhat annak felderitése, hogy vajon miért van ez igy. Eppen ezért kutatisunk
kovetkezd szakaszaban vezetOi interjuk készitését tervezziik annak vizsgalatara, hogy miért
pont azokat a markaelemeket hasznaljak a budapesti szallodak, amelyeket, valamint, hogy mit
varnak az adott markaelemek hasznalatanak eredményeként. Keressilk majd a vendég
visszajelzésekbdl levonhatd tanulsdgokat is a markaélmény megjelend dimenzidival
kapcsolatban, a kiilonb6z6 nyilvanos vélemény forumok segitségével. Tovabba érdemes lesz
Osszevetni a szallodak altal hasznalt markaelemeket a hivatalos markaelemekkel is, a
gyakorlatban torténd hasznositas érdekében.
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A nagy Orszaghaz-konyv az idegenvezet6 szemével
The big Parliament book through the eyes of a tour guide

Dr. Lukacs Andras?

Absztrakt

Az Orszaghazat ugyan szamos konyv bemutatta mar, ezek tilnyomo része azonban még az épiilet
felujitasa és a Kossuth tér rekonstrukcioja elott 1atott napvilagot. Torok Andrés és Wachsler Tamas
nagyszabasu, részletes monografiaja, amely 4 nevezetes Orszaghdz és a tér, ahol all cimet kapta, nem
csak a megvaltozott épitészeti kornyezet miatt kiilonleges. A helytorténeti munkairdl ismert
miivel6déstorténészbol és a rekonstrukcidt iranyitd épitészbdl alld szerzéparos tobbek kozott arra
vallalkozott, hogy ,,sok olyasmit is” bemutat, ,,amit konyvekbdl nem lehet megtudni”. A tanulmany a
tartalmi Osszefoglalason talmutatva kitér a konyvben talalhatdé ujdonsagokra, és olyan tovabbi
érdekességeket emlit meg, amelyek esetleg helyet kaphatnanak egy tijabb, bovitett kiaddsban.

Kulcsszavak: Torok — Wachsler, Orszaghaz, Kossuth tér, konyv, recenziod

Abstract

The Hungarian Parliament building has already been presented in many books, but the vast majority
of them were published before the renovation of the building and the reconstruction of Kossuth Square.
The large-scale, detailed monograph by Andras Torok and Tamas Wechsler, which is entitled A
nevezetes Orszaghdz és a tér, ahol all [The remarkable Parliament building and the square where it
stands], is not only special because of the changed architectural environment. The author duo, consisting
of a cultural historian known for his works on local history and an architect in charge of the
reconstruction, undertook, among other things, to present ,,many things that cannot be learned from
books”. In addition to the content summary, the study covers the novelties found in the book and
mentions additional points of interest that could possibly be included in a new, expanded edition.

Keywords: Torok — Wachsler, Parliament building, Kossuth square, book, review

! Dr. Lukécs Andras, egyetemi adjunktus, Budapesti Gazdasagi Egyetem, lukacs.andras@uni-bge.hu
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BEVEZETES

Jelen tanulmany T6rok Andras és Wachsler Tamasegy nagyszabasti Orszaghaz-monografiajat
veszi gorcs® ala, nem a recenzio-ird, hanem az idegenvezetd szemével. Az altalanos
bemutatason til az elsddleges célja tehat az, hogy feltarja, hogy mennyire nyujt hasznos
informaciokat az idegenvezetdk, illetve a Parlamentbe latogat6 turistdk szamara.

1. dbra: A konyv boritoja

m.ﬁ;;s TOROK ANDRAS
e

002 WACHSLER TAMAS

A NEVEZETES

MAGYAR

ORSZAGHAZ

ES A TER,

AHOL ALL

Forras: orszaghazkonyvkiado.parlament.hu

1. A KONYV JELLEMZOI

1.1. ADATOK

Torok Andras — Wachsler Tamas: 4 nevezetes magyar Orszaghaz és a tér, ahol dall (masodik,
bovitett kiadas) Orszaggytilés Hivatala, 2021.

380 oldal

ISBN 978-615-5948-68-8
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1.2. ELOZMENYEK, HASONLO KONYVEK

Az Orszaghdzat bemutatd konyvek torténete nagy multra tekint vissza. A legkorabbiak (Az
allandé Orszaghaz, 1896; Csanyi, Birchbauer, 1902) mar akkor megjelentek, amikor még be
sem fejezddott teljesen az épitkezés. Par évvel késdbb pedig mar egy haromnyelvii diszkotet
(Ney, 1906) is rendelkezésére allt a Parlament épiiletére kivancsi hazai ¢és kiilfoldi
érdeklédoknek. A kovetkezd jelentdsebb ismertetd (Zamborszky, 1937) mar a két vilaghdbor
kozotti idoszakhoz kothetd, majd a rendszervaltas utan jelentek meg egyre nagyobb szamban
az orszag hazardl szol6 konyvek, amelyek koziil a millennium-kozeli kiadvany (Csorba, Sisa,
Szalay, 2001) a legemlékezetesebb. Ujabb lendiiletet vett az Orszaghazzal kapcsolatos konyvek
kiadasa a 2010-es évektdl, amennyiben az Orszaggyiilés Hivatala a kimondottan a turistdk
szamara készitett kisebb kiadvany (Duzsi, Sz¢ll, 2016:12) mellett az épiilet egyes aspektusaiba
mélyebb betekintést is nylijtdé munkékat is megjelentett, és jelentet meg ma is. Ilyen példaul
tobbek kozott az épitéstorténetrél (Andrassy, 2016), falfestményekrdl (Bojtos, 2017),
szobrokrol (Kelecsényi, 2017), vagy éppen az livegmiivészetrdl (Kerekes, 2020) irott kotet,
valamint a specifikus témakat 6sszegz6, nagyobb terjedelmili Orszaghaz-konyv (Sisa, 2021).

Jol illeszkedik ebbe az ismeretterjesztd-népszerisité szandékba Torok Andras és Wachsler
Tamas munkaja, amelynek els6 kiadasa 2015-ben, masodik, bévitett kiadasa pedig 2021-ben
latott napvildgot. Ez a recenzié a masodik, bdvitett kiadast ismerteti.

1.3. A KONYV CELJA ES AKTUALITASA

Jollehet sok konyv megjelent mar az Orszaghazrol, egy ujabb nagyszabasi munka
megjelentetését két jelentds valtozas is indokolta. Egyrészt gyokeres mértékben megujult az
¢épiiletet koriilvevd tér, masrészt, ezzel parhuzamosan, elsésorban a Latogatékdzpont
megépitésével maga az Orszaghaz és vele a turisztikai célu latogatasdnak rendje is
megvaltozott. Az 0j helyzetrdl valo tajékoztatas pedig kivalod alkalmat kinal egy nagyobb
1éptéki, torténelmi jellegli attekintésre is.

A szerz6k a konyv eldszavaban olvashato sajat bevallasuk szerint ,,nem pusztan a kdzismert
tényeket” kivantak ismételgetni, hanem megprobaltak ,,kozel hozni a ma emberéhez a tervezés,
az épités, a 20. szazad eleji hasznalatbavétel és a mai miikddés koriilményeit”, illetve felidézik
a ,tér torténetének fontosabb — altaldban szomoru — eseményeit”. ,,Sok olyasmit igyekeztiink
kideriteni — valljak a szerzdk —, amit konyvekbd6l nem lehet megtudni”, amely kijelentés egy
izgalmas, hianypotld olvasmany reményével kecsegtet. Azt is megtudjuk, hogy munkéjuk
»elsosorban a magyar nagykozonségnek szol”, és hogy egy ,,szerethetd, nem megosztd
konyvet” szandékoztak irni.

1.4. A SZERZOK

A konyv boritéjan olvashato ajanlasban a szerzék tigy hivatkoznak magukra, hogy egyikiik
»sziletett bolcsész, gyakorlatias Almodozo, helytorténeti munkak szerzoje”, a masikuk ,,épitész,
projektmenedzser, volt parlamenti képvisel¢”. Az elébbi Torok Andras, az utobbi Wachsler
Tamas.

Torok Andras miivelddéstorténész neve vélhetdleg minden beutazo turistakkal foglalkozo
idegenvezetd szdmara jOl ismert, hiszen 6 a szerzdje a tobb nyelven és szamos kiadasban
megjelent, immar tobb mint 30 éves multra visszatekintd, szakmai korokben a
legnépszeriibbnek szamitd Budapest-utikonyveknek, és a szintén nagy sikert aratd6 Nagy
Budapest Konyv cimli munkanak.
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Wachsler Tamas ¢épitész neve pedig elsdsorban azok szadmara lehet ismerds, akik a
Parlamenttel és/vagy a Parlament épiiletével kozelebbi kapcsolatban alltak, illetve allnak,
hiszen azon tll, hogy korabban parlamenti képvisel6 is volt, 2011-ben 6 lett a Kossuth tér
feltjitasaért felelds Steindl Imre Program Zrt. vezérigazgatdja.

Egyikiik tehat irdi tehetségével, azon beliil is a helytorténeti munkaival szerzett leginkabb
hirnevet, masikuk pedig az Orszaghaz el6tti térnek elsd szami megujitdjaként, igy talan
legszakavatottabb ismerdjeként; idealis szerzOparosnak tlinnek tehat az Orszaghaznak és
terének helytorténeti feldolgozasara.

1.5. TARTALOM

Az Eldszo, illetve a Bevezetés helyett cimmel ellatott fejezet utan tiz nagyobb fejezet
kovetkezik, amelyeket fejezetenként altalaban nyolc alfejezetre tagolnak a szerzok, sok-sok
fényképpel, 4braval, szakértéi véleményeket tartalmazd  idézetekkel szinesitve
mondanivaléjukat.

Az els6 nagyobb fejezet az Elsd pillantdsra cimet kapta. Ennek els6 alfejezetében (Mérer)
az ¢épiilet méreteit ecsetelik: az épililet hossza, szélessége, magassaga, teriilete, térfogata,
bejaratainak, lépcsOhazainak, liftjeinek, szobrainak szama, lépcséfokainak, szényegeinek
Osszhossza, valamint a méretek miértjei kertilnek teritékre. A kovetkezd alfejezetekben az
épiilet funkcidjat (Funkcid), majd stilusat (Stilus) részletezi. Kiilon alfejezetben (Mennyi
homlokzat!) méltatja az Orszaghaz megannyi homlokzatat, és szintén kiilon alfejezetet (Diszek)
szentel a kiils6é diszek, azaz a kupola, a tornyok és a vizkopok részletezésének. A Rend cimii
alfejezetben a cimergaléria rendezésérdl tajékoztat, a Helye a varosban cimi alfejezet pedig a
foldrajzi meghatarozas mellett a multba is vezet, amennyiben az épités elotti foldrajzi
viszonyokba is betekintést nyujt. Az utolso alfejezet a Steindl Imre és munkatarsai cimet viseli,
amelyben elsdsorban Steindl €letét ismerteti a konyv.

A palyazat és a gyoztes terv cimi fejezet nyolc alfejezetre tagolva vezeti végig az olvasot az
épitkezés elézményeinek torténetén. Az elhatdrozastol €s a palyazat kiirasatol kezdve, a
palyazat bemutatasan keresztiil, a dontés folyamatdn és Steindl Imre dijazasan, illetve a
kihirdetés napjan kitort sajtobotranyon at egészen a miivezetdi szerzodésig ismerhetjiik meg a
részleteket, és olyan kérdésekre is kitér a fejezet, hogy hogyan dolt el a palyazat, milyen mas
tervek sziilettek, illetve, hogy maganak, Steindl Imrének a terve hogyan nyerte el végso
formajat.

Az épitkezés mint projekt cimii fejezet beszédes cimii alfejezetekre tagolva ismerteti az
épitkezés torténetét: Az Alapok utan kovetkezik az Allvanyok, falak, kévek, azutan a Teljes
gozzel elére, majd a Bokrétaiinnepség, Millennium cimii alfejezet. Ezutan a berendezés
modernségét méltatja, majd a ma mar az Orszaghazban, de nem az eredetileg terv szerinti
helyén taldlhatdé Munkacsy-féle Honfoglalds-kép kalandos torténetét eleveniti fel. Kiilon
alfejezet emlékezik azokrdl, akik bar nagy szerepet jatszottak az Orszaghaz elokészitésében €s
épitésében, mégsem érték meg az épiilet atadasat. Az itteni utolsé alfejezet pedig az anyagi
vonatkozasokat elemzi részletekbe menden, Vegiil is mennyibe keriilt az Orszaghadz? cimmel.

Az Amit a turista lathat cimii fejezet azokat a helyszineket mutatja be, amelyeket a latogatok
is felkereshetnek. Az Egy ritkdan hasznalt fébejarat cimi alfejezete nem csupan a fobejarattal,
hanem annak tagabb kornyezetével is foglalkozik. A Lépcsohazak, liftek, folyosok cimi
alfejezet részletesen a diszlépcséhazat mutatja be, a cimben szerepld tobbi latnivalot inkabb
csak megemliti. A kovetkezd alfejezetek — A delegacios terem és folyoso, A kupolacsarnok és
a korona, A két tarsalgo és a mesterségek galériaja, A képviselohazi terem, A férendihazi terem,
az Orszaggyiilés Konyvtar és Muzeum — a cimiiknek megfeleld tagolasban részletezik az
Orszaghazban megtekinthetd tovabbi latnivaldkat.
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A Tortenelemlecke huszonnégy képben cimii fejezet egészen mas, mint a tobbi. A fejezetcim
értelméhez hiven, huszonnégy, az Orszaghaz torténetéhez kapcsolddo képbdl all, rovid
képalairasokkal, évszamokkal. A legelsé fot6 még a korabbi, Brody Sandor utcai épiilet
iiléstermében késziilt, a legutols6 fénykép pedig a vords csillag leszerelésének egyik
mozzanatat 6rokiti meg, 1990-bol. Az utolsd fénykép utani, 1913-bol szarmazoé rajz arrol
tantiskodik, hogy hogyan képzelték el annak idején az Orszaghaz elotti tér jovojét.

A kovetkez0, Gjra nyolc alfejezetbol allo fejezet Az orszdaghaz kulisszai mégott cimet viseli.
A fejezeten beliil kiilon alfejezetet szentel a konyv az Orszaghaz iivegablakainak (A4 végtelen
folyosok, Roth Miksa ablakaival), bitorainak és kovacsoltvas munkéinak (Thék és Jungfer, a
ket ,, mesterember” gyaros), az éplilet egykori lakdinak (Az orszaghaz lakoi: a Reischl-Edelényi
csalad emlékei), a homlokzatok megvilagitdsanak és az évtizedeken at az épiilet tetején
agaskodod kommunista jelképnek (A4 diszkivilagitas és a voros csillag), a Vadaszteremnek ¢és
diszitéseinek (4 Vadaszterem és festoi), az Orszaghaz fegyveres erdinek (Koronaodrség,
Orszdggyiilési Orség), az Orszaghazzal dsszekottetésben 16v6 épiileteknek (A bérhdz és a Fehér
Haz, az Orszaghaz kapcsolt részei) és az Orszaghaz karbantartdsaban részt vevo személyeknek
(Akik az Orszaghdznak gondjat viselik).

A Kossuth tér szinevaltozasai cimi fejezet az Orszadghaz el6tti tér torténetének részleteibe
vezeti be az olvasot, kitérve a tér szobrainak €s a teret hatarold épiiletek torténetére is, a
kovetkezO alfejezetek szerinti tagoldsban: Az Orszdghaz elotti helyzet és Lipotvaros
kialakuldsa, A minisztériumi épiilet és a kuria, Tomé térbdl Orszdaghdz tér, Az Andrdssy-szobor,
A Wellisch-bérpalota egykor és ma, A tér szobrainak kalandos sorsa, A Kossuth tér végleges
kialakulasa, Harom modern dolog a téren.

A Siillyedes és mélypont cimi fejezet elsé alfejezetei a II. vildghdbort utani iddszakot
részletezik, ,, Takaritas” a Kossuth téren 1945—1952 kozott, Az Orszaghaz ,,idegen kézben”,
1956 az Orszaghazban és a téren, Metro, MTESZ-haz, Szabad Gydrgy irodahaz, Egyre ujabb
szobrok — egy zsugorodo téren és A kdfaragé monolégja cimmel. Némileg eltér a fejezet
tematikajatol 4 Ciceronék egykor és ma cimi alfejezet, amely az orszaghazi idegenvezetés
torténetét tekinti at, valamint a mai idegenvezetésbe nyujt betekintést, a szerzo sajat, szubjektiv
élményét is beleszéve az ismertetésbe. Sajatos az itteni utolsd, ,, En és az Orszdghdz” cimet
viseld alfejezet, amely nem mas, mint egy ismeretlen emberek orszaghazas fotdzkodasaibol
valogatott gytijtemény, 1935-t61 1973-ig.

Az Ujjaépités cimii fejezet a Kossuth tér és kornyékének legutobbi valtozasait koveti
nyomon a kovetkezd alfejezetekben: 4 tér rekonstrukcioja 2011-2015, Az épitész monologja,
A tajépitész monologja, Szobordthelyezés, szobor-ujraalkotds, Tisza és Andrdssy szobrdanak
ujjaalkotasa, A Lajta monitor és az 1956-os sortiiz emlékhelye, Az osszetartozas emlékhelye.
Befejez6 alfejezete az Utolso fejezet: régi és mai épitok cimet viseli és egyrészt az 1899-ben,
az ¢épitész 60. sziiletésnapjara készitett Steindl-albumrol emlékezik meg, amelyben az
Orszaghaz épitésében kozremiikoddket abrazold fényképek lathatok, masrészt megemliti a
Kossuth tér atépitésének az egykori albuméhoz képest merében eltéré — modern technikakkal
tortént — megdrokitését.

A Fiiggelek ciml fejezetben taldlhatdé a Felhasznalt forrdasok, Az Orszdaghdz épitése
évenkénti bontasban, Az Orszdaghaz épittetésében részt vevo személyek, Az épito cégek listaja,
A Steindl-emlékalbum fényképei, pontosabban a fényképeken abrazoltak neveinek listaja, Az
Orszaghadz homlokzatan és az épiiletben talalhato szobrok listdja, tovabba olyan alfejezetek,
mint a Néhdny beszédes tény a Kossuth Lajos tér atépitésérél vagy Az épitészekhez,
szakértokhoz intézett korkérdés szovege. A konyvet a Képek forrdsa, illetve a Névmutato
alfejezetei zarjak.

A tartalmi attekintést olvasva az a benyomasunk tdmadhat, hogy a tartalmi elemek
elrendezését a formai szempontok hatdrozzak meg a konyvben. A fejezetek cimei nem
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feltétleniil fedik le az adott fejezet mondanivaldjat. Egyes fejezeteknél a focimhez nem
illeszkedd alfejezetcimet talalhatunk, mig masutt a fejezetcim altal meghatarozott téma
kifejtése a tovabbi fejezetekben is folytatodik. A konyv olvasdsa nem cafolja meg ezt a
benyomast. A szerzok ragaszkodasa a nyolcas tagolashoz talan azzal indokolhato, hogy ebben
a forméaban az olvasdé konnyebben tud ,,megbirkdzni” az egyes fejezetek olvasasaval,
konnyebben tudja ,,megemészteni” a konyvben fellelhetd sok-sok informacidt. A koényv
bdséges informaciotartalma miatt a részletes, mindenre kiterjeddé elemzést e tanulmany keretei
nem engedik meg, ezért egy a turizmus szemszdgebdl szempontra sziikitve vizsgalom Torok
Andras és Wachsler Tamas kozos miivét.

2. A KONYV ERTEKELESE AZ IDEGENVEZETO SZEMEVEL

Az idegenvezetdi szempont jelen esetben az Orszaghazat latogatd vendégek kisérései soran
szerzett tapasztalat szempontja: az idegenvezetések sordn elhangzo6 informaciok ¢€s a turistak
gyakori kérdéseinek ismeretében kivinom megvizsgalni, hogy mennyire szamit 0jszertinek és
informativnak az Orszaghdzrol és a Kossuth térrdl irt nagyterjedelmii munka.

A kérdés megvalaszolasahoz leginkabb az Amit a turista lathat cimi fejezet alapos
attekintése tiinik kézenfekvonek, de tulajdonképpen barmelyik fejezetben felbukkanhat az
épiiletet latogatd vendég szemszogébdl is relevans informacié az Orszaghazzal kapcsolatban.

Az Elso pillantasra cimi fejezet Méret cimii alfejezetében a konyv 271 métert ad meg az
Orszaghaz hossziisaganak. Még azt is hozzateszi zardjelben, hogy ,,nem 268, ahogy sok
konyvben ismételgetik” (Torok, Wachsler, 2021. 19). Az alternativ hosszisdg megemlitése
ritkasdg mas munkékban, és azt sejteti, hogy a 271 méteres hossz utanajarason alapuld, tehat
megbizhatobb informacionak tlinik, mintha csak egy szam szerepelne. Ugyanakkor a teljesség
kedvéért megemlithette volna a szintén gyakran (Andrassy, 2016: 38; Duzsi, Sz¢ll, 2016: 3;
Sisa, 2005: 127) felbukkand 265 méteres adatot is, illetve talan azt, hogy melyik érték hogyan
jott ki, mint ahogyan arra Komaromy tesz kisérletet a Szakralis geometria (Komaromy, 2023:
178) cimli kdnyvében. Szintén a Méret cimii alfejezetben a konyv cafolja azt az elterjedt
véleményt is, miszerint az Orszaghdz magassaga az 1896-os millenniumi tinnepségekre utalna,
¢s cafolatat logikus érvvel tdmasztja ala, ezaltal eldsegitve a téves informaciok felszdmolasat.

Az Elsd pillantasra cimi fejezet A Rend cim alfejezetében a konyv nem csupan beszamol
a homlokzat kdcimereinek rendezésérdl, illetve tjrafaragasardl, hanem a 35. oldalon taxativ
listdt is nyujt az Orszaghdzra 2020-ban twjonnan felkeriilt telepiiléscimerekrdl. Ilyen
informaciokkal a korabbi kdnyvekben nem taldlkozhattunk. Szintén ebben a fejezetben, még a
34. oldalon az épiilet szintjeirdl talalhatunk egy nagyon informativ fényképes tdjékoztatot,
amelyekre a korabbi kiadasokban szintén nem latni példat.

A palyazat és a gyoztes terv cimii fejezet nemcsak bdséges, hanem a csupan az épiiletre
kivancsi laikus vendég szamara is relevans informéaciot szolgaltat. A helyszin, a tervezd és mas
kulcsemberek bemutatasan til olyan izgalmas kérdésekre is vélaszt keres ez a fejezet, hogy
»Hogyan dolt el a palyazat?” és hogy vajon ,,Lehetett volna jobb tervet valasztani?”. Ez utdbbi
kérdésnek szentelt alfejezetnek nemcsak az az érdeme, hogy kielégiti azok kivancsisagat, akik
szivesen megnéznék, hogy hogyan nézett ki Steindl Imre rivalisainak az Orszaghaz-terve,
hanem az is, hogy leszdmol azzal a varosi legendaval, miszerint a palydzat masodik és harmadik
helyezett terve is megépiilt volna a téren, a Kuria, illetve a Mezdgazdasagi Minisztérium
épiiletének ,,személyében”.

Szintén sok turista érdeklddésére tarthat szamot Az épitkezés mint projekt cimi fejezet,
amely az épitéstorténeten tul részletezi az épiilet akkoriban modernnek szamitdé és ma is
miikod6 technikai ujdonsagait a Régies épiilet, modern technologidval cimii alfejezetben,
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magyarazatot ad a Honfoglalds cimli festmény sajatos hely(zet)ére a Kozjaték Munkdcsy
Mihallyal cimt alfejezetben ¢€s részletes beszamolot nyujt az épitkezés koltségeirdl a Vegiil is
mennyibe keriilt az Orszaghaz? cimi alfejezetben.

A turista és az idegenvezet0 szamara is a leginkabb figyelemfelkelté fejezet cime: Amit a
turista lathat. Az itt targyalt alfejezetek viszont nincsenek teljes 0sszhangban a cimmel. Az
atlag turista a hivatalos latogatoi utvonalon mehet végig, ami a XVII-es varosi IépcsOhazat, a
diszlépcséhazat, a kupolacsarnokot, a forendihazi tarsalgot, a férendihazi iiléstermet, illetve az
emlitett helyszineket 6sszekotd folyosokat foglalja magéba, végiil a latogatas befejezéseként a
Ney Béla teremben az Orszaghaz torténetét és az épiilet miikodését bemutato allando kiallitassal
ismerkedhet meg a latogatd (Latogatéi utvonal, 2023). Megtekintheti tovabba a
Latogatokozpontban elhelyezett Orszaggyiilési mizeumot, pontosabban annak a. A magyar
torvényhozas ezer éve cimu tarlatat (Az Orszaggytilési Muzeum kiallitdsainak nyitvatartasa,
2023). A fejezetben bemutatott képviselohazi iiléstermet és tarsalgot azonban a turista altalaban
nem lathatja. A képviselohaz ugyanis csak abban a ritka esetben latogathatd, ha a férendihaz
ilésterme valamilyen rendezvény, feltjitas vagy egyéb ok miatt nem latogathatd, és a
képviselok sem tiléseznek €ppen a képviseldhazi iilésteremben (Sajat megfigyelés). Ezt a
megjegyzést, netan figyelmeztetést érdemes lett volna a kdnyvbe is belevenni, hogy ne a
helyszinen érje kellemetlen meglepetésként az olvasastol fellelkesiild latogatot, hogy valojaban
csak toredékét lathatja ,,él6ben” a fejezetben részletezett latnivaloknak. Még inkabb érvényes a
figyelmeztetés kivanalma a delegécids terem és folyosé tekintetében, hiszen ezek csak olyan
speciélis esetekben képezhetik a latogatas részét, mint példaul a Nemzeti Kulturalis Orokség
napja alkalmabol szervezett latogatas vagy éppen egy képviselo altal szervezett magancsoport-
latogatas (Sajat megfigyelés). Az ilyen rendhagyd, a delegéacios termet érintd latogatdsok
azonban rendszerint magukba foglaljak a Vadasztermet is, amit viszont a konyv szerz6i mar
egy kiilon fejezetben (Az Orszdghdaz kulisszdai mogott) targyalnak, nem a turista-latnivalok
kozott, mint ahogyan a végtelen folyosdkat €s Roth Miksa ablakait is, noha azokkal a szokasos
latogatoi utvonalon is talalkozik a turista. Az Amit a turista lathat fejezet mutatja be az
Orszaggytlési Konyvtarat is, ami szintén nem a latogatoi tvonal része, de itt megindokoltak a
szerzOk a valasztasukat: ,,a konyvtar ismertetése azért keriilt ebbe a fejezetbe, mert a turistak is
felkereshetik” (Torok, Wachsler, 2021: 161).

Az Amit a turista lathat cimi fejezet els6 alfejezetében (Egy ritkan hasznalt bejarat)
részletesen kitér a fObejaratanak hasznalatara, illetve a fébejarat kornyékére, ugymint a kaput
6rz0 bronzoroszlanokra, diszes lampékra, a homlokzatot diszité orszagrészcimerekre és a
magyar kozépcimerre, az épiilet egyéb bejaraira. A részletes ismertetést szamos foto illusztralja,
kiilonb6z6 kovacsoltvas-diszeket, koéfaragasrészleteket, kapukat, sot hazszamtablakat
bemutatva. Szintén turistabarat gesztus a magyar kozépcimer abraval kiegészitett részletes
magyarazata.

A Lépcsohazak, liftek, folyosok cimet viseld, masodik alfejezet szinte teljes egészében —
harom ¢és fél oldalon at — a diszlépcs6hazrol szol, a tobbi témanak csak fél oldalnyi szdveget,
illetve masfél oldalnyi fotogylijteményt szentel. Ennek megfelelden részletes ismertetdt kap az
olvaso a diszlépcséhazméreteirdl, stilusarol, épitési koriilményirdl és kiillondsen a diszitéseirdl.
Diplomatikus kritikdval emliti meg a nyolc Svédorszagb6l szarmazo granitoszloppal
kapcsolatos véleményt, miszerint az egész vilagon ilyen ,,csak a londoni Parlamentben van”,
ott i1s csak négy darab” (Torok, Wachsler, 2021: 122), viszont tévesen irja, hogy a
granitoszlopok eldtt lathatok a koronazasi ékszereket tartd aprodfigurak, hiszen azok valdjaban
a granitoszlopok kozotti marvanyoszlopok elétt kaptak helyet. (Kelecsényi 2017: 36-37) A
mennyezeten lathato kozépcimer emlitésénél Gjdonsagnak szamit a korabbi konyvekhez képest
vald részletesebb ismertetés, amennyiben még arra is kitér, hogy miért kisebb a magyar cimer
a szokasosnal. A mennyezetet diszitd képekre sajnos freskoként hivatkozik a konyv, ami a
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miiértd turista rosszallasat valthatja ki, noha a 126. oldalon maga a szerzd is pontositja, hogy
,valojaban nem »al fresco«, azaz nedves, hanem »al secco«, azaz szaraz technikaval” késziiltek.
A Magyarorszag dicséitését abrazold Lotz-kép ismertetése is alaposabb a legtobb korabbi
konyvéhez képest: a részletes leirdson tul korabeli Gjsagbol is idéz és a feltételezett Petdfi-
alakhoz is fliz megjegyzést. Szinte alakrol alakra haladva mutatja be a Torvényhozas apoteozisa
ciml Lotz-képet is, ami szintén 01j informaciokkal gazdagitja a turistat. Az egyetlen furcsasag,
hogy a képen lathatd torvényoszlop felirataval kapcsolatban nem fogalmaz kovetkezetesen,
illetve pontosan. El6szor azt irja a torvényoszloprdl, hogy ,,azon egy térvényszdveg fut korbe,
amelyet persze nem lehet elolvasni” (Torok, Wachsler, 2021: 123), késdbb viszont mar tgy
nyilatkozik, hogy ,,alulrdl felfelé a magyar torténelem legfontosabbnak gondolt sorsforduloi
vannak felsorolva” (Torok, Wachsler, 2021: 124). Valojaban azonban nem egy torvényszoveg,
de nem is a sorsfordulok vannak feltlintetve, hanem, ahogyan az Orszaggyiilés Hivatalanak
sajat kiadvanyaban is olvashatd, ,,Magyarorszag legfontosabb torvénycikkei olvashatok rajta”
(Duzsi, Sz¢€ll, 2016: 12), még pontosabban a térvények évszama €s neve. Ezek utan belekezd a
»sorsfordulok™ felsoroldséba, de a negyedik sorndl elakad: ,,szabad vallasgyakorlat (ezt vajon
melyik évre gondolta Lotz? — Clio feje sajnos eltakarja)” (Torok, Wachsler, 2021: 124). Pedig
itt gyanitani lehetne az 1568-ban garantalt szabad vallasgyakorlatot, a Tordai orszaggylilés
eredményét, amelyrél Korosfoi-Kriesch Aladar hires festménye is beszdmol, vagy ha ez
kimarad is, folytatni lehet a felsoroldst a tobbi, egyértelmii elemmel, mint az 1723-as
Pragmatica Sanctio, az 1848-as felelés kormany, illetve népképviselet megalakulasa és az
1867-es kiegyezés. Ugyanebben az alfejezetben megemliti az 1atogatoi Gtvonal szerves részét
képez6 arany 1épcsohazat is, de meglehetdsen sziikszaviian, igy nem nyujt érdemi segitséget az
ottani motivumok, illetve mennyezetfestmény megértésében sem. A tobbi, itt megemlitett,
illetve fényképen bemutatott Iépcséhazzal viszont altalaban nem talalkozik a turista.

A delegacios terem és folyoso cimil alfejezet részletes bevezetést nyujt a cimében szerepld
latnivalokhoz, igazi kuriozumokat emlitve, igy az ide is eljutd szerencsés turistaknak
mindenképpen hasznos anyag. Kiilon emlitést érdemel a delegéacios terembe elhelyezett,
kortorténeti szempontbdl is kiilonleges illemhely részletezése és fényképes illusztralasa, hiszen
az ilyen kissé bulvarosabb jellegii t¢émakat halasan szokta fogadni a torténelem és miivészetek
irant kevésbé érdeklodd kozonség is. Tévesen allitja viszont a konyv, hogy a ,,delegacids
teremben tehat az osztrak, illetve magyar delegéciok gytiltek 0ssze” (Torok, Wachsler, 2021:
124), mert az osztrak delegaltak valdjaban az Akadémia utcédban iiléseztek (Az osztrak
delegacio palotaja, 1912).

A kupolacsarnok és a korona cimii alfejezet is részletes és az informaciok mellett fotokban
IS gazdag. Kiilon megemlékezik a Szent Korona korabbi itt-tartdzkodasairol, és nemcsak a
csillarizzok cseréjének bonyodalmat ecseteli, hanem annak a Brezsnyev-latogatashoz fiiz6do
anekdotajat is megosztja az olvasdval. Ebben az alfejezetben is felbukkan egy szoveges-fotos
WC-kiilonlegesség-ismertetés, ami a korabbi konyvekbél kimaradt. Erdeme még ezen
alfejezetnek, hogy sok korabbi konyvtdl eltérden nagyon pontosan fogalmazva a kupolacsarnok
foalakjaira nem uralkodokként, hanem ,,a magyar torténelem 16 legfontosabbnak tekintett
torténelmi személyiségének” (Torok, Wachsler, 2021: 135) a szobraiként hivatkozik, hiszen a
szintén itt abrazolt Hunyadi Janos nem szamit uralkodonak. Turistabarat gondolat az is, hogy a
kupolacsarnokban abrazolt személyeket 6sszeveti a Hosok terén talalhatd, részben megegyezd
szoborsorral. Erdekes azonban, hogy noha kiilén kiemeli Kényves Kalman és Nagy Lajos
szobrat is, nem tartja lényegesnek megemliteni azt a furcsasdgot, hogy Konyves Kélman
ruhazatat Anjou-liliomok ékesitik, sot, azt irja a szobrokrol, hogy ,,ruhdik a kor tudoméanyanak
legmagasabb szinvonaldn hitelesek” (Torok, Wachsler, 2021: 135), amely Allitas
megkérddjelezhetd, amennyiben biztosak lehetiink benne, hogy az Orszaghdz épitésekor
tisztaban voltak azzal, hogy Konyves Kalman nem viselhetett Anjou-liliomokat.
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A ket tarsalgo és a mesterségek galériaja cimii alfejezetben ismét boséges informacidohoz és
Osszefiiggés-magyarazatokhoz jut az olvasd6. Nem marad el a szOnyegek ismertetése ¢&s
Osszehasonlitasa, illetve a tarsalgokat diszitd ablakok, szobrok és mennyezetfestmények
bemutatasa sem, bar utobbiakat itt is freskoknak tituldlja a konyv. A jelenetek felsorolasabol
viszont valamiért kimaradt a Csaba kirdlyfit a Hadak atjan abrazold festmény. A szobrok
ismertetése viszont a korabbi konyvek tobbségénél joval részletesebb, amennyiben az Gsszes
altaluk megjelenitett mesterséget listara gytijtik a szerzok, tovabba a szobrok készitésére, a
Steindl Imrét €s Zsolnay Vilmost abrazol6 szobrok magyardzatara €s a szobrokkal kapcsolatos
korabeli botrany ecsetelésére sem sajnaljak a faradsagot.

A képviselohazi terem cimii alfejezetnél a tobbi konyvben is feltiintetett szokasos
informdciok (méretekrdl, funkcidkrol, diszitésekrdl, a lovésnyomrdl €s a gyorsirokrol stb.)
kitekintést nyajt mas parlamentek iiléstermeinek Gsszehasonitasaval, tovabba olyan masutt
nemigen targyalt, tipikus turista-kérdésre is valaszt nyujt, mint pl. hogy hol vannak a
konnektorok a képviseldi laptopokhoz. Azt is megtudja az olvaso, hogy a szarvasmarha bérének
melyik rész¢ébdl késziil a boriilés, és arra is fény deriil, hogy mennyire kényelmes a képviseldi
sz€k, illetve az elndki sz€k, vagy, hogy honnan poétoltak az egykori szlavoniai tolgybutorokat.

A mai kozonség iranti figyelmességként értékelhetd, hogy A forendihdzi terem cimii
alfejezet pontosan leirja, hogy kik lehettek a férendihaz tagjai az Orszaghaz elkésziiltekor.

Jollehet tartalmilag nem igazan, de formai szempontokbdl valdsziniileg indokolt a két oly
kiilonbozo helyszin egy alfejezetben torténd targyalasa Az orszaggyiilési konyvtar és muzeum
cim alatt. A kdnyvtar bemutatasanal érezhetd a szerzOk helyszini jartassdga, mig a mizeum
bemutatasanal inkabb a torténelmi elézményeken van a hangsuly.

Az Orszaghaz kulisszai mogott cimil fejezetben is talalhatunk olyan részt, ami nem tiinik
annyira kulisszatitoknak. A végtelen folyosok, Roth Miksa ablakaival cim alatt targyalt
szépségek egy részét példaul a 1atogatoi utvonal is érinti. S6t a Roth Miksa nevével fémjelzett
egyes ablakokon megjelené hexagram lattan visszatéré turista-kérdés, hogy az David-csillag-e
¢s Osszefliggésbe hozhato-e a mester szarmazéasaval (Sajat megfigyelés), errél azonban nem
szol a konyv. Szintén gyakoriak az Orokkel és a takaritokkal, karbantartokkal kapcsolatos
kérdések, amelyeket viszont a legtobb konyvtdl eltérden részletesen targyal ez a konyv a
Koronadrseg, orszaggyiilési orség ¢€s az Akik az Orszaghaznak gondjat viselik ciml
alfejezetekben.

Az ezutan kovetkezd fejezetekben a konyv a tér torténetével foglalkozik, rendkiviili
alapossaggal, amibdl nemcsak a tér, hanem a szobrok ¢€s a kornyezd épiiletek és épitmények
kialakulasanak, kalandos torténetének és megujulasanak részletei is kideriilnek. A korabbi
kiadasokban nem fellelhetd szdmos fotd, térkép és abra koziil kiillon emlitést érdemel a 241.
oldalon talalhat6 4bra, amely a Kossuth téren valaha emelt 6sszes szobrot idérendi tablazatba
terelve nyujt pontos képet arrol, hogy melyik korszak mely szobrokat preferalta.

A tér tematikdjabol némiképp kilog a Siillyedés és mélypont cimii fejezet Ciceronék egykor
és ma cimu alfejezete, amely a ciméhez hiven a parlamenti idegenvezetés torténetét ismerteti.
Ennek soran kitér a turistak korében népszerlinek szdmitd aprobb latvanyosagok, a szivartartok
ismertetésére is. Azt is megjegyzi a szerzO, hogy ,,az idegenvezetok mar nem a bejaratnal,
hanem az ahhoz kozeli kiallitoteremben koszonek el a csoportjuktol” (Torok, Wachsler, 2021:
291), de valdjaban nem ott, hanem mar a féemeleten elbucsuznak, a kiallitotermi elkdszonés
ritka kivételnek szamit (Sajat megfigyelés). Bar a konyv csak néhany évvel ezeldtt irodott, az
idegenvezetés torténete sajnalatos modon maris Gjabb epizoddal bdviilt, amennyiben 2022 6ta
egyre nagyobb teret kap az Orszaghazban az audioguide késziilékkel torténd idegenvezetés,
hattérbe szoritva a szerzd altal is méltatott idegenvezetdi szakma 4ltal biztositott mindséget. Az
errdl szolo tajékoztatds azonban nem kérhetd szamon a kdnyvon, hanem csak az esetleges
kovetkezd kiadason.

99



I\

SZECHENYI

UNIVERSITY OF GYOR wm

I
EGYETEM F—
E—

OSSZEGZES

Torok Andras és Wachsler Tamas nagyszabasi munkéja valdban hidnypdtld konyv:
ujdonsagokban gazdag, részletes tdjékoztatast nyjt mind az Orszaghdz, mind pedig a tér
multjarol és jelenérodl, sok-sok fényképpel, térképpel, adbraval téve még érthetébbé, még
¢lményszeriibbé az ismertetést. Az idegenvezetdi szemmel torténd alapos atolvasas soran
felfedezett kisebb pontatlansagok, hianyossagok vagy inkabb csak hianyérzetek eltorpiilnek az
érezhetden sok iranyba kiterjedt kutatomunkabol merit6 magas mindség mellett, amit a konyv
Osszességében képvisel. A konyv az Eloszo végén megemlékezik mindazokrol, akiktdl
biztatast, segitséget, illetve tamogatast kaptak. A nevek kozott az idegenforgalmi iroda vezetdje
is szerepel, idegenvezetd viszont egy sem, pedig a parlamenti idegenvezetdk tapasztalatait
begylijtve talan még inkabb turistabarat lett volna a mii. A szerzok azonban igy is elérték
céljukat: e kotet a szandékuknak megfelelden valoban ,,a magyar nagykozonségnek szol”, igy
a turistak altal is élvezhetd, ,,szerethetd, nem megosztdé” konyv lett, amely az Orszaghaz
latogatasara késziilo turistdnak is szamos hasznos és érdekes informéaciot tartogat.
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A Szigetkoz vonzero-osszetételének értékelése és intézményrendszerének
vizsgalata

Analysis of the attractiveness of the Szigetkéz and its tourism-
institutional system

Husz Aniko?

Absztrakt

A turisztikai kinalat kozponti eleme a vonzerd. A legfébb kinalati elemek, a természeti és épitett
vonzerOk, rendezvények, programlehetéségek 0Osszekapcsolodasa altal rajzolodik ki egy térség,
desztindcio turizmusban betdltott szerepe. A tanulményban a Szigetkéz mint turisztikai desztindcio
vonzerddsszetételét vizsgaltam.

Masik meghatarozo tényez0 a desztinaciok kinalatanak értékesitésében az ott miikodo intézmények,
szervezetek szerepe. A tanulmany a turizmusban meghataroz6 szervezeteket mutatja be térségi szinten.

Kulcsszavak: Szigetkdz, vonzerd, turizmus intézményrendszere

Abstract
Attractiveness is at the heart of the tourism offer. The role of an area or destination in tourism is
defined by the combination of the main elements of its offer, its natural and built attractions, events and
programmes. In this study, I examined the attractiveness of the Szigetk6z as a tourist destination.
Another determining factor in the marketing of the destinations' offer is the role of the institutions
and organisations operating there. The study presents the organisations that play a key role in tourism at
regional level.

Keywords: Szigetkoz, attractiveness, institutional system of tourism

BEVEZETES

A turisztikai kinalat kozponti eleme a vonzerd. A legfobb kinalati elemek, a természeti és épitett
vonzerdk, rendezvények, programlehetdségek 0sszekapcesolodésa altal rajzolodik ki egy térség,
desztinacio turizmusban betoltott szerepe.

A vonzerdk tartalmi értékelése segitséget ad a térség belsd strukturalédasanak, arculati
jellemz&inek a meghatarozasahoz (AUBERT — SZABO 2007).

A turizmus intézményrendszere a kinalat koordinéldsara, szervezésére hivatott.

! Husz Aniko, mesteroktatd, Széchenyi Istvan Egyetem, husz.aniko@sze.hu
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1. VONZEROLELTAR, VONZEROOSSZETETEL VIZSGALATA ES
ERTEKELESE

A térség gocteriiletének, vonzasi centruméanak mindenképp a Szigetk6z mondhat6 jelentds
attraktivitasu teleptiléseivel. A térség masik két teriilete — Mosoni-siksag, Hansag —a Szigetkoz
turisztikai peremovezeteinek mondhatok, de 6sszekotd kapocsként is értelmezhetok a Rabakoz
¢és a Fert0-t6 iranyaba. A turisztikai piacokon a két utdbbi térség kinalata csak a Szigetkoz
huzonév alatt értékesithetd, erre fiizhetd fel a komplex térségi kinalat.

A Szigetkoz egyediilalld vonzascentrumnak mondhaté Mosonmagyarovarral, vonzerd
ellatottsdga viszonylag egyenletes. A vonzerdk szdma ¢és erdsségiik megoszlasa az egyes
telepiiléseken szintén egyenletesnek mondhat6. A teriiletnek kozvetlen a kapcsolata az
¢lévizzel (Duna, Mosoni-Duna), amely vonzerdinek sulypontjat is meghatarozza. Természeti
profili vonzasdvezetek rajzolédnak ki, amelyek vonzéasi csomoOpontoknak is tekinthetdk:
Dunasziget, Asvanyrar6. A falvak tiszta levegéije, a vizpartok nyugalma, az artéri erdék zold
dominancidja alkalmas helyszinek a feltoltddésre, a rekreaciora. Az erddk, a vizes €lohelyek
természeti értékeinek megismerése lehetéséget ad a pihenés mellett a tudés gyarapitasara is.

A mosonmagyardvari termalviz az egyik legfontosabb nemzetk6zi vonzaserdsségii
természeti erdforras a térségben, hiszen Europa 5 legjobb hatdsu gyogyvize kozott tartjak
szamon. Emellett Lipot termalfiirdéje lehetne a konkurencidja, de mivel ott inkdbb az
élményfiirdd jellegre helyezik a hangsulyt, ezért a vendégkor igényeit tekintve mas-mas
célkozonséget céloznak meg.

A természeti vonzerdk mellett a kulturalis 6rokséghez tartoz6 vonzerdk is meghatarozoak,
milemlékek, kastélyok, a népi épitészet emlékei gazdagitjak a kindlatot. A hagyomanyok
felelevenitése, a kézmiives mesterségek tovabbélése mind-mind hozzajarul a teriilet
autentikussaganak a megdrzéséhez, valamint a helyi lakossag identitdstudatanak erdsitéséhez.
Sokszinli és tematizalt rendezvények, falusi tinnepek varjak a vendégeket, amelyek koziil
néhany nemcsak a helyi lakossagra épit, hanem turistacsalogatoként is szolgal. pld. Lipoti
Kenyérfesztival — a lipoti pékség j6 mindségii termékei szinte mar az egész orszagban ismertek,
igy a név mar maga is csalogato lehet.

A szakralis turizmus értékei, a templomok, kdpolndk 6nmagukban is szépek, de emellett
szamos kulturtorténeti értéket, torténeteket rejtenek magukban, amelyek segithetik a potencialis
vonzeré attrakciova valasat. (Mosonmagyardvar Szent Gotthard templom — Habsburg-kripta,
Mosonmagyarovar Evangélikus templom - Huszar Gal tevékenysége, MariakalnoKi
kegykapolna - gy6gyforras)

Mosonmagyarovar komplex jellegli vonzastényezdi révén a térségben meghatirozo
attraktivitassal rendelkezik. Mind a természeti értékek (Mosoni-Duna part kiépitettsége, Lajta
rehabilitacio, termalfiirdd), mind a kulturalis értékei, milemlékekben vald gazdagsaga
(Magyarovari Var), és még az ehhez jaruldo specidlis kinalati tényezok (FUTURA
Elménykozpont, kalandpark) Osszessége altal a térség egyik legfontosabb vonzasi
csomopontjanak tekinthetd. A varos rendezvényei is sokszinliek, az év minden évszakaszaban
nyUjtanak programot, de ezek legtdbbjének latogatokore javarészt a helyi lakosokbodl
szarmazik.

A Mosoni-siksag is €él6viz kozelében, a Lajta mellett fekszik, de ezt a vonzerejét egyeldre
csak potencialis vonzerdként kezelhetjiik. A folyopart még kiépitetlen, nincsenek megfeleld
mindségli kikotok, strandok, valamint a vizitirazok fogadasara kiépitett kempingek az
orszaghatartol Mosonmagyarovarig. A varosban mar megkezdddtek a Lajta parti fejlesztések
(kikotok létesitése) és folyamkotrasok, amelyek a varos korbeevezését lehetdvé teszik.
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Az aktiv turizmus fontos szegmensét képezik a kerékparos turistak, akik szdmara Rajka és
Hegyeshalom feldl a kerékparut a hatarig mar kiépitett. Ez egy fontos 6sszek6to eleme a hataron
atnyulva folytat6do kerékparuthalozatnak.

A térség telepiiléseinek kulturalis erdsségeihez sorolhatok a nemzetiségekhez (német,
horvat) k6t6do helytorténeti emlékek, a nemzetiségi folklor hagyomanyainak dpolésa. Unikalis
vonzerdrél nem beszélhetiink e teriileten.

A Hansag mocsaras, lapos vidéke, a vizes €él6helyek botanikai és ornitologiai kutatasok
helyszinei, meghatarozo természeti vonzerdt képeznek. Miiemlékek gazdagitjak a kulturalis
kinalatot, amelybdl kiemelkedik a Lébényi templom roman korbdl szarmazoé épiilete, amely a
nemzetkézi Szent Marton ut egyik fontos allomasa, és amely egyben zarandokhelynek is
mindsiil. A nemzetiségi hagyomanyok apolasa (német) folklorprogramok, fesztivalok
keretében jut érvényre. Unikalis vonzerdt nem tudok kiemelni.

Osszegezve: A vonzerdleltar nem tartalmaz olyan kiugro jelentdségii vonzerdt, amely
meghatarozo attrakcid lenne a térségben. A teriiletre leginkabb jellemzd a természethez, a
vizhez kotddd attrakciok nagyon szezon- és iddjarasfliiggdk. A térség kindlata bdségesnek
mondhatd, jo alapot képez a turisztikai termékkinalat kialakitdsahoz.

2. AZ IDEGENFORGALMI INTEZMENYRENDSZER VIZSGALATA
A SZIGETKOZBEN

Napjainkban Magyarorszagon az allami turizmusiranyitas vezetd szervezete a Magyar
Turisztikai Ugyndkség, amely 2016-ban alakult. Az iigyndkség legfontosabb tdrekvése a
magyarorszagi turizmus lehetdségeinek hatékonyabb kihasznalasa és fejlodési ilitemének
gyorsitasa. Az MTU 429/2020 (IX.14) rendelet alapjan 11 turisztikai térséget hatérolt le. Az
altalam vizsgalt Szigetkdz a Gydr-Pannonhalma turisztikai térséghez tartozik. (NTS 2030) A
helyi turisztikai szakemberek nehezen vették tudomasul azt a tényt, hogy a Szigetkdz név nem
szerepel az elnevezésben.

1. 4bra: Turisztikai térségek Magyarorszagon

Tokaj és Nyiregyhaza turiszticai térség
(Tokaj and Nyiregyhsza)

MAGYAR
TURISZTIKAI UGYNOKSEG

- BUKk
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turisztikal térség Q Htmeiisircly
(Balaten) -
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9
? tdarahalom
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Szeged és térsége tursztikal tirség
(Szeged region)

99 T
Fatkany Siklés.
Pécs — Villany Luriszlikai lérség
(Pécs region)

Forras: https://turizmusonline.hu/belfold/cikk/terkepen_az_uj_turisztikai_tersegek
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2.1 SZIGETKOZ TURIZMUSAERT EGYESULET

A térség turizmusat 0sszefogd és koordindlo szervezet a Szigetkdz Turizmusaért Egyestilet mint
TDM szervezet. Az egyesiilet 2009-ben alakult meg 52 taggal, amely napjainkra 101 tagra
boviilt és folyamatosan gyarapodik. A szervezet tagjai onkormanyzatok, civil szervezetek és a
turizmusban tevékenykedd vallalkozok. A szervezet egyestiletként miikodik, mivel a kiirasra
keriil6 turisztikai palyazatok elbirdldsakor igy elényt élvezhetnek. Az egyesiilet miikodteti a
helyi turisztikai informacios irodat, ahol 2 féallasu munkatars dolgozik. Az irodai helyiséget a
Széchenyi Istvan Egyetem biztositja a Varkapitanyi épiiletben. A munkatarsak feladata a
kapcsolattartas, a koordinacio és a marketingtevékenység ecllatasa. A munka keretét az éves
kozgylilések, a megvalositando projektek, és a feladatok altal 9sszehivott szakmai egyeztetések
adjak.

A tagok legnagyobb ardnyat a kis- és kozépvallalkozasok alkotjak, amelyek koziil a
széllashelyek, panzidk és vendéglatohelyek is képviseltetik magukat. A térség szinte Gsszes
kempingje olvashato a tagok soraban.

Az altalam vizsgalt tertilet telepiilései koziil (26) a Szigetkdz Turizmusaért Egyesiiletnek
jelenleg 9 6nkormanyzat a tagja: Dunakiliti, Halaszi, Hédervar, Janossomorja, Kimle, Lébény,
Lip6t, Mosonmagyardvar, Rajka. Ezek a telepiilések a turisztikai kindlat fokuszpontjainak is
tekinthetdk.

A tagok sordban kiemelt szerepet kapnak az egyesiiletek. Az 6 tevékenységiik szorosan
hozzajarul a térség specidlis turisztikai igényeinek kielégitéséhez, elsdsorban a vizi- és
okoturizmus tekintetében (Pisztrangkor Egyesiilet, Mosonmagyardvari Vizisportegyesiilet,
Szigetkozi Természetvédelmi Egyesiilet).

Kerékparos szolgaltatok is erdsitik a szervezetet, hiszen a domborzati feltételek kivalo
biciklitirakat tesznek lehetové a térségben. Az utak kiépitettsége és kerékparos infrastruktira
még javithato, de a kinalatot mindenképpen bdviti ez a termékelem.

A térség termalfiirddi is tagjai a szervezetnek, mivel 6k is a Szigetkdz komplex turisztikai
kinalatat erdsitik.

Az egyesiiletben mikddd vallalkozasok nem akarnak egymas konkurencidjaként mitkodni,
inkdbb kdlcsondsen probalnak egymasnak segiteni, kiegészitd kinalatot nyujtani.

A szervezet tagjainak eloszlasa és teriileti lefedettsége a kinalati sulypontokat figyelembe
véve aranyosnak mondhat6.

Az egyesiilet tagjainak dsszefogasaval 2011-ben inditotta el a Szigetkdz Kartyat, amivel
kedvezményeket vehetnek igénybe az érdekldddk, mind a helyiek, mind a turistaként a
Szigetkozbe érkezOk. Az egyesiilet 4 nyelvli (magyar, angol, német, szlovak) honlapjan
tajékozodhatunk a turisztikai kinalatrol.

2.2 GYOR-MOSON-SOPRON MEGYEI FALUSI TURIZMUS EGYESULET

Ez a szervezet megyei szintli, de mitkddési teriiletének meghatarozo része a Szigetkdz, a
Mosoni-siksag és a Hansag teriilete is. Az egyesiilet fébb feladatai kozé tartozik a falusi
turizmushoz kapcsolddo orszagosan elfogadott mindsitési rendszer és védjegy bevezetése és
alkalmazasa a térségben, kiilonds tekintettel a szallashelyekre, vendéglatohelyekre és
programszolgéltatasokra.
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2.3 SZIGETKOZ NATURPARK EGYESULET

A térség talan legfontosabb pillérét képezi a turisztikai intézményrendszer tekintetében a
Szigetk6z Natarpark Egyesiilet, amely 2017-ben alakult meg 12 alapito taggal: Gyér—Moson—
Sopron Megyei Onkormanyzat, telepiilési onkormanyzatok (Asvanyrard, Dunaszeg, Dunakiliti,
Kimle), civil szervezetek (Szigetk6z—Mosoni-sik LEADER Egyesiilet, Pisztrang Kor
Egyesiilet, Szigetkdz Turizmuséaért Egyesiilet) és maganszemélyek (dr. Toasé Gyula, Széles
Sandor, dr. Nagy Istvan, Timaffy Gyongyvér). A térségben jelenleg 29 telepiilés teljes
kozigazgatasi teriiletére terjed ki a natirparki névhasznalati cim, amelyek a kdvetkezdk: Abda,
A'svdnyrdro', Bezenye, Darnozseli, Dunakiliti, Dunaremete, Dunaszeg, Dunaszentpal,
Dunasziget, Feketeerdo, Gonyl, Gybrladamér, Gyorujfalu, Gydrzamoly, Haldszi, Hédervar,
Kimle, Kisbajcs, Kisbodak, Kunsziget, Lipot, Mariakdlnok, Mecsér, Nagybajcs, Ottevény,
Piiski, Rajka, Véamosszabadi ¢és Vének. (A dolt betiis telepiilések tartoznak a kutatasi
teriiletemhez)

A naturpark eredményes miikodését egy hatékonyan miikodé munkaszervezet biztositja,
amely a natarparki 4 alappillérhez kapcsolddik. A tablazatban szerepld szervezetek 1-1 tagot
delegalnak a natirparki egyesiilet elndkségébe, ami biztositja az egyes alaptevékenységek kozti
Osszehangolt munkat. A natGrparki egyesiilet az adminisztrativ feladatok ellatasaval a
Szigetk6z-Mosoni-sik Leader Egyesiiletet bizta meg, amelynek székhelye Kimle telepiilés.

1. tablazat: A Szigetk6z Naturpark 4 alappillére

Naturparki szakmai pillér

Koordinalo szervezet

Tamogato szervezet

Természeti-taji 6rokség
megorzése

Gy6r—Moson-Sopron Megyei
Onkormanyzat

Fert6—Hansag Nemzeti Park
Igazgatosag

Kornyezeti nevelés,

Pisztrang Kor Egyesiilet

Szigetk6zi Természetvédelmi

Egyesiilet

szemléletformalds Egyesiilet
Gy6ér—Moson-Sopron Megyei
‘ ) Onkorményzat
O [ Szigetkoz—Mosoni-sik Leader

Széchenyi Istvan Egyetem
Mez6gazdasag- és
Elelmiszertudomanyi Kar

Turizmus, rekreaciod

Szigetkdz Turizmusaért
Egyesiilet mint térségi TDM-
szervezet

Széchenyi Istvan Egyetem
Kautz Gyula
Gazdasagtudomanyi Kar

Forras: Személyes interju alapjan sajat szerkesztés

106




I\

SZECHENYI

UNIVERSITY OF GYOR wm

I
EGYETEM F—
E—

2.4 SZIGETKOZ-MOSONI-SIK LEADER EGYESULET

Szintén meghatarozd szerepet jatszik a turizmus szempontjabol ez az egyesiilet is. F6
célkitlizései kozé tartozik az egyesiiletet létrehozo helyi kdzosséget alkotd telepiilések
értékeinek, hagyomanyainak védelme, telepiiléseinek fejlesztése és a gazdasagi élet
¢lénkitésének szervezése. Az egyesiilet munkatarsai minden olyan palyéazati lehetdséget
megragadnak, amellyel a térség turisztikai fejlodését eldsegithetik. A szervezet 2011-2013
kozott projektfinanszirozasban tobb turisztikai fejlesztést (atvonalak kitablazasa, tandsvények
1étesitése stb.) valositott meg. Tamogatasi forrasokat nyertek mar tobb alkalommal a turisztikai
vallalkozok és a civil szervezetek szamara is.

OSSZEGZES

A kinalat lefedi az igényeket, a komplexitas is érvényesiil (természeti és kulturalis értékek
Osszessége). Arra kell torekedni, hogy a helyi lakossag is minél tobb terméket, programot
vehessen igénybe, ami 4ltal az ¢ életmindsége is javulhat. A turisztikai lehetdségek véljanak az
itt €16k szdmara is szabadidés lehetdségekké, ami altal a bevétel is névekedhetne a holtszezoni
idészakokban. A szabadiddés kindlat mindségének javulasa az ide érkezd turistak szdmara is
jelentds vonzerdvel birhat.

Az intézményrendszer megfelelen ellatja koordindcids szerepét hozzdjarulva a térség
turisztikai fejlesztéséhez, a vendégek és vendégejszakak szamanak noveléséhez. Ezek a szdmok
még tovabb novelhetdk lehetnének, ha a Gydr-Pannonhalma turisztikai térségen beliil nagyobb
lenne az 0sszefogas a szolgaltatok kozott.
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Hallyu a kreativ turizmus elemeként
Hallyu as part of creative tourism

Sandor Hajnalka®
Absztrakt

A tanulmany a koreai kultiura globalis terjedéseként ismert Hallyu jelenséget mutatja be, mint kreativ
turisztikai tényezot. A szakirodalom elemzése soran a kulturalis és kreativ ipar, a kreativ turizmus,
valamint a Hallyu jelenséget vizsgalja. Elemzi a dél-koreai kultura kiilonb6z6 aspektusainak — mint a
K-pop, K-drama és K-beauty — turizmusra gyakorolt hatasat, valamint a kulturalis export szerepét. A
szerz0 interdiszciplinaris megkozelitést alkalmaz, Osszekapcsolva a kulturalis tanulmanyokat,
kommunikaciot és gazdasagi fejlodést, hangsulyozva a Hallyu jelentségét, mint modern kreativ ipar
hajtoerejét és annak befolyasat a globalis kulturalis palettara és turizmusra.

Kulcsszavak: Hallyu, kreativ turizmus, kulturalis és kreativ ipar
Abstract

The study introduces the Hallyu phenomenon, known for the global spread of Korean culture, as a
creative tourism factor. Through literature analysis, it examines the cultural and creative industries,
creative tourism, and the Hallyu phenomenon. It analyses the impact of various aspects of South Korean
culture — such as K-pop, K-drama, and K-beauty — on tourism, as well as the role of cultural export.
Employing an interdisciplinary approach, it connects cultural studies, communication, and economic
development, emphasizing the significance of Hallyu as a driving force in the modern creative industry
and its influence on the global cultural palette and tourism.

Keywords: Hallyu, creative tourism, cultural and creative industry
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BEVEZETES

A Koreai Hullamként ismert Hallyu jelenség globalis terjedése a koreai kultira vilagszintii
terjedését €s ismertségét idézi eld. Tovabba jelentds globalis kulturalis jelenségrol van szo,
amely befolyasolja a popkultirat, a médiat és a fogyasztdi magatartast vilagszerte.

Ezen kiviil jelentds hatasa van Dél-Korea turizmusara. A cikk célja, hogy bemutassam a
Hallyu jelenséget, és annak fejlédését, a kreativ turizmus elméleti hatterét és mindezek
kapcsolatat. Mivel a turizmus teriiletén a kreativ turizmus viszonylag Ujnak szamit, ezért
relevans téma abban a tekintetben, hogy hogyan lehet j6 gyakorlatokat dtemelni a Hallyu
példajan keresztiil a kreativ turisztikai modszert hasznalva.

A téma megkozelitése interdiszciplindris, ugyanis tobb tudomanyteriiletet is érint, gy, mint
a kulturédlis tanulmanyok, kommunikaci6, fogyasztdi magatartas, marketing, turizmus ¢&s
gazdasagfejlodés.

1. AKULCSSZO: KREATIV

crer

szakirodalmi hatterét vizsgdlom. Tovabba a Hallyu jelenség torténeti attekintésérol lesz szo.

1.1. KULTURALIS ES KREATIV IPAR

A kulturalis és kreativ iparrdl szold vitak az 1940-es évekre nyulnak vissza és 1948-ban
Theodore Adorno és Max Horkheimer alkotta meg a fogalmat, ugy gondoltdk, hogy
szorakoztatd ipar manipulativ jellegli, amit a tarsadalom befolyasolasara hasznalnak.
(Horkheimer-Adorno, 2002). Azonban tudomanyos latészogbe az 1990-es évek végén és a
2000-es évek elején kertiltek.

Az oxfordi egyetem bibliografidjaban a kovetkezé meghatarozast talaljuk, mint a kulturalis

utalnak, ahol a kultarat ipari eszkozokkel allitjak eld és terjesztik, az egyének €s csoportok
kreativitasat eredeti kulturalis termékek eldallitasara alkalmazva, amelyek kereskedelmi
értékkel birhatnak akar a fogyasztoknak torténd kozvetlen értékesités, akar szellemi tulajdon
formajaban. A kulturdlis és kreativ iparadgak jellemzéen a mivészeti, média- és dizajn
agazatokat foglaljdk magukban, és a konvergens digitalis technologidkra, valamint a
globalizacio kihivasaira és lehetdségeire dsszpontositanak.”?
A kulturalis és kreativ iparagak fejlesztésére iranyuld politikai stratégidk jellemzden a kulturalis
javak és szolgaltatdsok piacainak bdvitéséhez kapcsolddnak, ugy, hogy innovativ mdédon
tamogassak és fejlesszék a kultara koré €piil6 iparagakat. John Hartly a Creative Industries
cimll kdnyvében részletesen bemutatja a kulturalis és kreativ ipar (CCI) fejlodését és dgazatait.
(Hartly, 2005).

Tovabbi fogalommeghatarozast talalunk a CCI-ra vonatkozo6an az Eurdpai Uni6 honlapjan,
valamint az UNESCO honlapjan. Utobbi nem csak a globalis gazdasagi jelentdségét emeli ki a
CClI-nak, hanem a kultardhoz val6 alkalmazkodason tilmenden a technologiai fejlédéshez, a
globalizacidhoz ¢és a média tarsadalomban betoltott szerepéhez vald alkalmazkodast is
hangsulyozza. A CCI kulturalis dgazatait foglalja 6ssze az 1. abra.

2 Cultural and Creative Industries, n.d.https://www.oxfordbibliographies.com (Letéltés datuma: 2024.05.27.
19:35)
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1. abra: A Kulturalis és kreativ ipar kulturalis teriileteit 6sszefoglald dbra

Kulturalis teriiletek

Kulturilis és Eladisck & PR : Konyvel és Audiovizuilis és | Design és kreativ
termeészeti Grakseg: I_I:n::h.' = K;gz::al‘;e:szg:es Sajtatermelel: Imteraktiv media: szolgaltatasok:
-{m_uﬁ:]; - Eldadd miivészek | - Képrimivészetek - lKEm'\'zk - F;J"‘?_e‘;:;? - Divat t.!“'ez’es_
- Fégbezati i - Zens - Fényképészat -h&[i;:im iﬁ[ﬁk_g;-emég ) G—mﬁk?a.l ‘En e
torténelmi - Fesztivalok. - Kézmivesség . £ ] Interneten keresztil | C E]_!Mpms_za
helyszinek Visirok és : - Eg\:&f;}qﬁl&tm is) - Tlajtm'ezes
- Kulturilis Unnepek T - Imternates - Epitéazeti
thjerysézak -({‘fj:;};{_::{]:}f podcastelés szolzdltatisalk
- Termézzati _ L - Videdjitakok - Reklam
Srokségek - Kdayv vazarok (online is) szolziltatisok

Soadheli hazyominyok &5 kifejezések, szertartizolr, nyelvek, tarsadalmi pyakoriatok

| |

| FelzerelézeloBerend ezézelk &3 thmogatd eszliz il |

Forras: Sajat szerkesztés unesco.org Document No.11 alapjan

1.2. HALLYU A KOREAI HULLAM

Az elébb felsoroltakhoz szorosan kapcsolddik a Hallyu jelenség. A Hallyu-t legtobben a koreai
hullamként ismerik, mivel a koreai kultira globalis terjedésére utal. Fébb elemeit mutatja be a
2. ébra, ami a Koreai Koztarsasag hivatalos weboldalan talalt informaciok alapjan késziilt.

Torténeti hattere réviden az 1990-es évekre nytlik vissza, amikor a ,,What is Love” cimil
koreai sorozat 6ridsi népszertiségnek drvendett el6szor Kindban, majd a kelet és dél-kelet azsiai
régiokban egyarant. (Kang-Leary, 2020). Tovabbad a H.O.T. K-pop egyiittes népszerlisége
alapozta meg a K-pop, azaz koreai popzene fogalmat és novelte a nemzetkozi érdeklddést a
miifaj irdnt. A Hallyu kezdeti elemeihez a koreai sorozatokat és popzenét soroljak. (Kim, 2015).
Dél-Korea technologiai fejlédésének (Murakozy, 2020.), valamint a CCI allami tdimogatasanak
koszonhetden a Hallyu tartalmak egyre nagyobb szerepet kaptak.
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2. abra: A Hallyu elemei

K-Beauty

. i
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A kulturalis tartalmak exportalasaban partnerség alakult ki a kormanyzati, a vallalkozo6i
(csebolok) és a civil szféra kozott. (Gajzago, 2021). A Korea Creative Content Agency
(KOCCA) 2019-es jelentése szerint a Hallyu pozitiv hatassal volt a gazdasagra, az olyan
kapcsolodo exportokkal, mint a televizids tartalmak, filmek, zene és a jatékipar, amelyek
22,4%-kal néttek 2019-ben. (Kim, 2020).
kulcseleme a modern, online és digitalis eszkozok alkalmazasa. A zenei tartalmak esetén
példaul elsédlegesen az ingyenesen, konnyen hozzaférheté csatorndkat (YouTube)
alkalmazzak.” (Gajzago, Kovacs, 2023). J6 példa a BTS hét tagu férfi zenekar, akik a koreai
tradiciondlis kulturat tobb tartalmuk kapcsan felhasznaltak, ezaltal is népszerlisitve az orszag
kultarajat. Szamos globalis eredményt tudhatnak magukénak, mint példaul a vilag legismertebb
K-pop egyiittese, akik tobbszords Grammy-dij jeloltek, tovabba 2018-t6]l az UNICEF-fel k6zos
LOVE YOURSELF kampany keretében a fiatal generacio segitésén dolgoznak. Ezen kiviil
pénziigyi szempontbdl a BTS rekordot allitott fel a koncert bevételeinek brutto értékével, amely
2019-ben elérte a 170 millié dollart, ami a Forbes® szerint a Metallica kivételével minden
amerikai zenekart feliilmult. Tovabba 2021. szeptember 20-4n Moon Jae elnokot kisérték, és
beszédet mondtak az ENSZ 76. Kozgytilésén, mint Dél-Korea "a jové nemzedékek ¢€s a kultira
kiilonleges elndki megbizottjai" diplomataiként.*

»A 2000-es évekre a K-pop jol megbizhaté branddé valt a zeneiparban, egyuttal olyan
nagyszabasu kulturalis jelenséggé lett, amely a sajat divatjat és stilusirdnyzatait is
megteremtette. Husz év elteltével a K-pop hatasa még mindig oridsi, €s szamos vilaghirti eléadd
— tobbek kozt Kanye West, Snoop Dog ¢és Ludacris- dolgozott egyiitt K-pop zenészekkel. A K-
pop az elmult években Dél-Korea kulturalis nagykovetéveé valt, €s a kiilfoldiek szamara belépési
pontot jelent, ha jobban akarnak ismerkedni az orszag jellegzetességeivel.” (Kim, 2020, 182.)

2020-ban az El8skod6k cimii koreai film elnyerte a legjobb filmnek jaré Oscar dijat. A The
Korean Wave cimii kdnyvében Youna Kim hatdrozottan ramutat, hogy Dél-Korea a Hallyu
jelenség mértékét felismerve, mint populdris kultarajanak lehetdségét, puha tényezdként kezeli,
ami jelentds hatast gyakorolhat a kultirdra, diplomaciara, valamint a kereskedelemre és
turizmusra. (Kim, 2013).

8 https://www.forbes.com (Letdltés ideje: 2024. 05.27. 19:44)
4 https://uscpublicdiplomacy.org/ (Letdltés ideje: 2024. 05.27. 19:46)
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A Hallyu a dél-koreai kultira globélis exportjanak egyik f6 mozgatorugoja. A CCI
kozéppontjaban allo termékek és szolgaltatdsok, mint a zene, filmek, televizids miisorok,
videojatékok ¢és technoldgiai innovaciok, nemzetkozi piacokra keriilnek, novelve ezzel Dél-
Korea kulturalis befolyasat és gazdasagi jelenlétét.

1.3. KREAT{V TURIZMUS

Az elézéekben lathattuk, hogyan kapcsolodik a CCI és a Hallyu jelenség. Mindezek
ugynevezett kiterjesztésre a turizmusra Dél-Korea szamara jelentds bevételt termel. A kreativ
turizmus fogalma a turizmus szektorban viszonylag (ijnak mindsiil, bar ma mar szamos hazai
kutato is foglalkozik a témaval.

Keller Krisztina altal szerkesztett, A turisztikai niche termékek konyvben az aldbbi
megfogalmazas all: ,,A kulturalis turizmus atalakuldsaval kapcsolatban Richard és Raymond
publikalt eldszor egy 1) megkozelitésrol, termékinnovaciorodl: a kreativ turizmusrol. Az altaluk
meghatarozott kreativ turizmus definicidja a kovetkezo: ,,Olyan turisztikai forma, amely
lehetdséget kinal a latogatoknak arra, hogy kreativ potencialjukat olyan tanfolyamokon és
tanulasi tapasztalatokban val6 aktiv részvétel révén fejlesszék, amelyek jellemzoéek arra az
tidiilési célpontra, ahol a turisztikai tevékenységet végzik™ (Richards & Raymond, 2000). A
2000-es évektdl kezdve aztan a ,kreativ kultara” és a ,kreativ turizmus” kifejezéseket egyre
szélesebb korben hasznaltak a kulturdlis turizmus trendjeit vizsgald elemzésekben (Ilincic,
2014; Richards, 2020). Az UNESCO 2006-os munkadefinicidja szerint a kreativ turizmus
»elkotelezett €s hiteles élményre iranyuld utazds, a miivészetekben, az 6rokségben vagy egy
hely kiilonleges jellegében valo részvételi tanuldssal. Kapcsolatot biztosit azokkal, akik ezen a
helyen élnek, és ezt az €16 kulturat létrehozzak” (UNESCO, 2006).” (Keller és Tarsai, 2023).

A tovébbiakban olyan példakat ismertetek, ami a kreativ turizmus €s Hallyu kapcsolatara
vonatkozik.

2. ANYAG ES MODSZER

A kutatasi kérdések a kovetkezok:

K1: A Hallyu jelenségnek van-e hatdsa Dél-Korea turizmusara?

K2: Megjelenik a statisztikdkban a koreai kulttra iranti érdekl6dés, mint turisztikai vonzerd?
K3: Milyen kreativ turisztikai elemeket hasznal a Hallyu?

K4: A Hallyu jelenségnek van-e kiutazasi motivacios ereje a magyar utask6zonség korében?

A Hallyu a kreativ turizmus elemeként kutatas esetében leird és primer kutatast alkalmaztam.

Elsosorban a Dél-Koredba torténd beutazasra vonatkoz6 adatokat vizsgaltam. A kutatés
soran olyan relevans és megbizhaté adatokat kerestem, melyek képet adnak Dél-Korea
turizmusardl, valamint a Hallyu jelenség kapcsolatarol. Hivatalos statisztikai forrasokat
elemeztem az OECD, a UNWTO, a KTO (Korean Tourism Organization), a KF (Korea
Foundation), KOSTAT (Statistic Korea) valamint a KOFICE oldalan hivatalosan kozzé tett
adatok, kiadvanyok és a Vilagbank (World Bank Group) statisztikai adatait. Ezen kiviil sorra
keriilt a koreai turizmussal foglalkozo6 hivatalos weboldalakon (pl.: Koreai Kulturalis, Sport és
Turisztikai Minisztérium, Seoul Tourism Organization, Visit Seoul) vald tajékozodas,
informécio gytjtés.

A primer kutatas keretében egy 2023 juliusi felmérés eredményét prezentalom, mely soran
a mintavétel a Magyarorszagon 1év6 kozosségi médiaban fellelhetd Dél-Koreaval foglalkozo
csoportokban kérdezte meg a lakossagot. A megkérdezés harom f6 téma koré csoportosult. Az
egyik egy altalanos ismereti felmérés, hogy mit tudnak Dél-Korearol, majd milyen utazasi
motivaciojuk van, és minek a hatdsara utaznanak Dél-Koreaba. Végiil, hogy milyen iddszakban
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¢és milyen 0sszeget szannanak az utazasra. A kérddivet 264-en t6ltotték ki, igy nem tekinthetd
reprezentativnak, viszont a Hallyu és a kreativ turizmus kapcsolatarol relevans adatokat sikertilt

gyljteni.
3. EREDMENYEK

A 2000-es évek elején atlagosan 5 milli6 kiilfoldi turista latogatott Dél-Koreaba, ez a szam
2019-re 17,5 milliéra nétt, ami koriilbeliil 26,22 milliard dollar turisztikai bevételt generalt az
orszag szamara. (Kim, Nam, 2016). A turisztikai szektor adatai elemzésénél figyelembe kell
venni, hogy mig 2019 minden iddok legerdsebb turista forgalmu évének bizonyult, a Covid
jarvany okozta visszaesésbol lassan all talpra. Utobbi befolyasold tényezdt figyelembe kell
venni az elemzés soran.
3. abra: Dé¢l-Koredba utazé latogatok szama 2000-2023 kozott
4.

Number of inbound visitors to South Korea from 2000 to 2023 (in millions)

11.03

Source Additional Information

Forrés: Korea Tourism Organization (statista.com)

A Koreai Turisztikai Szervezet (KTO) 2023. augusztus 29-én kozolte, hogy a legfrissebb
turisztikai adatok alapjan juliusban a becslések szerint 1 032 188 kiilfoldi utazé kereste fel az
orszagot, ami 71%-kal tobb, mint 2019 azonos hdénapjaban, és 291%-os ugras a tavalyi év
juliusahoz képest. (Gyeong, korea.net) A londoni Royal Holloway Egyetem kutatéi, Lim ¢€s
Giouvris mar 2017-ben publikaltak egy cikket, ,,Tourist arrivals in Korea: Hallyu as a pull
factor” cimmel, amiben a Hallyu mint vonz6 turisztikai tényezd szerepét elemezték. A
tanulmanyban ravilagitottak a novekvd beutazd turistdk ardnyara, amit a késébbi OECD
jelentések is alatdmasztottak. A Hallyu novekedésével egyiitt a turizmus is novekedett, 2019-
ben a latogatok 23,3%-a jelolte meg, hogy a Hallyu élmények miatt latogattak Dél-Koreéba,
beleértve a K-pop koncerteket €s a K-drama forgatasi helyszineket. (Sta Maria, 2021).

A Korea Tourism Organization (KTO) adatai szerint 2022 augusztusdban a kiilfoldi latogatok
szdma tobb mint kétszeresére nott az el6z6 év azonos iddszakdhoz képest. A KTO jelentése
szerint a latogatok szama 310.945-re ndétt, ami 220,3%-os nodvekedést jelent 2021
augusztusahoz képest. Az egyik kiemelkedd példa a Hallyu és a kreativ turizmus hatésara a
Japanbol érkezd beutazok szaméanak emelkedése. 2004-ben a ,,Winter Sonata” cimii sorozat
japan NHK csatornan torténd sugdrzasa utan 35,5 %-kal nétt adott évben a japan beutazok
szama. Ugyanabban az évben végzett felmérés szerint a valaszadok 47%-a allitotta, hogy a
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sorozat miatt érkezett Dél-Koredba. (Eun et al, 2017). A ,,Winter Sonata” sorozatot a Nami
Island-en forgattak, ami mai napig turisztikai attrakcioként €s vonzerdként funkcional.

2023-ban szintén a Seoul Tourism Organization adott ki egy 60 oldalas kiadvanyt Seol
Hallyu Travel Guide néven.® Ezen kiviil a visitseul.net weboldalon kiilén oldalt talalunk
kizarolag Hallyu tartalmakkal, tematikus programokkal és ttvonalakkal, Gigy, mint példaul: K-
Beauty Makeup Class, K-Food Cooking Class, K-Pop Dance Class és sok mas, amit a 4. szamu
abra mutat be.

5. ébra: Hallyu-hoz kapcsol6do kreativ turisztikai tartalmak

#Hallyu Activities Program

-
e e e ex

K-Beauty K-Liquor K-Craft K-Kimchi K-Food K-Pop
Makeup Class Making Making Class Museum Tour Cooking Class Dance Class

3 > q « \”~ o = ‘um
el W PR

Forras: visitseoul.net

A szekunder adatok alapjan megéallapithatd, hogy a COVID19 jarvany elétti idészakban nott
a Dél-Koredba utazok szdma, és java része kifejezetten valamilyen Hallyu tartalom miatt
kereste fel az orszagot, amit Dél-Korea kiaknaz a turizmus népszerisitésének céljabol.

rrrrrr

6. abra: Kérddives felmérés eredménye Dél-Korea asszocidcidjara vonatkozoéan

Szoul

238 (91,2%)

Térténelmi nevezetességek 166 (63,6%)

Konfliktus Eszak-Koreaval

Koreai sorozatok (Netflix) 199 (76,2%)

K-pop 204 (78,2%)

K-food (koreai ételek, mint pl..... 210 (80,5%)

Koreai arcapolas, szépsegipar
Nemzeti parkok

0 50 100 150 200 250

Forras: kérdéives felmérés alapjan sajat szerkesztés

A primer kérddives kutatas elsddleges célja a hazai utask6zonség Dél-Koredba torténd
kiutazasi preferencidjanak felmérése. A felmérésbol kideriilt, hogy mind Dél-Korea ismerete,
mind a kiutazasi motivacio is elsésorban Hallyu tartalmakhoz fliz6dik. Annal a kérdésnél, ahol
az orszagot kellett azonositani, tehat, hogy mi jut elséként esziikbe, ha Dél-Korearol hallanak,
a nyolc megadott lehetséges opcio6 koziil a valaszadok altal az elsé harom helyen Szdult, a K-
food-ot (koreai ételek) és a K-pop-ot jelolték meg. Arra a kérdésre, hogy milyen tipusa utazas
érdekelné a leginkdbb 6t fokozati Likert skdlan valaszthattak. A leginkabb a Torténelmi
nevezetességek és kultira érdekelte a valaszadokat. A masodik helyen szerepelt a Gasztrotura,
a harmadik helyen pedig olyan tematikus tira, ami K-pop és K-drama forgatasi helyszinek
meglatogatasat tartalmazza.

5 https://english.visitseoul.net/map-guide-book (Letoltés ideje: 2024. 05.27. 20:10)
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4. KOVETKEZTETESEK

A megismert adatok alapjan egyértelmtien kijelenthetd, hogy a Hallyu jelenségnek komoly
hatdsa van Dé¢l-Korea turizmusara, ami a statisztikai adatokban is megnyilvanult. A Hallyu
jelenség olyan kreativ turisztikai elemeket haszndl, mint példaul f6z6 tanfolyamok, K-pop
cover dance kurzusok, forgatasi helyszinek interaktiv latogatdsa, smink tanfolyamok, vagy
workshopok. Arra a kérdésre, hogy a Hallyu jelenségnek van-e kiutazasi motivacios ereje a
magyar utask6zonség korében a felmérés alapjan kijelenthetjiik, hogy igen, van. Azonban a
kérd6iv nem tekinthetd reprezentativnak.

OSSZEGZES

A kutatas sordn kirajzolodott, hogy modern eszkozokkel is lehet ndvelni a turista forgalmat.
Osszegzésként két kutatdsi irAnyba lenne érdemes tovabb haladni. Az egyik a kérdéiv
kiterjedtebb, részletesebb és reprezentativ megismétlése. Ezaltal felmérni a hazai utaskdzonség
kiutazéasi szandékat és annak hatterét. Valamint, a kutatds soran felmeriilt, hogy milyen jo
gyakorlatokat lehetne atemelni hazai viszonylatba. Erre javaslat lehet példaul a Koredban is
népszerli hanbokban vagyis koreai népviseletben torténd palota sétak, amit a felujitott Budavari
Palotanegyed teriiletén is lehetne alkalmazni magyar népviseletben, mint kreativ turisztikai
attrakci6. Tovabba a ,,Z” és ,,Y” generacid korében népszerti TikTok alkalmazast felhasznalva
a Magyarorszagra beutazo fiatal turistdknak népi magyar tdncok feltdltését javasolhatnank a
platformra, mint kihivast, az orszag kiemelt turisztikai attrakcidinal. Ezen kiviil a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 kiadvannyal 6sszhangban a vendaglatas teriiletén is érdemes
lehet kiprobalni a kreativ turizmus jellemzdjeként ismert foz6tanfolyamokat. Egy jol elsajatitott
recepttel az utas haza vihet magéaval egy ,falat Magyarorszagot”. A kreativ turizmus
szerteagazo lehetdségeket kindl a szolgéltatasok szinesebbé tételéhez, ezaltal ndvelve a beutas
forgalmat és bevételt.
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A gyogyszallok és a gyogyfiirdok turizmusa a Covid és a pandémia alatt

The tourism of medical hotels and spas during the Covid and the pandemic

Palkovics Krisztina! — Dr. Varga Zoltan?

Absztrakt

A tanulmany célja a magyarorszagi gyogyszallok és gyogyfiirdok helyzetének felmérése 2020-ban a
Covid-19 jarvany, 2021-22-ben a pandémia hazai és nemzetkozi alakulasanak hatasaira. Elemeztiik a
gyogyszallok, gyogyfirdok belfoldi és kiilfoldi vendégeinek és vendégéjszakainak szadmat, az
arbevételt, a szoba illetve féréhelykapacitas-kihasznaltsagot.

A jarvany megjelenése elott az egészségturizmus volumene folyamatosan emelkedett, megjelenésekor
azonnal jelentésen megvaltozott a turizmus piaca. Nagy hatdssal voltak a kormany korlatozo
intézkedései. A gyogyszallok és gyogyfirddk vendégforgalma és arbevétele - mind a hazai, mind a
kiilfoldi vendégek szamanak visszaesése kovetkeztében — jelentdsen csokkent.

Remélhetdleg, ez a visszaesés hamar megsziinik és Ujra névekedhet a turisztikai dgazat.

Kulcsszavak: egészségturizmus, Covid-19, pandémia, gyogyszallok, gyogyfiirdék

Abstract

The purpose of the study is to assess the situation of Hungarian spa hotels and spas the effect of the
domestic and intternational development of Covid-19 epidemic in 2020, and the pandemic in 2021-22.
We analyzed the number of domestic and foreign guests and guest nights of medical hotels and spas,
sales revenue, room and bed capacity utilization.

Before the outbreak of the epidemic, the volume of health tourism increased continuously, and the
tourism market immediately changed significantly when it appeared. The government's restrictive
measures had a big impact. The guest traffic and sales revenue of medical hotels and spas - as a result
of the drop in the number of both domestic and foreign guests - decreased significantly.

Hopefully, this downturn will end soon and the tourism industry can grow again.

Keywords: health tourism, Covid-19, pandemic, medical hotels, spas

BEVEZETES ES IRODALMI ATTEKINTES

Az egészségnek meghataroz6 szerepe van életiinkben, ezért a turizmus egyik leggyorsabban
fejlodo teriileteként az egészségturizmus vezetd turisztikai termék Magyarorszagon.
Gyogyhelyeink tobbnyire valamiféle természetes gyogytényezore épiilnek, melyek eldsegitik a
betegségek gyodgyulasat, a szervezet mitkddési funkcidinak javulasat, de vannak Osszetettebb
kinalatot felvonultato (pl. Héviz, Hajduszoboszlo, Miskolc), illetve egyéb gyogytényezot kinalo
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helységek is (pl. Pardd, Gyongyos) (Varga et al., 2018; Michalko-Ratz, 2011). A
wellnessturizmus esetében inkabb maguk a szolgaltatasok fontosak, amelyekhez nem minden
esetben sziikségesek specialis természeti er6forrasok (Aubert at al., 2012; Csapo-Marton,
2017). A gyogyturizmus f6 célcsoportja a kronikus betegségben szenvedd, vagy fajdalma
enyhitésére vagyo vendég (Boros et al. 2011). Az utazas motivacioja pedig a gyogyulas, illetve
a rehabilitacid, ahol a vendégek egészségiigyi kezeléseket, szabadidejlikben pedig turisztikai
szolgéaltatasokat vesznek igénybe.

A turizmus szektor a Covid-19 vilagjarvany el6tt a legdinamikusabban fejlédo szektorként
jelentds bevétellel jarult hozza a kiilkereskedelmi mérleg és a fizetési mérleg egyensulyanak
javitasdhoz (KSH, 2020b). A 2020-ban vilagjarvannyé nyilvanitott Covid-19 virusfertézés a
hazai gazdasagi, tarsadalmi folyamatokban is oriasi zavarokat okozott, mély nyomokat hagyott
a turistdk gondolkodéasaban és érzéseiben, megvaltoztatta a turistdk utazasi modjat, mely nem
csak a foglalasok szaménak csokkenését jelentette (Zenker — Kock, 2020). A jarvany, illetve az
annak megfékezésére tett ovintézkedések hatdsa az egész szektort megrengette és megmutatta
annak érzékenységét. A magyar gazdasag 2013 ota ndvekedést tudhatott magaénak, ennek
titeme 2018-2019-ben Magyarorszagon volt a legmagasabb az Eurdpai Uni6 orszagai koziil.
Az emelked6 tendencia 2020 I. negyedévében még kitartott, a jarvany megfékezésére hozott
korlatozé intézkedések hatdsara azonban a II. negyedévben — a tobbi unids tagallamhoz
hasonloan — a magyar gazdasag teljesitménye is jelentésen (14%-kal) visszaesett (KSHa). Az
orszagok korlatozo intézkedéseket hoztak, amelyek vagy megtiltottak, vagy korlatoztak az
utazasokat. 2020 tavaszan a Fold népességének 90%-at érintette valamilyen utazasi vagy
mozgasi korlatozas (Gossling €s tarsai, 2021). Magyarorszag Kormanya 484/2020. (XI.10.)
kimondta, hogy az éttermek vendéget nem fogadhatnak, vendégnek csak az étel elvitele céljabol
lehet tartézkodni, valamint a szallodak turistakat nem, csak iizleti, gazdasagi vagy oktatéasi
célbol érkezett vendégeket fogadhatnak, és mindennemii rendezvény megtartasa tilos. A
COVID-19 jarvany hatasara a turizmus mélyrepiilésbe kezdett, s bar a haladlozasi rata
szempontjabol messze jart a nagy virusjarvanyoktdl mint példaul a spanyolnatha, mégis az
altala okozott gazdasagi karok felbecstilhetetlenek (Raffay, 2020).

Magyarorszag bruttd hazai terméke 2020. III. negyedévében a KSH altal kozolt adatok
szerint 4,7%-kal csokkent az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva, mig az el6z6
negyedévhez képest 11,3%-kal noétt. A nemzetgazdasag teljesitménye az els6 harom
negyedévében Osszesen 5,6%-kal csokkent, ugyanez a mutatd az Eurostat altal kozolt adatok
szerint az Eurdpai Unid vonatkozdsdban 2020. III. negyedévére 2,8 %-kal, mig az el6zd
negyedévhez képest 10,97 %-kal csokkent. (Palkovics - Varga, 2021). A III. negyedéves GDP-
adatok alapjan a magyar gazdasag az elsé koronavirus hullamot kovetden kettészakadt, néhany
iparag visszatért mar a valsag eldtti szintre, masok pedig az elsd félév megrazkodtatasait sem
heverték még ki. A szallashely-szolgaltatas és vendéglatas ipardgban tapasztaltak a legnagyobb
visszaesést, mely a III. negyedévben az enyhitések kovetkeztében bekodvetkezd ndvekedés
ellenére is a legalacsonyabb GDP értékeket hozta (Stubnya, 2021).

A virus terjedésének megallitasara a kiilonboz6 orszdgok karanténkotelezettséget, utazasi
hataréatlépési korlatozdsokat vezettek be. 2020-ban, a pandémia kezdetén az eldrejelzések
legalabb 2021 junius végéig tartdé erds, 60-80%-os csokkenést prognosztizaltak a
turistaérkezések vonatkozasaban, amit a kiilonboz6 vendéglatoegységek egészségiigyi
biztonsagi intézkedéseikkel sem tudtak megakadalyozni (Fotiadis et al., 2021). Tobb kutatés és
felmérés (Tordcsik — Csapo, 2021; Behringer et al., 2022) kimutatta, hogy a fogyasztok nehezen
viselik a mozgésuk korlatozasat, és mindenképpen utazni szeretnének. Bar a mobilitasra
vonatkozd korlatozasok drasztikusak voltak, a lakossag utazéasi kedve nem veszett el. Az
utazasok a pandémia alatt belfoldon valosultak meg, majd a jarvany terjedésének megfékezését
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célzo korlatozasok enyhitésével, valamint az oltasoknak kdszonhetden Ujra eldtérbe kertiltek
(Michalkoé et al., 2022). YU és tarsai (2023) a turizmus pandémia eldtti, alatti és utani
tendencidinak vizsgélata soran megéllapitottak, hogy a helyi lakosok a jarvany hatasara inkabb
belfoldi uti célokat valasztottak, mely a gazdasagi fellendiilés tamogat6 eszkoze. Kijelentették,
hogy a turisztikai mobilitast a kiilsé tényezdk mellett a megkérdezettek belsé érzései is
befolyasoljak, és a nemzetkozi turizmus hamar helyre fog allni. Fusté-forné és Michael (2020)
a pandémia utan fellendiilé turizmus mobilitasat és a fenntarthatosag kapcsolatat a biztonsadgos
utvonalakban €s az orszdgok Osszefogésaban latta. A valsdg megsziintetésére a vallalkozasok
izleti modelljének atalakitasat, jovedelmezdségiik Gjraértékelését és 0j turisztikai termékek
kifejlesztését javasoltak a kormany altal nytjtott allami tAmogatasok segitségével (Fotiadis et
al., 2021).

Az 1d6 haladtaval egyre tobb turistdban jelent meg az utazasi félelem, és ha utaztak is, inkabb
olyan teriiletekre mentek, ahol jobban biztak a desztinacid biztonsagossagaban (Neuburger —
Egger, 2021). A turizmusbiztonsag problematikaja rendkiviil sokrétii. A kilfoldiek a
magyarorszagi kozbiztonsdgot, valamint az élelmiszerbiztonsagot és a tomegkdzlekedés
biztonsagat pozitivabban értékelték, mig a rendezvények és a gépjarmiivel torténd kozati
kozlekedés biztonsagat negativabban (Racz, 2019). Mar a koronavirust megeléz6é idékben is
fontos volt a dontéshozatal soran, hogy az adott orszag biztonsagos-e (Csapo - Tordcsik, 2019;
Karl, 2018). Ez a koronavirus alatt is igazolodott, mely megmutatkozott a higiénia és a fizikai
tavolsagtartas vonatkozasaban, az egészségligyi vesz¢€ly hatassal volt a mentélis félelemérzetre.
A turisztikai szolgaltatoknak nagy hangsulyt kell fektetni a foglaldsok rugalmasabb
feltételeinek biztositasara (Csapo - Tordcsik, 2020; Kokény-Kenesei, 2022).

A COVID-19 jarvanyhelyzet megfékezésére valo torekvés, a kijarasi korlatozas és a tovabbi
intézkedések modositottadk a magyar lakossdg munkakdriilményeit és szignifikans hatassal
voltak a lakossag mindennapjaira (Acs, 2020). Munkavallaloi oldalrol nézve komoly kihivast
jelent, hogy tobben kiabrandultak a turizmusbol, mas iparagban helyezkedtek el, és nem
kivannak visszatérni egy olyan teriiletre, amely ilyen mértékii kiszolgaltatottsagrol tett
tantibizonysagot 2020-ban. Fontos kérdés, hogy azon szolgaltatok, akik a Covid-19 jarvanyt,
mint valsagot megélték, talpra tudnak-e allni, és ha igen, mit tanultak mindebbdl (Kovéacs et al.,
2021). A valsagkezelési stratégia szempontjabdl a szervezetek jelentOsebb csoportjat
képviseltek azok, akik dtmeneti iddszakként tekintenek a pandémia okozta lezarasokra, és a
fenntartast, talélést tekintik célnak, mig a szervezetek kisebb csoportja lehetdségként probalja
megélni az idOszakot €s 1j stratégiat kidolgozva, a kommunikacios csatornakat fejlesztve és
képzéseket tamogatva Ujrapozicionalja a desztinaciot (Nod et al., 2021). A COVID-19
bebizonyitotta, hogy ha az embereket nagymértékben érinti a vilagjarvany, a kormanyoknak be
kell avatkozniuk (Qiu, 2020). El kell érni, hogy az egyének bizzanak a kormanyzati
intézkedések szakszerliségében és hatasossagaban (Felkai, 2021).

A pandémia fert6zési hulldmainak lecsengd szakaszaiban az utazasi (és repiilési) kedv
mindig megndétt (Ernszt et al., 2022). A 2022-ben kitort orosz-ukran habort, a novekvo
lizemanyagarak, a csokkend reédlbérek, illetve a forint arfolyamanak alakuldsa a vizsgalt
periddus soran szintén szamottevOen befolyédsolta az utazok fogyasztdi magatartisat és
csokkentette a kiilfoldi desztinaciok felkeresése iranti vagyat. Ugyanakkor a tény, hogy a hazai
helykozi kozlekedés alaptarifai 2010-t6] egészen 2023. julius 1-jéig valtozatlanok voltak,
segitette a hazai desztinaciok meglatogatasat a biztonsagi és higiénés eldirdsok betartasa
mellett.

A pandémia egyik legnagyobb gazdasagi—tarsadalmi hatdsa tehat a turizmus visszaesése volt
(Yang et al. 2021) A 2008-as gazdasagi valsag hatasa lassabban jelentkezett, 2008 novembere
a szallodaipar megel6z6 évtizedének egyik legrosszabb honapja volt, melyet 2009-ben ijabb
csOkkenés kovetett és csak ezutdn kezdett ismét ndovekedni és 2011-ben zartak végil jo
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eredménnyel a szallodak (To6th - David, 2010; Magyar Turizmus Zrt., 2013). A turizmus bar
nagyon érzékenyen reagal az egyes desztinacidkat érintd negativ torténésekre, gyorsan visszaall
eredeti ndvekedési palydjara. Ezt a megallapitast igazolja a hazai turisztikai egyenleg (KSH,
2023) is, amelynek adatai szerint a 2019-es csucsévhez (1340 milliard Ft) képest a pandémia
kovetkeztében 2020- ra drasztikusan lecsokkent a turisztikai egyenleg (650 milliard Ft). 2021-
ben kisebb névekedés volt tapasztalhato (834 milliard Ft), mig 2022-ben mar a 2019-es adatok
92%-4at is elérte (1228 milliard Ft). A turizmus jovéje a desztindciok rezilienciajan, azaz
regeneracios képességén mulik (Gonda, 2022), ezzel egyiddben azonban az a veszély is
fenyeget, hogy az jboli fellendiilése soran a turizmus még kevésbé fenntarthatéva valik (Hall
et al., 2020). A jelenlegi valsaghelyzetet ugy is felfoghatjuk, mint egy lehetoséget a
fenntarthatobb turizmus kereteinek kialakitasara (Neumanné - Fehérvolgyi, 2020), ahol a
korményzat feladata, hogy megtaldlja az egyensulyt a jovedelmezdség ¢és az elszabadult
tomegturizmus artalmai kozott (Felkai, 2021).

Kutatasunk célja az volt, hogy felmérjiik a Magyarorszagon miikodd gyogyszallok és fiirdok,
vendég ¢éjszakainak szamat, forgalmat, bevételeit, szoba- ¢és férdhelykapacitas
kihasznaltsagukat, ezek valtozasat a Covid-19 jarvanyhelyzet kapcsan és a pandémia idején.

1. ANYAG ES MODSZER

A kutatas soran a KSH altal kozolt adatok keriiltek elemzésre, mely soran a turisztikai agazatbol
a gyogyszallokra és gyogyfiirdokre koncentraltunk. A tanulmany egy kvantitativ, leir6 jellegii
kutatds, melynek sordn teljeskorii adatelemzést végeztiink az adatbazisokbol levalogatott
adatokbol. A Covid-19 virusjarvanyt megel6z6 évek vonatkozasaban kiindul6 adatnak a 2015.
¢v adatait vettiik, a valtozasokat tehat a 2015. évtdl vizsgaltuk, mig 2020-t6l, a Covid-19
hatasara is bekovetkezd valtozdsok megallapitasara a 2019. év megfeleld iddszakdnak adatait
vettiik alapul. Az elemzés soran vizsgaltuk a gydgyszallok esetében a vendégek, ezen beliil a
kiilfoldi és belfoldi vendégek aranyat, a vendégéjszakak szamat, az atlagos tartozkodasi idot, a
szallasdij bevételeket, a szoba és férohelykapacitast, valamint a gyogyflirdék esetében a
személyforgalmat ¢és az arbevétel alakuldsat szolgaltatas tipusonként.

Az elemzés els6 1épésében a Covid-19 virusjarvany megjelenését megel6zo 5 évet atfogd
idészakra vonatkozoan a széalloddk vendégforgalmdnak megoszlasat néztiik régionként majd a
gyogyszallokban megszallt vendégek szamat vizsgaltuk. A valtozast havi bontasban
szazalékban elemeztiik, ahol az el6z6 év azonos id6szaka jelentette a 100%-ot. Elemeztiik
tovabba a vendégéjszakak szamat szintén havi bontasban, ezen beliil az atlagos tartdzkodasi ido
alakulasat is. A vendégéjszakak a szallast igénylé vendégek altal a gyodgyszallokban eltoltott
Osszes €jszakdk szamat jelentette, melynek elemzése soran kiilon kitértiink a belfoldi és a
kiilfoldi vendégéjszakak ardnyanak meghatarozasara. Vizsgaltuk a Covid-19 jarvany és annak
megfékezésére hozott 6vintézkedések, mint a kordbban emlitett Kormany 484/2020. (XI1.10.)
rendeletének hatasat erre az aranyra és 0sszességében a vendégéjszakak szdmanak alakuldsara.
Ezt kovetden a szallasdij bevételeket elemeztiik, mely vizsgalat sordn kitértiink vendéglatasbol
és az egyéb szolgaltatasbol szarmazod bevételek aranyara is. Az arbevételt millio Ft-ban
elemeztiik szintén 2015-t61 2022-ig havi bontasban. A tovabbiakban vizsgaltuk a szoba- illetve
férOhely kapacitas valtozasat szazalékosan a vizsgalt idészakban. Ezt kovetden a gyogyfiirdok
tekintetében tanulmanyoztuk a személyforgalom és az arbevétel médosuldsat. Az arbevételt
szintén millio Ft-ban elemeztiik, azonban itt a vizsgalt idészakban csak éves szintli adatok alltak
rendelkezésre.
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2. EREDMENYEK

2019-ben a nemzetkozi trendeknek megfeleléen a hazai turisztikai folyamatok is kedvezden
alakultak. A kereskedelmi szallashely-szolgaltatok kozel szazezer szobaval és 349.881
férohellyel vartak Magyarorszagon a vendégeket. 2016-t61 kezdédden a turizmus egyenlege
folyamatosan emelkedett, legnagyobb emelkedés 2017-r61 2018-ra tortént, ekkor 16%-kal
emelkedett az egyenleg. Legmagasabb eredmény pedig 2019-ben volt (1.340.436 millio Ft), ez
13%-kal volt magasabb az el6z6 évhez képest. 2020-ban ez az egyenleg a felére esett vissza a
koronavirus jarvany és annak megfékezésére hozott intézkedések kovetkeztében. 2021-ben
még 37%-kal volt kevesebb, mig 2022-ben mar csak 10 %-kal volt alacsonyabb a Covid-19
jarvanyt megel6zo évhez képest.

A szallodak vendégforgalmat tekintve a korabbi években kialakult aranyok 2020-ban is
fennmaradtak (1. abra), a vendégforgalom legnagyobb hanyadat Kozép-Magyarorszag,
kiilénosen Budapest, valamint Nyugat-Dunantul (Zala megye) és Eszak-Magyarorszag (Heves
megye) tette ki, melybol Kozép-Magyarorszag 2019-ig kozel a vendégforgalom felét hozta.
2020-ban ez az arany megmaradt ugyan, még mindig Pest megye produkélta a legnagyobb
aranyt, de 0k voltak ugyanakkor a Covid legnagyobb vesztesei is, mivel a vendégforgalom
aranya 39 %-kal kevesebb volt a kordbbi évhez képest, mig voltak olyan régidk, akiknek a
forgalma ugyan csokkent, de az orszagos adatokhoz képest jobb aranyt értek el, mint a korabbi
években barmikor. Ilyen megyék voltak Veszprém, Baranya és Tolna megye, akik tobb mint
50%-kal magasabb ardnyt értek el. Az ardnyok 2021-22-ben is megmaradtak, Kozép-
Magyarorszadg 2020-hoz képest magasabb, 2019-hez képest azonban tovabbra is kevesebb
forgalmat hozott, mig a tobbi régi6 2020-hoz képest kevesebb, de 2019-nél magasabb forgalmat
ért el.

1. abra: A szdlloddk vendégforgalmanak valtozasa régionként Magyarorszagon
2015-2022. kozdtt %-ban (2015 = 100 %)
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A magyarorszagi gyogyszallok esetében a vizsgalt idészakban a vendégek szama 2019-ig
folyamatosan emelkedett, 2020-ban a Covid jarvany megjelenésével és a megfékezésére hozott
intézkedések hatasara azonban év végéig 59 %-kal csokkent. 2016-2019. évek soran még
hasonlé tendenciaval, az év elsdé honapjaiban elért legalacsonyabb értékrol (42-57.000 f6)
folyamatosan emelkedett, mig a nyar folyaman, augusztusban elérte a legmagasabb értéket 73-
84.000 f6), ahonnan ujra csokkenésnek indult. Legmagasabb értéket ebben az idészakban 2019.
augusztusaban ért el, ez akkor 84945 f6t, 4,8 %-kal tobb vendéget jelentett az egy évvel korabbi
adathoz képest, mig az év eleji alacsony értékhez képest 47,28 %-os emelkedést mutatott, mig
az idészak legalacsonyabb értékéhez képest (2015. januar) 100,85 %-kal volt magasabb. A
2020-as ¢év szemléletesen nagy eltérést mutat. Januar, februar honapokban még a korabbi évek
megszokott trendje volt megfigyelhetd. Marcius-majusi adatokra sajnos a koronavirus jarvany
miatti hidnyos adatszolgalatas kdvetkeztében nem kozoltek adatot, de a juniustol rendelkezésre
allo eredmények is mutatjadk, hogy 2020-ban a vendégek szadma rendre messze elmarad a
korabbi években megszokottol. Legnagyobb visszaesés junius hénapban volt tapasztalhato,
akkor szamuk 74,1 %-kal maradt el a 2019. juniusban kozolt adattol. A november-december
honapra vonatkozoan sajnos nem kozoltek adatot. 2021 elsé félévében a korladtozasok miatt
még minimalis forgalom volt, a masodik félév azonban mar megkozelitette a korabbi években
megszokott vendégszamot. Ez a javulas 2022-ben is folytatddott.

A vendégéjszakak vizsgalata soran hasonld tendencia rajzolodott ki. Az év eleji enyhe
csokkenést kovetden a vendégéjszakak szama jelentds novekedésnek indult, augusztusra érte el
csucspontjat, majd hirtelen visszaesést kovetden mar csak enyhe mértékben csokkent az év
végeéig. A vizsgalt idészak soran a legmagasabb értéket 2019. augusztusaban érte el, akkor
311.549 volt a vendégéjszakak szdma, mely a megel6z6 honaphoz képest 8,19 %, mig az el6z0
¢v hasonlo idészakahoz képest 5,44 %-kal volt magasabb, az iddszak legalacsonyabb 2015.
februari adatahoz képest pedig tobb, mint kétszeres emelkedést jelentett. A 2020-as adatok a
vendégéjszakdk tekintetében is elmaradtak a korabbi évek eredményeitdl. A korabbi
korlatozasok feloldasat kovetéen 2020-ban is augusztusban volt a legmagasabb a
vendégéjszakdk szama, akkor 228.609 volt, mely az el6z6 év azonos honapjahoz képest 26,6
%-os visszaesést jelentett. Osszességében a vendégéjszakak szama 62,4 %-kal csokkent 2020-
ban, ez a csokkenés 2021-ben még mindig 52,5% volt, 2022 év elejére azonban mar csak 30%-
ra javult a visszaesés. 2023. majust kovetden a KSH mar mas mddszerrel végezte adatgytijtést,
igy az 0sszehasonlithatosag nem volt megvalosithato a tovabbiakban.

A belfoldi vendégek aranya az elmult években 59-61 % kozott mozgott, 2020-ban azonban
jelentds mértékben, 80%-ra nétt. Szamukat tekintve a korabbi évek soran kozel azonos iitemi
emelkedés volt jellemzd az egyes években, mely 2020-ban azonban teljesen eltérd adatokat
mutatott. A koronavirus jarvany miatt marcius-majusi honapokra a KSH nem ko6z6lt adatokat,
a nyari iddszakban azonban jelentdsen megemelkedett a belfoldi vendégek szama, olyannyira,
hogy augusztusban még a korabbi évekhez képest is kimagasléan magasabb értéket ért el, ekkor
58.825 volt, mely a korabbi év azonos iddszakahoz képest 34,7%-kal, mig az iddszak
legalacsonyabb (2015. szeptember) értékéhez képest 118,48%-kal emelkedett. Az egész évet
tekintve 2020-ban 46%-kal kevesebb volt a belfoldi vendégek szama 2019-hez képest,
mikozben kiilfoldiekhez képest az aranyuk 39,8%-kal névekedett és ezek az aranyok 2021-ben
még nem javultak jelentdsen, csak 2022-ben volt javulas. (2. dbra)

A kiilfoldi vendégek esetében még a kordbbi évek tendencidja sem volt megfigyelhetd a
2020-as év soran. A korabbi 38-40%-os kiilfoldi vendégarany 19%-ra esett vissza. Szamuk
Osszességében 80,13%-kal volt kevesebb 2019-hez képest 2020-ban. A kiilfoldi vendégek
szama a teljes 2020-as év soran messze elmaradt a korabbi évektdl a beutazasi korlatozéasok,
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illetve a jarvany megfékezését célzo egyéb intézkedések hatasara. Még augusztusban is, mikor
jelentdsen megemelkedett €s a legmagasabb értéket érte el, 66,22%-kal volt kevesebb az el6z6
¢év azonos idészakahoz képest. 2021-ben 22% volt a kiilf61di vendégek aranya, 2019-hez képest
még mindig 71%-kal volt kevesebb a szamuk.

2. abra: A gyogyszallok kiilfoldi és belfoldi vendégeinek szama Magyarorszagon
2015 és 2022. kozott (f6)
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Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A vendégek atlagos tartézkodasi idejét tekintve is volt ugyan visszaesés, de ez nem volt olyan
jelentds, mint a vendégek, illetve vendégéjszakak szamaban. Az atlagos tartozkodasi 1d6 3,3-
3,4 ¢jszakarol 3-ra csokkent, ez 6,25%-0s csokkenést jelentett az éves adatok alapjan. Havi
lebontéasban vizsgalva a tartdzkodasi id6t sajnos az adatkdzlés mar hianyos volt. A legtobb nyari
honapban (amikor az atlagos tartozkodasi id6 éves szinten a legmagasabb) 11 %-kal kevesebb
volt, mig janius hénapban ennél is nagyobb, 29%-kal is kevesebb 1d6t tartozkodtak a vendégek
a gyogyszallokban.

A gyogyszallok arbevételét tekintve vizsgaltuk a szallasdijbol, a vendéglatasbol és egyéb
szolgaltatasbol szarmazo bevételeket. A szallasdijbol szarmazo bevételek a vendégforgalomnak
megfelelden alakultak. A koradbbi években folyamatosan emelkedett a bevétel. Az év eleji
kezdeti értékrdl augusztusig novekedett, majd év végéig fokozatosan csokkent. 2019.
augusztusaban volt a legmagasabb, 3.351.208 ezer Ft. 2020-ban ez a tendencia hasonl6 volt
ugyan, de az értékek elmaradtak, még augusztusban is, mikor a legmagasabb volt, 19%-kal
elmaradt az el6z6 évi értéktdl. 2021-ben a bevétel emelkedett az el6z6 évhez képest, 38%-kal
volt kevesebb a 2019-ben elért bevételnél 2022-re pedig mar csak 8-14%-kal maradt el. (3.
abra) A vendéglatdsbol szdrmazo bevételek is folyamatosan emelkedtek az elmult években.
Jelent6s emelkedést hozott a 2018-19-es év. 2020-ban azonban itt is elmaradtak az értékek, még
a legmagasabb arbevételt hozo iddszakban is 20%-kal volt kevesebb a vendéglatas bevétele,
mig a legalacsonyabb arbevételt jelentd honapokban 60-70%-kal is elmaradt a korabbi évtol.
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2021. évet tekintve 11%-kal tobb bevételt sikeriilt elérni, de 2019-hez képest még igy is 57%-
kal kevesebb volt ez az érték, mely 2022-ben is 30%-ig tudott csak emelkedni. Az egyéb
szolgaltatasbol és reggeliztetésbol szarmazd arbevétel tekintetében nem csak a korabbi évtol,
az 0sszes megfigyelt évtol messze elmaradt az arbevétel. Az augusztusi legmagasabb honapban
is 30%-kal volt alacsonyabb az el6z6 évben elért eredménytdl, mig a legrosszabb hénapban
80%-kal is kevesebb volt. 2021-ben 76%-kal emelkedett az el6z6 évhez képest, de 2019-t61

még igy is 36%-kal elmaradt ez a bevétel, 2022-re pedig mar csak 5%-kal maradt el 2019-hez
képest.

3. abra: A gyogyszallok 6sszes bruttd szalladij bevétele Magyarorszagon 2015 és 2022.
kozott (ezer Ft)
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Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

A gyogyszallok szoba- és féréhelykapacitas kihasznaltsaga hasonld képet mutatott,
ugyanakkor a szobakapacitds kihasznaltsdg esetén kicsivel magasabb visszaesés volt
tapasztalhatd, mint a féréhelykapacitas-kihasznaltsagnal. Mindkét esetben a 2020-as év
jelentdsen elmaradt a megfigyelt korabbi évekétdl. Augusztusban volt a legkisebb a visszaesés,
de még ekkor is 10-12%-kal kevesebb volt a kihasznaltsag a korabbi 2019-es évhez képest,
2021-re azonban mar kdzelitette a 2019-ben hozott értékeket.

A fiirdok vonatkozasaban a személyforgalom mérsékelten emelkedett egészen 2019-ig,
majd jelentds visszaesés volt tapasztalhatd a 2020-as évben, kevesebb mint a felére esett vissza
a forgalom, mely 2021-ben minimalisan, 2022-ben mérsékelten emelkedett. Az OEP altal
tamogatott személyek aranya a forgalom 5-6%-at tette ki 2020-ig, 2021-ben mar csak 4,3%-0t,
2022-ben pedig 3,83%-ot.

A fiirdék arbevételét tekintve ez a személyforgalom csokkenés 49%-os visszaesést
jelentett, kozel azonos aranyban a kiillonboz6 szolgaltatasokbdl szarmazo bevételeket tekintve.
(4. 4bra) Pontosan a flirddszolgaltatasbol szarmazo arbevétel 52%-kal, a gyogyaszati és
egészségmeglrzd szolgaltatasbol szdrmazo arbevétel 49%-kal, a szallashely értékesitésbol
szarmaz6 arbevétel 44%-kal, és az egyéb arbevétel 51%-kal volt kevesebb ebben 2020-ban.
Osszességében a fiirdok arbevétele 2021-ben 29%-kal emelkedett, ez azonban 2019-hez képest
még mindig 34%-kal kevesebb bevételt jelentett, 2022-re azonban mar 8%-kal magasabb volt
a Covid-19-et megel6z6 évhez képest.
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4. abra: A fiirdok arbevétele Magyarorszagon 2015 és 2022. k6zott (millio Ft)
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OSSZEGZES

Minden elemzett mutatoszamunk azt mutatta, hogy az elmult években a turizmus,
egészségturizmus folyamatosan emelkedett, évente atlagosan 10-15 %-kal. 2019. nyara,
kiilonosen augusztusa hozta a legmagasabb eredményeket. A 2020-as legmagasabb értékek is
messze elmaradtak a korabbi évek értékétol. A forgalomra és a bevételekre, az egész turizmusra
is nagy hatassal volt a Kormany korlatoz6 rendelete, mely kimondta, hogy az éttermek
vendégeket nem fogadhatnak, valamint a szallodak turistakat nem, csak iizleti, gazdasagi vagy
oktatasi célbodl érkezett vendégeket fogadhatnak, és mindennemii rendezvény megtartésa tilos.

A jarvany hatasara nem csak a turizmusban kovetkeztek be valtozasok, a virus terjedésének
megfékezésére hozott intézkedések a turizmushoz kapcsolodo véllalkozasokat is érintették,
hiszen a szallasdijbevételek mellett az utazasokhoz kapcsolodé egyéb koltések is elmaradtak, a
turizmusra épiild vallalkozéasok is mitkddési problémakkal kiiszkodtek.

Stubnya kimutatasat timasztjak ala megallapitasaim, miszerint a 2020-as év a szallashely-
szolgaltatast és vendéglatds 4agazatot viselte meg leginkabb, hisz a pandémia miatt
teljesitményiik kozel 60%-kal esett vissza az el6z0 évhez képest, melyben nagy szerepe volt a
Kormany 4ltal hozott rendeletnek, hisz a szallok, fiirdok ezaltal zarva voltak.

Az elemzett mutatoszamok alakuldsanak tovabbi gazdasagi hatasai is voltak. Ahogy azt
korabban elemeztem, Magyarorszag bruttd hazai terméke 2020. III. negyedévében 4,7%-kal
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csokken az el6z6 év azonos iddszakéhoz viszonyitva. Tovabbi gondot okoz, hogy a 2020. évi
bevétel kiesések a Kormany 2020. november 10-1 hatarozataval szinte a 0-ra estek vissza €s a
2021-es év elején is tartottak. 2021. marcius 27-t6l kezdddden kezdett csak a Magyar Kormany
a védelmi intézkedések feloldasaba 6 fokozatban.

Réacz Attila és Csapd Janos, Tordcsik Maria is megallapitottdk kutatdsaik soran, hogy
turizmus soran fontos a biztonsag kérdése a vendégek szamara, mely a koronavirus jarvany
megjelenésével csak fokozodott és megerdsodott a turistdk biztonsag irdnti igénye a higiéna és
a fizikai tavolsagtartas vonatkozasdban. A turizmus résztvevOi szdmara tehat a biztonsag
mindig is fontos szerepet jatszott az utazasi dontéseik meghozatala soran. Ez csak fokozodott,
illetve a biztonsag, mint fogalom is mast takar a jelenlegi jarvanyhelyzetben. A koronavirus
terjedésének megakadalyozasat kovetden is nagy figyelmet kell forditani a magas szintii
vendégélmény biztositdsara, de csokkentett szamu illetve intenzitdsi kapcsolatok
megvalositasaval. A belfoldi turizmus fejlesztését, tdmogatasat kellene el6térbe helyezni,
mivel, ahogy Tordcsik Méria, Csapd Janos €s Behringer szerint az emberek utazasi kedve nem
sziint meg, mindenképp utazni szeretnének, s a magyarorszagi szallodaiparnak, az egész
turisztikai agazatnak, az egészségturizmusnak a gazdasagi valsagnal is nagyobb valsagot kellett
atvészelnie.

Ahogy azt Toth Géza és David Lorant, valamint a Magyar Turizmus Zrt. a gazdasagi valsag
hatdsanak vizsgalatakor megallapitotta, hogy Magyarorszagon a gazdasagi valsadg lassan
jelentkezett, és a valsagot kovet6 harmadik évben mar jo eredménnyel zartak a szallodak, ezzel
ellentétben a Covid-19 hatasa azonnal jelentkezett a magyar turizmus eredményein is. A
jarvany megjelenése utani években ugyan javult a helyzet, a pandémia alatt jelentds fejlesztések
torténtek, de az eredmények igy is elmaradtak a virus megjelenése el6tti idékben megszokottol.
Ennek oka nem onmagéban a Covid-19 virusjarvany és annak terjedését megakadalyozo
intézkedések, nagy hatdssal voltak a turizmus eredményeire a szomszédos orszadgban kialakult
haborus helyzet, az energiavalsag, az utazastol valod félelem. A 2022-ben kitdrt orosz-ukran
haboru az egészségturisztikai desztinaciok vendégforgalmat drasztikusan befolyasolta. A
novekvd lizemanyag arak, a csokkend realbérek, illetve a forint arfolyamanak alakulasa a
vizsgalt idészakban szamottevéen befolyasolta a belfoldi utazok magatartasat. A kiilfoldi
vendégforgalomban a repililégéppel érkezok szama jelentdsen visszaesett. A folyamatosan
novekvd arak hatdssal vannak a hazai turizmusra mind kinalati mind keresleti oldalon. A
bemutatott adatok igazoljak azt, hogy a turizmus érzékenyen reagal az egyes teriileteket érintd
negativ hatasokra, de gyorsan helyredll a kozelmult novekedési palyajara. De vajon célunk
legyen a turizmus Covid-19 jarvany elétti eredményeinek elérése és nem inkabb egy
megvaltozott, fentarthatobb turizmus megvaldsitasa?

IRODALOMJEGYZEK

Acs P. (2020) Valtozasok a magyar lakossag élet-és munkakoriilményeiben kiemelten a fizikai
aktivitdas ¢és a sportfogyasztadsi szokdsok vonatkozasdban, Pécsi Tudoméanyegyetem
Egészségtudomanyi Kar, Pécs

Aubert, A. — Jonas-Berki, M. — Marton, G. (2012) Spatial organisational and management

characteristics of health tourism in Hungary, Central European Regional Policy and Human
Geography 2(2), pp. 27-36.

129



I\

SZECHENYI

I
EGYETEM F—
E—

UNIVERSITY OF GYOR wm

Behringer Zs. — Hinek M. — Tevely T. (2022) Biztonsag és higiéné, mint a legfontosabb
hivoszavak — Szabadidds utazasok kompromisszumokkal a vilagjarvany alatt. V. Zalaegerszegi
Egészsegturizmus Konferencia. Konferenciakotet. pp. 21-34.

Boros, Sz. — Printz-Marko, E. — Priszinger, K. (2011) Egészségturizmus in: Michalké G.
(szerk.): Turisztikai terméktervezés és fejlesztés. Pécsi Tudomanyegyetem, Pécs

Csap6, J. — Marton, G. (2017) The Role and Importance of Spa and Wellness Tourism in
Hungary’s Tourism Industry. Czech Journal of Tourism, 6(1), 55-68.

Csapd J. - Torécesik M. (2019) Turizmus és biztonsdg: a magyar lakossag utazasi szokéasaihoz
kothetd, biztonsaggal kapcsolatos attitdok reprezentativ vizsgalata. Turizmus Bulletin, XIX.
évf. 3. sz., 13-20.

Csap6 J. — Tordcsik M. (2020) A turizmus jovdje, a nemzetkdzi és hazai turizmus legujabb
trendjeinek elemzése elméleti és gyakorlati megkdzelitésben, Pécsi Tudomanyegyetem,
Kozgazdasagtudomanyi Kar, Pécs

Ernszt I. — Marton Zs. — To6th D. (2022) Szarnyalés €s zuhanorepiilés. A 1égi kozlekedés és a
koronavirus-jarvany. In: Michalké G. — Németh J. — Birkner Z. (szerk.): Turizmusbiztonsag,
Jjarvany, geopolitika. Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi K6zhasznu Nonprofit Kft, Budapest.pp.
53-70.

Felkai P. (2021) Hogyan utazzunk a COVID jarvany utan? Turizmus Bulletin, XXI. évf. 1. sz.,
44-49.

Fotiadis, A. — Polyzos, S. —Huan, T. C. T. (2021) The good, the bad and the ugly on COVID-
19 tourism recovery. Annals  of  Tourism Research. 87. 103117.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.103117

Fusté-Forné, F. — Michael, N. (2020) Limited Tourism: Travel Bubbles for a Sustainable Future.
Journal of Sustainable Tourism. 31(2). pp. 73-90.
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1954654

Gonda T. (2022) Turizmus és reziliencia. Turizmus Bulletin. 22(2). pp. 27-36.
https://doi.org/10.14267/TURBULL .2022v22n2.3

Gossling, S. — Scott, D. — Hall, M. C. (2021) Pandemics, tourism and global change: a rapid
assessment of COVID-19. Journal of Sustainable Tourism 29(1): pp. 1-20. DOI:
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708

Hall, C. M. —Scott, D. — Gossling S. (2020) Pandemics, transformations and tourism: Be careful
what you wish for. Tourism Geographies. 22(3). pp. 577-598.
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759131

Karl, M. (2018) Risk and Uncertainty in Travel Decision-Making: Tourist and Destination
Perspective. Journal of Travel Research. 57(1). pp.129-146.

130


https://doi.org/10.1016/j.annals.2020.103117
https://doi.org/10.1080/09669582.2021.1954654
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2022v22n2.3
https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1758708
https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759131

J = SZECHENYI I
=_= EGYETEM —
_——— —

UNIVERSITY OF GYOR wm

Kovacs L. — Keller K. — Téth-Kaszas N. — Szdke V. (2021) A Covid19-jarvany hatasa egyes
turisztikai szolgaltatok miikddésére: azonnali valaszok és megoldasok, TVT Turisztikai és
Vidékfejlesztési Tanulmanyok VI. évfolyam 2. szam, DOI: 10.15170/TVT.2021.06.02.01

Kokény L. — Kenesei Zs. (2022) A Covidl9-pandémia jelentette félelmek hatasa a nyaralas
tervezése soran felmeriild kockazatészlelésre. Turizmus Bulletin. 22(3). pp. 4-11.
https://doi.org/10.14267/TURBULL.2022v22n3.1

KSH (2020a) Magyarorszag 2020. 1. negyedév, (Online), 2020. augusztus 10.,
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mone/20201/index.html Leltdltve: 2021. februar
11.

KSH (2020b) Turizmus-szatellitszamlak, 2019-2020.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/turizmszatt/2019/index.html#2019bentovbbbvltat
urisztikaikereslet Letoltve: 2023. junius 18.

KSH (2023) A4  turizmus és  vendéglatis  fontosabb  adatai  2001-2022.
https://www .ksh.hu/stadat _files/tur/hu/tur0001.html Let6ltve: 2023. janius 18.

Magyar Turizmus Zrt. (2013) Utazasok a valsag utan - az eurdpai turizmus alakulasa 2008 és
2013 kozott-. Turizmus Bulletin, XV. évf. 2. sz., 53-57.

Michalké G. (2011) Magyarorszag modern turizmusfoldrajza. Dialog Campus, Budapest-Pécs

Michalko G. — Németh J. — Birkner Z. (2022) Lezarastol az ujraindulésig: a COVID19 jarvany
hatdsa a magyar lakossag utazasaira €s a turizmusbiztonsaggal kapcsolatos percepcioira. In:
Michalké G. — Németh J. — Birkner Z. (szerk.): Turizmusbiztonsag, jarvdny, geopolitika. Bay
Zoltan Alkalmazott Kutatasi K6zhasznu Nonprofit Kft, Budapest. pp. 115-128.

Neuburger, L. — Egger, R. (2021) Travel risk perception and travel behaviour during the
COVID-19 pandemic 2020: A case study of the DACH region. Current Issues in Tourism.
24(7). pp. 1003-1016. https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1803807

Neumanné V.I. — Fehérvolgyi B. (2021) A Covid-19 hatasa a turizmusra ¢és a klimavaltozasra,
In: Mezofi N. — Németh K. — Péter E. — Plispok K. (szerk.): V. Turizmus és Biztonsag
Nemzetkézi Tudomdnyos Konferencia Tanulmanykétet, Pannon Egyetem, Nagykanizsa,
Korforgasos Gazdasag Egyetemi Kozpont, 205-220.

Nod G. — Modkusné P. A. — Aubert A. (2021) Kispadra iiltetett desztinacio menedzsment a
pandémia félidejében(?), in Turizmus Bulletin, XXI. évf. 2. sz., pp. 43-54., DOI:
https://doi.org/10.14267/turbull.2021v21n2.5

Palkovics K. — Varga Z. (2021) Turisztikai agazat hatasa a nyugdijrenszer alakulasara, In:
Mez6fi N. — Németh K. — Péter E. — Piispok K. (szerk.): V. Turizmus és Biztonsag Nemzetkozi
Tudomanyos Konferencia Tanulmanykétet, Pannon Egyetem Nagykanizsa, Korforgasos
Gazdasagi Egyetemi Kozpont, 154-165.

Qiu, J. (2020) Pandemic risk: Impact, modeling, and transfer, in Risk Manag Insur Review,
DOI: 10.1111/rmir.12160

131


https://doi.org/10.14267/TURBULL.2022v22n3.1
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mone/20201/index.html
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/turizmszatt/2019/index.html#2019bentovbbbvltaturisztikaikereslet
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/turizmszatt/2019/index.html#2019bentovbbbvltaturisztikaikereslet
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1803807
https://doi.org/10.14267/turbull.2021v21n2.5

I\

SZECHENYI

I
EGYETEM F—
E—

UNIVERSITY OF GYOR wm

Raffay Z. (2020) A COVID-19 jarvany hatasa a turistak fogyasztoi magatartasanak valtozasara.
In: Ercsey I. (szerk.): Marketing a digitalizdacioé kordban. Az Egyesiilet a Marketing Oktatasért
¢s Kutatasért XXVI. Orszagos konferencidjanak eldéadéasai. Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor.
pp. 347-356

Racz A. (2019) Magyarorszag orszagképe €s a turizmusbiztonsaggal kapcsolatos attitidok
empirikus vizsgalata 2018-ban. Turizmus Bulletin, XIX. évf. 4. sz., 41-48.

Stubnya B. (2021) Mar a februari minimalbér-emelést is veszelyezteti a targyalasi patthelyzet,
(Internet), https://g7.hu/vallalat/20210120/mar-a-februari-minimalber-emelest-is-
veszelyezteti-a-targyalasi-patthelyzet/ Letoltve: 2021. februar 08.

Toth G. - David L. (2010) A gazdasagi-pénziigyi valsag hatasa az Eszak-Magyarorszag régio
turizmusara a szallasdijbevételek és az alkalmazasban allok szama alapjan. Turizmus Bulletin,
XIV. évf. 1-2. szam, 60-63.

Toréesik M. — Csapo J. (2021) A turisztikai trendek csoportositasa. In: Csapd J. — Végi
Sz.(szerk.): A globalis, lokdlis és a glokdlis turizmus jelenlegi szerepe és jovdje elméleti és
gvakorlati megkozelitésben. PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet. pp. 11-15.

Varga Z. — Juhasz E. — Komaromy M. (2018) Eletkorok — életkorok: a viz szerepe az
egészségmegOrzésben és a gyogyitasban életkorok szerint, In: Kupi Marcell - Printz-Marké
Erzsébet - Ivancsoné Horvath Zsuzsanna (szerk.) ,, Ut” a XXI. szdzadban : IX. Nemzetkozi
Turizmus  Konferencia Tanulmanyok, Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula
Gazdasagtudomanyi Kar 169-182.

Zenker, S. — Kock, F. (2020) The coronavirus pandemic - A critical discussion of a tourism
research agenda, in Tourism Management, Volume 81., DOI: 10.1016/j.tourman.2020.104164

Yang, M. —Han, C. — Cui, Y. - Zhao, Y. (2021) COVID-19 and Mobility in Tourism Cities: A
Statistical Change-Point Detection Approach. Journal of Hospitality and Tourism
Management. 47. pp. 256-261. https://doi.org/10.1016/].jhtm.2021.03.014

Yu, L. — Zhao, P. — Tang, J. — Pang, L. (2023) Changes in Tourist Mobility after COVID-19
Outbreaks. Annals of Tourism Research. 98. 103522.
https://doi.org/10.1016/j.annals.2022.103522

132


https://g7.hu/vallalat/20210120/mar-a-februari-minimalber-emelest-is-veszelyezteti-a-targyalasi-patthelyzet/
https://g7.hu/vallalat/20210120/mar-a-februari-minimalber-emelest-is-veszelyezteti-a-targyalasi-patthelyzet/
https://doi.org/10.1016/j.jhtm.2021.03.014
https://doi.org/10.1016/j.annals.2022.103522

I\

SZECHENYI

I
EGYETEM F—
E—

UNIVERSITY OF GYOR wm

A vendéglatas zold jovoje: a fenntarthatosag szerepe a Zalakarosi szallodak
példajan

The green future of hospitality: the role of sustainability in the Zalakaros
hotels

Jandzso Alexal —Dr. Péter Erzsébet?

Absztrakt

A fokozott tarsadalmi tudatossagot lekoveti a szallodaipar is. A gyakorlatban az energiahatékonysag, a
felels beszerzéstol indul és a felhasznalasban is megmutatkozik. A szallodatulajdonosok felismerik,
hogy minimalisra kell csokkenteni intézménylik Okologiai labnyomat ¢és optimalizalni az
energiafogyasztasukat. Ezek a gyakorlatok a kornyezetvédelmi célokhoz igazodnak és novelik az
altalunk vizsgalt Zalakarosi szallodak hirnevét is. A fenntarthatosagi alapelvek sikeresen integralodtak
a vizsgalt hotelekbe a dolgozok korébe, de a vendégkor még kevésbé fogékony a valtozasokra.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, trendek, szalloda, tudatossag

Abstract

Increased social awareness is also being followed by the hotel industry. In practice, energy efficiency
starts with responsible purchasing and is reflected in its use. Hotel owners are recognising the need to
minimise the ecological footprint of their establishments and optimise their energy consumption. These
practices are aligned with environmental goals and also enhance the reputation of the Zalakaros hotels
we studied. Sustainability principles have been successfully integrated into the staff of the hotels studied,
but the guest base is less receptive to change.

Keywords: sustainability, trends, hotel, awareness

BEVEZETES

A fenntarthat6 szallashoz hozzatartozik a szdllodai szektor fejlesztése, hogy megfeleljen a
jelenlegi vendégek, személyzet €s érdekelt felek igényeinek, mikdzben biztositja, hogy a jovo
generacioi is élvezhessék ugyanazokat az eldnyoket. A szallodaipar jelentds hatassal van a
kornyezetre azaltal, hogy nagy mennyiségii &ramot €s vizet fogyaszt, kiilonosen a hiités, fiités,
vilagitas és mosodai szolgaltatasok révén. Annak ellenére, hogy a kérnyezeti fenntarthatésagra
helyezik a hangsulyt, a gazdasagi fenntarthatosag kulcsfontossagt a szallodak szdmara magas
fix koltségei miatt, amelyek miikddési kockazatot jelentenek, €s kiszolgaltatotta teszik ket a
gazdasagi ingadozasokkal szemben.

A kutatasok kimutattak, hogy a szalloddkban a fenntarthatésag nemcsak felelésség, hanem
stratégiai lizleti dontés is. A kornyezeti fenntarthatosag novelheti a szallodak hatékonysagat,
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kiilondsen az energia- és vizfelhaszndlds terén, és a koltségmegtakaritds kulcsfontossagu
motivacié a fenntarthatdo gyakorlatok alkalmazasaban. A z6ld innovaciok pozitiv hatdssal
vannak a szallodak miikodésére azaltal, hogy javitjdk a kdrnyezeti teljesitményt, csokkentik a
hulladékot és a szennyezést, valamint ndvelik a versenypotencialt (Gyuracz et al. 2021).

A fenntarthatésdg megjelenését a szallodaiparban a kornyezeti problémaék, példaul az
éghajlatvaltozas, az eréforrasok kimeriilése és a kornyezetszennyezés iranti ndvekvo globalis
tudatossag  vezérli. Tanulmanyunk a 3R (reduce, recycle, reuse) elvének
szallodamenedzsmentben vald megvaldsitasat szemlélteti hazai és nemzetkdzi szallodak
példainak felhasznaldsdval. A cél olyan stratégidk feltarasa, amelyek inspiralhatjdk a
vendégeket és a szallodai személyzetet a kornyezetbarat gyakorlatok és a korkords turizmus
elfogadasara. A vilagjarvany utdhatasai és az azt kovetd gazdasagi valsag jelentds kihivasok
el¢ allitotta a széllodai ¢€s vendéglatodi szektort, az élelmiszerarak és az energiakoltségek
emelkedésével. Valaszul a szalloddk uj intézkedéseket vezettek be, amelyek jelentOsen
befolyéasoljak mitkddési eljarasaikat.

A fenntarthatosag és a vallalati tdrsadalmi felelosségvallalds tovabbra is prioritast élvez a
szalloddk szdmara, még kihivasokkal teli gazdasigi kornyezetben is. Az elhuz6do valsag
ellenére a kornyezettudatos szallodavezetési gyakorlatok alkalmazisa ¢és a fogyasztas
csokkentése a szallodai koltségek csokkentésével gazdasagi eldnyokhoz vezethet. A
globalizacid erdsodésével a szallodaknak figyelembe kell venniiik a tarsadalmi és kornyezeti
feleldsséget, hogy versenyképesek maradjanak, elnyerjék a beszallitok lojalitdsat és a helyi
munkaerd bizalmat. Mig a globalizaci6 ¢és a gazdasagi novekedés pozitiv és negativ kornyezeti
hatasokkal — példaul a biologiai sokféleség csokkenésével — hozzajarult a globalis fogyasztoi
tarsadalom kialakuldsdhoz. A fenntarthatésag integralasa a szallodai miikodésbe
elengedhetetlen a hosszl tdvu sikerhez és a kdrnyezetvédelemhez.

1. KUTATASI CELOK

A kutatds célja, hogy feltarja a fenntarthatosag és a korforgasos szemlélet megjelenését a
szallodaiparban Zalakarosi szalloddk példajan, és megvizsgalja a bevezetését O6sztonzd
tényezoket, valamint, hogy ravilagitson azok fontossagara. A kutatds mélyrehatoan elemzi a
fenntarthatosag kornyezeti, tarsadalmi €s gazdasagi dimenzidit a szalloddkban, tovabba
megvitatja azokat a kihivasokat, amelyekkel a szalloddknak szembe kell nézniiik a fenntarthat6
gyakorlatok megvalositdsa sordn, és meghatdrozza a kiilonb6z6 érdekelt felek szerepét a
fenntarthat6sag eldmozditasaban. A fenntarthatdsagi gyakorlatokkal kapcsolatos kihivasok,
stratégidk ¢és hatasok megértésével betekintést kivan nyljtani a szallodai dgazaton beliili
fenntarthat6 kezdeményezések fejlddé mechanizmusaba.

A koOz0sségi szerepvallalas és az alkalmazottak joléte révén a széallodak eldsegithetik a
pozitiv kapcsolatokat és a tarsadalmi jolétet. Gazdasagi szempontbol a fenntarthat6 gyakorlatok
koltségmegtakaritast, fokozott piaci versenyképességet és a marka hirnevének javulasat
eredményezik.
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2. ANYAG ES MODSZERTAN

A kutatds alapjaul a szakirodalmi madasodelemzés szolgalt, amely betekintést nyljt a
szallodaiparban a fenntarthatésdggal kapcsolatos meglévd ismeretekre, tendencidkra ¢és
hianyossagokra hazai és nemzetkdzi példak alapjan.

Szamos fenntarthat6 gyakorlatot megvaldsitéd szallodat valasztottam ki hazai és nemzetkdzi
forrasbol szarmazo6 példak felhasznaldsaval. Ezek a szallodak részletes esettanulmanyként
szolgalnak kihivasaik és sikereik elemzésére. Kvalitativ kutatasunk soran holabda modszerrel
strukturadlt interjikat készitettiink zalakarosi szallodatulajdonosokkal, részlegvezetokkel
(értékesités, étterem, wellness, takaritd részleg, mérnok és karbantartas) és dolgozokkal, hogy
adatokat gytljtsiink a fenntarthatésaggal kapcsolatos tudatossagukrol, attitiidjiikrél és
gyakorlatukrol.

Kvantitativ feltaro jellegli kutatasunk soran egy szallodan beliil végeztiink (Hotel Karos Spa)
szisztematikus mintavételezést 2023 6szén, amelynek a vendégelégedettségi eredményeit
mutatjuk be (100 f6 bevonasaval).

Kiindul6 hipotézisiink az volt, hogy: ,,Annak ellenére, hogy a vendégek tobbsége nincs
feltétlentil tisztaban a fenntarthatosagi torekvésekkel a valasztott szallashelyén, jelentds résziik
aktivan részt vesz a fenntarthaté gyakorlatokban.”

3. ELMELETI MEGALAPOZAS
3.1 FENNTARTHATOSAGI TOREKVESEK JELENTOSEGE

Ahogy az egyének egyre tudatosabba valnak kornyezeti hatasaikkal kapcsolatban, olyan
szallasokat keresnek, amelyek tikrozik értékeiket, és elkotelezettek a kornyezetbarat
gyakorlatok irant.

Az ENSZ az 1972-ben Stockholmban megrendezett konferencian a megoldas keresése
érdekében létrehozta a Brundtland-bizottsagot (Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsag). Az elsd
korabbiakhoz képest meghatarozo eldrelépést a ,,K6z0s jovonk™ cimii jelentésiik adta, mely
1987-ben jelent meg. Ebben fogalmazodott meg az ENSZ altal ismert fenntarthatd fejlédés
fogalma. A nemzeti szinten elfogadott, eredeti dokumentumban foglalt megfogalmazas szerint:
,»a fenntarthatd fejlodés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jovO generaciok esélyét arra, hogy Ok is kielégithessék a sziikségleteiket”
(Simonyi—Zsotér, 2020; Jandzs6—Péter, 2023).

A folyamatban 1év6 vilagjarvany és az éghajlatvaltozas megfigyelhetd hatdsai, mint példaul
a gyakoribb és intenzivebb viharok és szélsOséges iddjarasi események fényében kiilonb6zo
tanulmanyok (Castro—Lopez, 2021; Kareem et al., 2020; Bryce et al., 2020) hangsulyozzak a
reziliencia jelentdségét. Az olyan kutatok, mint Li, Dong és Liu (2020) és Gorgolas (2019),
hangsulyozzak, hogy egy teriilet rugalmassdganak novelése hozzajarul annak altalanos
fenntarthatosagahoz. Fontos azonban megjegyezni, hogy a megnovekedett fenntarthatosag nem
jelent automatikusan nagyobb rugalmassagot a turisztikai agazatban (Németh et al., 2023). A
nyersanyag-felhasznalds csokkentésérdl és a fenntarthatdo gyakorlatok elémozditdsarol,
beleértve a fogyasztast, a hulladékgazdalkodast és az innovaciot (Boix—Leipold , 2018) ismert
korkoros gazdasag kereteit vizsgalva azt a célt tliztiik ki, hogy megvizsgaljuk, hogyan jelennek
meg ezek az elvek a szallodaiparban (Jandzs6 2023).
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3.2 KORNYEZETVEDELMI POLITIKAK ELEMZESE A SZALLODAIPARBAN

Magyarorszagon nincs kiilon szabalyozas vagy jogszabdly a szalloddkra vonatkozdan. A 2009-
ig hatalyos 45/1998. (VI. 24.) IKIM rendelet szamos szallodai létesitmény alapjaul szolgalt.
Ez a rendelet nem tartalmazott fenntarthatosagi vagy kornyezetvédelmi rendelkezéseket, a
szallodaknak meg kellett felelniiik az 1-5 csillagos mindsitési rendszernek (www.njt.hu, 2023)

»A 45/1998 (V1.24.) IKIM rendeletet mddosito és azt kiegészitd 54/ 2003 (VIIL.29.) GKM
rendelet, a magukat wellness szallodanak mindsitd szalloddknak kilenc kiilon kritériumot irt
eld. Ebben sincs semmilyen fenntarthatdsagra, kornyezetvédelemre utalé eldirés, attételesen az
els6 €s a masodik kritériumnak van hatasa ra. Az els6 minimum egy beltéri medencét irt eld, a
masodik pedig minimum kétféle szaunat vagy gézfiirdét.” (Albert 2016).

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége (MSZESZ) nagy hangsulyt fektet a szallodak
kornyezetbaratabba tételére. Az erdfeszitések ezen a teriileten 1993-ban kezdddtek, és 1994 6ta
a szallodak részt vehetnek a Zold szalloda palyazaton. Ez a verseny kiilonb6z6 szempontokkal
foglalkozik, beleértve az informacidterjesztést, az energia- és vizhasznalatot, a szennyviz- és
hulladékgazdalkodast, az 6zonréteg védelmét, a zold beszerzést és a zold iroda gyakorlatat.
(MSZESZ, 2023; Nagy-Keglovich— Happ 2021).

A megkérdezett szallodak koziil a Hungest Hotel Freya a fenntarthatéo gyakorlatok és a
kornyezeti feleldsségvallalas irant elkotelezett példaértékli létesitményként emelkedett ki.
Kivételes elkotelezettsége a kdrnyezetbarat kezdeményezések és az eréforrasok megdvasa irant
egyértelmi valasztassa tette a rangos "Zold Hotel 2019-2020" cimet. Ez az elismerés bizonyitja
folyamatos erdfeszitéseiket a vendéglatdiparban egy zoldebb ¢és fenntarthatobb jovo
elémozditasa érdekében.

4. KUTATAS ES EREDMENYE

41 KULHONI GYAKORLATOK A FENNTARTHATOSAGI GYAKORLATOK
INTEGRALASAVAL KAPCSOLATBAN

A kornyezeti fenntarthatdsag a szallodaipar kritikus szempontja. A kdvetkezdkben a szallodak
elétt allo legfontosabb kornyezetvédelmi kihivasokat targyaljuk, és példakat mutatunk be a
megvalosithatd és fenntarthat6 gyakorlatokra.

A szallodék jelentds mennyiségii energiat fogyasztanak, amely hozzajarul az tiveghazhatast
gazok kibocsatasahoz €s a kornyezet allapotanak romlasahoz. A Hilton Los Angeles/Universal
City 12%-kal csokkentette energiafogyasztasat egy atfogd energiagazdalkodasi programmal,
amely magaban foglalta az energiahatékony vilagitas ¢s HVAC-szabdlyozas (,,Heating,
Ventilation and Air Conditioning”) telepitését, valamint a személyzet energiatakarékossagi
képzését (www.hilton.com, 2023).

Jelentés mennyiségli vizet hasznédlnak fel a vendégek, a mosoda, a kertépités és egyéb
mikddési igények miatt. A vizhidany és a kornyezeti hatdsok szamos régidban kihivast
jelentenek. Példaul a San Francisco-i Hotel Palomar 32%-kal csokkentette vizfogyasztasat
viztakarékos kezdeményezésekkel, beleértve az alacsony vizhozamu szerelvényeket, a
vizhatékony mosorendszereket €s a viztakarékossagot népszeriisitd vendégprogramokat
(www.sftodo.com, 2023).

A szallodaipar az energiafogyasztés, a szallitas és a hulladékgazdalkodas révén jarul hozza
a szén-dioxid-kibocsatashoz. A szén-dioxid-kibocsatas hozzajarul az éghajlatvaltozashoz és a
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kornyezetromlashoz. A dél-afrikai Fokvéarosban taldlhaté Hotel Verde a vilag egyik legzdldebb
széllodaja, amely energiahatékony intézkedések bevezetésével, megijuld energiaforrasok
felhasznalasaval és szén-dioxid-kompenzacios programok vasarlasaval érte el a szén-dioxid-
semleges statuszt (www.hotelverde.com, 2023).

4.2 ZALA VARMEGYEI PELDAK A FENNTARTHATOSAGI GYAKORLATOK
INTEGRALASAVAL KAPCSOLATBAN

Az Istvan Parkhotel és Gasztrofarm jelentds valtozasokon ment keresztiil kindlatdban és
gyakorlataban. A tanya vegyszermentes mezogazdasagra specializalddott, és egy "Tiindérkert"
is talalhato, ahol dshonos magyar gylimolesfak vannak. Az elsddleges cél az, hogy a hozza
tartozo éttermet friss gytimolccsel és gyiimolcslevekkel, az ajandékboltot pedig tartositdszer-
mentes termékekkel, példaul lekvéarokkal és szorpokkel lassak el, melyek mindegyike
vegyszermentesen termesztett. A farmon tobb mint 1000 példanybdl 4ll6 baromfidlloméany is
talalhat6, igy a latogatoknak oktatdsi élményt nyudjtanak a baromfitenyésztés kiilonbozo
szakaszaiban és a falusi baromfi mindennapi életében. Emellett az orszagosan elismert
gyogynovénypark dshonos gyogynovényeket hasznal teak, gyogyndvények, kulinaris ételek és
desszertek készitéséhez, eldsegitve a fenntarthatdsagot és a kornyezettudatos mezdgazdasagi
gyakorlatot. (www.istvanhotel.hu, 2023).

A Zalakarostol 3 km-re talalhaté Garaboncia Farm a 7 Vezér Torténelmi Kalandparkkal
egylttmiikodve egy holisztikus csaladi €lményt kinal, amely o6tvozi a kikapcsolodast, a
szorakozast és az oktatast. A Torténelmi Kalandpark a magyar torténelmet és kultarat bemutatéd
tematikus programokat kinal, mint példaul lovaglas, ijaszat, lovaskocsikazas, tanyalatogatas. A
farm, amely az Aphrodite**** Hotel Venus***superior szerves részét képezi, tobb mint 200
hektaron teriil el, és kulcsfontossdgu szerepet tolt be a szalloda éttermében azaltal, hogy az
ételekhez alapanyagokat szolgaltat. A farm kiemelten kezeli az allatjolétet, lehetdvé téve az
allatok szabad barangolasat, valamint természetes ¢és egészséges taplalkozast, vegyi
adalékanyagok ¢s miitragyak nélkiill. A modern és hagyomanyos allatfajokat gondosan
gondozzak, igy a vendégek szamdra élvezetes és emlékezetes kikapcsolodast kinalnak a
mindennapi rutinbol (www.hotelvenus.hu, 2023).

4.3 KVANTITAV KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

4.3.1 STRUKTURALT INTERJUK

Strukturalt interjik sordn négy zalakarosi szalloda valaszait elemeztiik, amelyek
valsaghelyzetben eltérd stratégiat alkalmaztak. Mindegyik szallodaban a vezérigazgatot vagy
tulajdonost és 5 részlegvezet6t kérdeztiink meg, tobbek kozott az sales department, a healt
department and SPA-t (wellness részleg), a housekeepinget, a food & beveraget és a
Engineering and Maintenancet (miiszaki- karbantarto részleg) munkatarsat.

A kiselejtezett butorok széallodakban vald hasznositasa koltséghatékony és fenntarthato
bels6épitészeti megkozelitést képvisel, amely Osszhangban van a kornyezet megovas
célkitlizéseivel. A hasznalt butorok felajitasa vagy kreativ Ujrahasznositdsat nem csak a
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kornyezeti felelosségvallalast mutatja be, hanem a szallodai dekoraciot is egyedivé teszi. Ez a
gyakorlat, amely gazdasagosabbnak bizonyult, mint 0j butorok beszerzése, vonzd a
fenntarthatosagot keresé vendégek szdmara. A vizsgalt szallodak koziil kettében talajalapu
légkondicionalast alkalmaznak az innovativ homérsékletszabalyozds érdekében, és a
viztakarékos berendezéseket mindeniitt alkalmazzak. A mozgéasérzékelds vilagitas javitja az
energiahatékonysagot és a vendégek kényelmét. A legtobb szallodaban hiitészivattyuk vannak
beépitve, egyben pedig termdlvizet hasznalnak fel a hulladékhd hasznositasara. A tanulméany
feltarja a szelektiv hulladékgytijtés széles korben elterjedt gyakorlatat, a Iégkondicionalas és az
arny€kolas valtozatos megkdzelitését, valamint a tereprendezési ontdzési modszerek széles
skalajat. Az osszetevOk helyi beszerzése kolcsondsen eldnyds a szallodak és a kozosségek
szamara, bar a kihivasok ¢és az ar képzési megfontolasok gyakran azt eredményezik, hogy
részlegesen rendelnek olyan termékeket, mint a méz és a tokmagolaj. A hatékony élelmiszer-
hulladék-kezelési stratégidk magukban foglaljdk az ehetd cikkek személyzetnek torténd
szétosztasat, a pazarlds minimalizalasa érdekében kis tdnyérok alkalmazasat, valamint az
egyszer hasznalatos mianyagok felszdmolasara iranyulo aktiv kezdeményezéseket. Minden
szalloda felelés hulladékolaj-kezelést alkalmaz az ujrahasznositasi gyakorlatukban. A
vegyszermentes tisztitdszerek hasznalata az egészségesebb kornyezet iranti elkotelezettséget
hangsulyozza. A kiselejtezett textilidk Gijrahasznositasat hozzéjarul a hulladékcsokkentéshez, a
szalloddk pedig optimalizaljak a mosasi miiveleteket a koltséghatékonysag érdekében. Az
agynemiit és a torolkozoket minden vendég tdvozdsakor cserélik le. Mindegyik szalloda
fliggdnyoket és egy szalloda reddnyt hasznal a szobak elsotétitésére, ami tiikkrozi az iparag
elkotelezettségét a fenntarthatosag, a hatékonysag €s a vendégek elégedettsége irant.

4.3.2 KVANTITATIV VIZSGALAT EREDMENYEINEK ERTEKELESE

Kvantitativ kutatasunkban kérdoives lekérdezéssel egy 4*-o0s szalloda vendégeinek véleményét
kérdezttiink meg.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a fenntarthatosag jelentdségével kapcsolatos
perspektivak eltéréek a kiilonb6z6é demografiai csoportok kozott. Nyilvanvald, hogy a Z
generdcionak, mint korszaknak nagyobb hangsulyt kell fektetnie a fenntarthatosagra, ezzel
szemben ugy tlinik, hogy a Baby Boomer és az X generaci6 viszonylag alacsonyabb szintli
aggodalmat mutat a fenntarthat6sag irant.

A vizsgalt populéacio szallasvalasztasi lehetdségeit az 1. tdblazat mutatja be, és az olyan
kulcsfontossagi  tényezOkre Osszpontosit, mint az ar, a programlehetdségek, a
megkozelithetéség €és a tavolsag. Ezek a tényezOk egyiittesen dontd szerepet jatszanak a
dontéshozatali folyamatban. Kiemelendd, hogy a fenntarthatésaggal kapcsolatos
megfontolasok viszonylag kevésbé jelentdsek, és csak a valaszadok kisebb része fejezte ki
fontossagat e tekintetben. Ez az akadémiai szinopszis kiemeli a szallasvalasztas paradigma {6
befolyasoloit, kiemelve a fenntarthatdsagi tényezok relative lecsokkent hangsulyat a
valaszadok korében.
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1. tablazat: Szallashely kivalasztdsanak szempontjainak megoszlasa

Szempontok Megoszlas (%)
Ar 21,1%
Tavolsag 14,4%
Megkozelithetdség 15,6%
Program lehet8ségek 16,3%
Energiahatékonysag 5,3%
Viztakarékossag 5,5%
Hulladékgazdalkodas és ujrahasznositas 3,6%
Helyi forrasbol szarmazo és bio élelmiszerek 4,1%
Z61d tanusitvanyok (LEED, BREEAM stb.) 3,1%
Megujul6 energiaforrasok hasznalata 4,6%
Minimélis mennyiségii egyszer hasznélatos miianyag 4,6%
Koz0sségi szerepvallalds és tAmogatis 1,9%

Forras: sajat eredmény, 2023

Az 1. dbra szemlélteti, hogy a valaszadok tilnyomd tobbsége a fenntarthatosagnak
tulajdonit jelentdséget. A kutatdsba bevont alanyok 19%-a nagy jelentOséget tulajdonit a
fenntarthatosagnak. Ezzel szemben a vendégek kisebb hanyada nem veszi figyelembe a
fenntarthatosagot a szallasvalasztas soran. Ez azt sugallja, hogy a fenntarthatosagi
szempontok egyre tudatosabbak €s fontosak a vendégek korében.

1. abra: Fenntarthatdsag fontossaga szallashely kivalasztasa soran

Forras: Sajat eredmény, 2023
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A 2. abran az adatok a megkérdezett vendégek hajlandosagat mutatja a szénlabnyom
csokkentésére iranyuld lehetdségekkel kapcsolatban. Az "Igen" és a "Nagyon" kategdriakba
tartoz6 valaszok 6sszevonasa a tobbséget, 53%-ot dleli fel. A fennmaradé 47% nem preferalja,
vagy csak mérsékelt érdeklddést mutatnak az ilyen alternativdk irdnt. Egyes vendégek a
kornyezetbarat gyakorlatot részesitik elényben a szallasvéalasztas soran.

2. abra: Szénlabnyom csokkenése a hotelben a valaszadok véleménye alapjan

“

Forrés: sajat eredmény, 2023
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A 3. abrén lathato grafikus abrazolasok betekntést nyujtanak a résztvevok perspektivajaba
a fenntarthatd széllodamindsitésért vald fizetési hajlanddsagrol. Megmutatja, hogy a
megkérdezett személyek 48%-a nem hajlandé tobbet fizetni egy ilyen mindsitésért, 33%-uk
pedig potencialis hajlanddsadgot mutatott erre, 19%-uk pedig hatarozottan hajlandé magasabb
arat fizetni. A valaszok alapjan a 23%-uk nyitott 5%-os fenntarthatosagi prémiumra, 18%-uk
10%-0s, 5%-uk pedig 15%-o0s prémiumot valasztott. Ezenfeliil, a 2% az ,,egyéb” kategoriaba
esett, és tartdzkodott fizetési hajlandosaganak pontositasatol.

3. dbra: Magasabb fizetési hajlandosag

s Nem =mIgen = Talan

Forras: Sajat eredmény, 2023
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A 2. tabldzat szemlélteti bizonyos fenntarthatéosdgi gyakorlatok vonzerejét a
széllaspreferenciak 0Osszefiiggésében. Nevezetesen, hogy a rugalmas foglalasi szabalyok
rendkiviil vonzd tulajdonsagként jelennek meg, ¢és kiemelkedik a legkedveltebb
fenntarthatosagi gyakorlatok koziil. Tovabba a vendégek szamara kiemelkedden fontos még a
hulladék csokkentés, a helyitermel6ktdl valod beszerzés és a kozlekedési lehetdségek is.

2. tablazat: Fenntarthato gyakorlatok

Fenntarthaté gyakorlatok Gyglzi%glsa Mse%(())/(s) ;la
Hulladék csokkentés 37 10,2%
Energia hatékonysag 43 11,8%
Helyi termel6ktdl valod beszerzés 38 10,5%
Oktatasi kezdeményezések a fenntarthatosaggal kapcsolatban 8 2,2%
Z51d tantsitvanyok (LEED, BREEAM stb.) 15 4,1%
Minimalis mennyiségli egyszer hasznilatos miianyag 22 6,1%
Ko6zosségi elkdtelezettség 12 3,3%
Sajat termesztésti alapanyagot felhasznald szallas esetén 18 5,0%
Kornyezetbarat rendezvény/program szervezés 16 4,4%
Viztakarékossag 31 8,5%
7061d épiiletek kialakitasa 12 3,3%
Biologiai sokféleség megdrzése 8 2,2%
Kozlekedési lehetdségek 30 8,3%
Elektromos toltdallomas 20 5,5%
Rugalmas foglalasi szabalyok (elektromosan is foglalhato) 47 12,9%
Onkéntes lehetdségek 6 1,7%

Forras: Sajat eredmény, 2023
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A 3 tablazat azt mutatja meg, hogy az egyének jelentds része nem ismeri a fenntarthatosagi
er6feszitéseket, amelyeket a szallashely hasznal. Ennek ellenére a valaszadok jelentds tobbsége
aktivan részt vesz bizonyos fenntarthatosagi gyakorlatokban, mint példdul a torolkozok,
agynemiik ¢és flrdOlepeddk ujra felhasznalasdban, valamint az energiafogyasztas
csOkkentésében. Emellett jelentds szdmban vesznek részt aktivan a szelektiv
hulladékgytijtésben, €s tudatosan valasztanak, példaul kisebb tanyérokat étkezés kdzben. Az
eredmények azt is meg mutatjdk, hogy jelentds korlatok vannak a kifinomultabb
fenntarthatosagi torekvésekben. Nevezetesen, az olyan terililetek, mint az Onkéntesség, a
korkords oktatdsi kezdeményezésekben vald részvétel és a kornyezetileg fenntarthatd
programokban valo részvétel.

3. tablazat: Fenntarthat6sagi torekvésekben vald részvétel

Igen | Nem | Alkalmakként
E:;S;l;iﬁ;gk ¢s agynemuk tobbszori 76 9 15
Etkezéskor kisebb tanyér hasznélata 42 34 23
Energiafogyasztas csokkentése 67 14 19
Fiirdéleped6 tobbszori hasznalata 67 15 18
Szelektiv hulladékgytijtés 45 26 29
Onkénteskedés 13 69 17
Korforgésos oktatdson vald részvétel 16 67 16
i(é(s);\l,}é/f;etbarat programokon valo 20 58 29

Forras: Sajat eredmény, 2023
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OSSZEGZES

A kutatds a globalis széllodaipar fenntarthatosagarodl, betekintést nyerve a intézményeibdl is.
A fenntarthatd gyakorlatok nemzetkozi és hazai példait feltaro esettanulmanyokkal kiemeli a
szallodak elott all6 kornyezeti kihivasokat, kiilonosen az energia-, viz- és hulladékgazdalkodas
tertiletén. A tarsadalmi fenntarthatdsidg szintén fokuszpont, figyelembe véve a kozdsségi
elkotelezettséget €s az alkalmazottak jolétét. Példaként szolgdlnak a Zala megyei helyi
kezdeményezések, amelyek a kozosségekre és a vendégélményekre gyakorolt pozitiv hatéast
mutatjdk be. A kvalitativ kutatasok a valsagkezelési stratégidkba nyulnak bele, feltarva a
gazdasagi kihivasokat ¢és a szallodak kozotti fenntarthatd gyakorlatok atvételének
kiilonbségeit. A 4 csillagos szalloddban végzett kvantitativ kutatdsok rogzitik a vendégek
véleményét a fenntarthatosagrol, feltarva a demografiai kiilonbségeket, az utazasi
motivaciokat, a szallasvalasztast befolyasolo tényezoket és a fenntarthatdsagi gyakorlatokkal
kapcsolatos attitlidoket. Bar a fenntarthatosagi attitlidokben pozitiv tendencia tapasztalhato, a
tanulmany a fenntarthat6 gyakorlatokkal kapcsolatos tudashidnyt azonosit, hangstlyozva a
figyelemfelkelté ¢és oktatadsi kezdeményezések sziikségességét. A szallodaiparban a
fenntarthat6sag kihivasai kozé tartozik a vendégek vonakodasa a fenntarthaté gyakorlatokért
prémium fizetésétdl, a potencidlis piaci részesedési problémak, valamint a fenntarthatosag és
a vendégelégedettség kozotti kényes egyensuly. E kihivasok kezelése kulcsfontossdgu a
sikeres integracidhoz és a fenntarthaté vendéglatasi gyakorlatok elémozditdsdhoz. Az
eredmények ravilagitanak a fenntarthatésag fontossdganak kiilonb6zé perspektivaira a
demografiai csoportok kozott, a Z generacid nagyobb hangstlyt fektet a fenntarthatosagra,
mint a Baby Boom ¢és az X generacid. A tanulmany arra a kovetkeztetésre jut, hogy a
fenntarthatosag hatékonyan integralhat6 a szallodédkba, javitva a vendégélményt, erdsitve a
marka hirnevét, gazdasagi elényokkel jarhat, €s eldémozditva a felelds turizmust.

KOSZONETNYILVANITAS

Jandzso Alexa kutatdsa A KULTURALIS ES INNOVACIOS MINISZTERIUM UNKP-23-1 KODSZAMU UJ
NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK A NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL
FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL KESZULT.
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Gyor-Moson-Sopron varmegye gasztronomia Kincsei
Treasures of the gastronomy in Gyér-Moson-Sopron county, in Hungary

Dr. Kémives Csabal

Absztrakt

A magyar népi hagyomanyok, a gasztrokultira érzése és atadasa a kovetkezd nemzedékek szamara az
idésebb korosztalynak minden torténelmi korszakban fontos feladata volt. Jelen tanulmany legfontosabb
célkitiizése az, hogy feltarja az emberek attitlidjeit a Gyor-Moson-Sopron varmegyében talalhato
gasztronomia értékekkel kapcsolatban. Kvantitativ kutatas (kérd6ives megkérdezés) keretében kertil
elemzésre a vendégek étel-¢és italismerete e targykorben. A publikacio legfontosabb kutatdsi kérdései:
vajon mennyire ismerik az emberek a Szigetk6z, a Rdbakdz a Fertd-to €s Sopron tajjellegii ételeit, italait,
elegend6 szamu gasztronomiai fesztival all-e rendelkezésiikre a térségben, amelyekért a vendégek akar
tobb szaz kilométert is megtennének. Az adatfelvétel 2023. szeptember 1. és 2023. oktober 30. kdzott
zajlott (N=641). A minta nem reprezentativ, a valaszadok kivalasztdsa dnkényesen €s véletlenszertien
tortént.

A tanulmany legfontosabb megallapitasa az, hogy Szigetk6z vonatkozasaban a szocio-demografiai
valtozok koziil a lakéhely (0,022) és az iskolai végzettség (0,001) van hatassal a térség gasztronomiai
hagyomanyainak ismeretére. A Rabak6zben 3 fiiggd valtozo van hatéassal, ezek a korcsoportok (0,001),
a foglalkozas (0,029) és az iskolai végzettség (0,001). Sopron és a Fert6-t6 vonatkozasaban csupan a
foglalkozas (0,001) mutat szignifikdns eltérést a tijegységek gasztronomiai hagyomanyainak
ismeretében.

Kulcsszavak: attitiid, Gyér-Moson-Sopron varmegye, Hungarikum, magyar, vendéglatas,

Abstract

Preserving and transmitting of Hungarian folk traditions and gastronomic culture to next generations
has been an important task of the older age group in every historical era. The most important objective
of this study is to explore people's attitudes regarding to the values of gastronomy in Gyor-Moson-
Sopron County. In the framework of an quantitative research (questionnaire survey), the guests'
knowledge about food and drink in this area will be analyzed. The most important research questions of
the publication: how well people are familiar wirh the regional food and drinks typical of Szigetkoz,
Rabakoz, Lake Fert6 and Sopron, and whether there are enough gastronomic festivals in this area for
which guests would travel hundreds of kilometers. Data collection took place between September 1,
2023 and October 30, 2023 (N=641). The sample is not representative, the respondents were selected
arbitrarily and randomly.

The most important finding of the study is that, among the socio-demographic variables in Szigetkoz,
place of residence (0.022) and education (0.001) have an impact on knowledge of the gastronomic
traditions of the region. 3 dependent variables have an effect in Rabakoz, these are age groups (0.001),
occupation (0.029) and education (0.001). Regarding Sopron and Lake Fertd, only occupation (0.001)
shows a significant difference in the knowledge of their gastronomic traditions.

Keywords: attitude, Gy6ér-Moson-Sopron county, hospitality, Hungarian
JEL kod: L83

! Dr. Kémives Csaba PhD, egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egytem, komives.csaba@sze.hu
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BEVEZETES

Gyo6r-Moson-Sopron varmegye foldrajzi adottsdgai sok tekintetben egyediilallok, hiszen a
Duna a Szigetkozt és a Szlovakidban taldlhatdo Csallokozt osztja ketté, itt talalhatd a Sokoroi
dombsag, az Alpokalja és a Kisalfold, Magyarorszag masodik legnagyobb tava, a Fertd-to,
amelyet és kultarajat az UNESCO Ausztridval kozdsen vilagorokségként nyilvanitotta 2001.
évben. Egy masik épitett orokség is ebben a varmegyében helyezkedik el, ez a Pannonhalmi
Bencés Apatsag (Jambor — Dubi, 2022). A Gyér-Moson-Sopron Megyei Ertéktarban fellehetd
varmegyei értékeket az 1. szdmu tablazat mutatja be a teljesség igénye nélkiil .2

1. tablazat: Hungarikumok, nemzeti értékek, megyerikumok vizsgalata
Megnevezés Mennyiség | Erték
Eurépai kulturalis 6rokség 1 | A Paneuropai piknik
Széchenyi Istvan szellemi hagyatéka,
Fert6/Neusiedler see kultartaj, Az ezeréves
Pannonhalmi Bencés Apatsag, A Magyar

Hungarikum 4 | Szablyavivas
Kiemelkedd Nemzeti Ertek 2 | A Soproni Borvidék, A hoveji csipke
UNESCO Szellemi Kulturalis
orokség 1 | Gyéri Kékfestd
Fert6/Neusiedler see kulturtaj, Az ezeréves
UNESCO vilagorokség 2 | Pannohalmi Bencés Apatsag

Szigetkozi friss viz, A Szigetkodzi ecetes hal,
Lipoti parasztkenyér, Somorjai makos rétes

Az ovari sajtok, Kolbaszvariaciok és darnoi
disznotoros, Rabakozi perec, Kapuvari bollérmaj,
Pannonhalmi palinkak, Pannonhalmi borvidék?,

Agrar-¢és élelmiszergazdasag 12 | Tradicionalis gombakrém, Froccs

A kapuvari szénsavho fiirdd, A Veres Janos-féle
Egészséges ¢letmod 2 | th

Az el6z6 sor kettd eleme és AUDI TTT, Gyori
Ipari és miiszaki megoldasok 4 | Tanitoképzés

pl. Szili blcsu, Bosarkanyi gyékényfeldolgozas,
Szanyi Bokréta egyiittes, Csornai Viselet,
Kulturalis 6rokség 63 | Paneuropai piknik

pl. Poncichter hagyomanyok, a gyoréi gombdc,
bogyoszloéi fafaragok, az andaui hid, Dely Mari
Megyerikumok 103 | balladja

Sport és egészséges ¢letmod 2 | Gy6ri termal-€s gyogyviz, Gyori Audi ETO KC
Erebe-szigetek, Jobba tolgy, GY-M-S megye
natirparkjai, nyuli sarkadnylyuk vizmoséas, a
Szigetkoz természeti értékei, Ferté/Neusiedler
see kultartaj, Pannonhalmi borvidék, Az ezeréves
Pannonhalmi Bencés Apatsag ¢és természeti

Természeti kornyezet 8 | koryezete
pl. Sopron belvarosa és a Tiiztorony, a gyori var,
Epitett 6rokség 20 | Kisalfold népi épitészete, a tényoi tajhaz

Forras: https://megyerikum.hu/ alapjan sajat szerkesztés

2 A kulturalis 6rokségek koziil a nagy elemszam (103) miatt csak néhany Keriilt felsorolsra, valamint az épitett
orokseégek (N=20) eset¢ben.
3 Egyben kiemelkedé Nemzeti Erték is
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A fenntarthato turizmus a XXI. szdzad legfobb kérdése, ez aldl a gasztroturizmus sem kivétel.
A gasztroturimus a turizmus egyik legfiatalabb aga, hatalmas lehetdségeket rejt magaban ennek
kiaknazasa. Az agroturizmusban és a vendéglatisban 0j szemlélet van kialakuloban, a 0
kilométeres ellatasi lanc alkalmazéisaval a szolgaltatok sajat alapanyagaikbol késziilt
termékeiket integraljak vendéglatod iizleteik ételkindlataiba, nagy hangstlyt fektetve azok
szezonalitasara.
A tanulmany azokra a kérdésekre keresi a valaszokat, hogy vajon

e A Kisalfold melyik tajegységének ételei a legismertebbek?

e Van-e kimutathatd kiilonbség a korosztalyok kozott az utazédsi hajlanddsdguk

tekintetében?
e A ndk vagy a férfiak kdltenek tobbet ételekre a gasztrondmiai rendezvényeken?

A tanulmany Gyoér-Moson-Sopron varmegye ,Megyerikumait” veszi gorcsé ala, kiilonos
tekintettel a fiatal felnétt korosztalyara, akik még nem t6ltottek be a 20. életéviiket. A
szakirodalmi hattér és a fogalmak konceptualizdldsa utdan bemutatasra keriil az empirikus
kutatds modszertana €s a vonatkozo kvantitativ kutatas kiértékelése.

1. ELMELETI HATTER

A turizmus tudomanyos vizsgalata Europabol indult ki, amely az elsé régidé volt, ahol
megtapasztaltdk a tomegturizmus hatasat. A pandémiat megel6z6 idészakban szintén ez a téma
keriilt a szakemberek fokuszaba, hogyan tudnank csokkenteni a turistak szamat tobbek kozott
Velencében, vagy Barcelonaban, hogy azokat az embereket ne zavarjak a turistak, akik ezeken
a helyeken életvitelszertien €lnek. Az ,,overtourism" a COVID-19 jarvannyal megsziint, és
napjaink legfontosabb kérdése a fenntarthat6 turizmus megvalositasa lett. Happ — Bolla (2020)
ennek elméleti modelljét vazoljak fel a tarsadalmi fenntarthatésag megvalositasahoz a turizmus,
a fogyatékossagtanulmanyok €s a specialis oktatas szintézisében.

Ogilvie (1933) turizmusrol sz616 konyve volt az elsé tarsadalomtudomanyi értekezés a témaban
(angol nyelven irdédott), ezt kdvette Norval (1936) idegenforgalmi kdnyve. Maga a turizmus
azonban kevés figyelmet kapott egészen a masodik vilaghabort utani idészakig, amikor is a
turizmus rohamos fejlédésnek indult.

A turizmus fogalmi meghatdrozasaira mara szamos definiciokat adnak mind a magyar, mind a
nemzetkdzi nyomtatott szakirodalmak. A Magyar Ertelmezé Kéziszotar a kovetkezképpen
hatarozza meg a turizmusra, ,,fn sajté 1. Turista jellegli idegenforgalom. 2. ritk. Turisztika,
természetjaras” (Juhasz, et al., 2006:1414). Az alabbi 1. szamu tablazat a turizmus ¢és a turista
konceptualizalasat szemlélteti. A turizmus az emberek ¢€letében mar az dskorban is jelen volt,
a rokonaikat, ismerdseiket és barataikat mar ebben az id6ben is meglatogattak az emberek. Az
Okorban pedig az olimpiai jatékokra is elkisérték az ismerdsok, csaladtagok a versenyzoket.

A turizmus tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi jelenség, amely magaban foglalja az emberek
személyes vagy lizleti/szakmai célbol a megszokott kornyezetiikon kiviili orszdgokba vagy
helyekre torténé mozgasat. Ezeket az embereket latogatoknak nevezik (akik lehetnek turistak
vagy kirandulok; rezidensek vagy nem rezidensek), és a turizmus az 6 tevékenységeikhez
kapcsolodik, amelyek némelyike turisztikai kiadasokkal jar (https://www.unwto.org/glossary-
tourism-terms). A turizmus a kereslet és a kinalat lefedésére hasznalt altalanos fogalom,
amelyet szamos formaban alkalmaztak és hasznaljak szerte a vildgon. A kindlati oldal
szolgéaltatasinak bovitését az igénybevevok szamdnak ndvekedése is indokolja, tovabba az is,
hogy a szolgaltaté a versenytarsaknal jobb és bdvebb szolgaltatast nytjtson (Happ, 2008). A
turizmus hatalmas 1éptékii fejlodését mutatja az is, hogy a digitalizacio ezt a szektort is elérte,
s6t a kommunikacids csatornak mélyitésének koszonhetéen a szolgaltatok az okostelefonokra

149


https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms
https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms

I\

SZECHENYI

.

telepitett alkalmazasaikon keresztlil kozvetleniil juttassdk el iizeneteiket a fogyasztokhoz,
vendégekhez (Happ, 2013). A digitalizacié a jovObeni hatékony miikodés elengedhetetlen
feltétele lesz, a szolgaltatasok Osszekapcsoldsdval az értékesitések volumenei néni fognak
(Darabos — Horvath, 2022). Ugyanakkor a turisztikai termékek és a marketing tevékenységek
Osszehangoldsa miatt a szezondlis jellemzok egyre kevésbé lesznek fontosak. A jovOokép
megvaldsitasanak fontos kritériuma a befogaddképesség javitasat célzo stratégiai beruhdzasok
megvaldsitasa (Darabos — Printz-Marko, 2018).

2. tablazat: A turizmus fogalmi meghatarozésai

Szerzo Evszam | Konceptualizalas turizmus/turista
Ratz 2017 | e Demokratizalodott turisztikai fogyaszts

e Magyarorszag teriiletére belépd kiilfoldi személy, aki
Michalké 2016 | legalabb 24 orat itt tolt
Tasnadi 1998 | e Nem lukrativ jellegl, turisztikai szolgaltatdsok igénybevétele
Borocz 1996 | e Szabadidds migracio
McKercher 1993 | e Iparag

e Demokratizalodott utazas,
e modern szabadidds tevékenység,
e alapvetd kulturalis motivumok kifejezddése,

Cohen 1984 | eidegen kultura atvételének a folyamata.
e Rendkiviil nagyszabasu és valtozatos ipar, amely kiilonféle
Geenwood 1982 | mobdon, eltérd koriilmények kozott mitkodik.

e A turizmus tobbdimenzids, sokréti tevékenység, amely
sokféle életet érint,
e gazdasagi tevékenységek, vallalkozasok, szervezetek és

Leiper 1979 helyek, amelyek valamilyen médon egyesiilnek

e Tonkreteszi a természeti kornyezetet,
UNESCO 1976 | earuva valtoztatja a fogadd kozosségeket és kulturajukat

e Furan 01t6zott, kamerazé idegen, tudatlan, passziv, sekély és
Cohen 1974 | hiszékeny

e Ideiglenes latogatok, akik legalabb huszonnégy oOrat
International tartdzkodnak a meglatogatott orszagban, és akiknek utazasuk
Union of célja a kovetkezd tényezOk valamelyike ala sorolhatd: a)
Official Travel szabadid6 (rekreacid, nyaralas, egészségiigy, tanulas, vallas
Organizations 1963 | és sport); b) iizleti (csaladi kiildetés, talalkozo)
Krapf 1963 | e Pozitiv gazdasagi hatassal bir

e Az emberek lakohelyén kiviili utazasabol és tartozkodasabol
Hunziker - eredd kapcsolatok 0sszessége (nem letelepedés, nem kereset
Krapf 1942 | motivalt)

e "tavolsag athidalasa személyek altal egy olyan helyre, ahol
Gliicksmann 1929 | nem rendelkeznek allando lakassal" (idézi Lengyel 1992:21)
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A vendéglatas fogalmat a hazai szakirodalom sokféleképpen hatdrozza meg; példaul Csizmadia
1996, Burkané 1999, Endrédy — Veres 2005, Martos, et al. 2007. A 2005. évi CLXIV. térvény
igy fogalmazza meg: ,,kész- vagy helyben készitett ételek, italok jellemzden helyben fogyasztas
céljabol torténd forgalmazasa, ideértve az azzal 6sszefliggd szorakoztatd €és egyéb szolgaltato
tevékenységet is; tovabba munkahelyen, valamint az oktatasi €s nevelési intézményekben
barmely forméaban {izletszerlien torténd étkeztetés infrastruktiraval kell rendelkeznie
(https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0500164.TV).

»A vendéglatas olyan sajatos kereskedelmi tevékenység, amelynek keretében helyi lakossagot
¢s a turizmusban résztvevoket latjak el étellel, itallal és kiilonbdzd szolgéltatasokkal”
(Voleszak, 2008:26). Sziikkebb értelemben a kereskedelem sajatos agazata, amelyben a
beszerzett javakbol szolgaltatds és szakmai tudastranszfer Gtjan 0j érték teremtddik. Tagabb
értelemben gyiijté fogalom, melynek soran a vendéglaté iizlet komplex szolgaltatasokat nyu;jt
a hozza érkezd vendégek szdmara, kivansagaiknak legmagasabb szinten eleget téve; ugymint
ital-étel-egyéb szolgaltatasok kapcsan (Kémives, 2020).

Nemzeti értékrendiink a piramis elve alapjan miikodik, azaz alulrol felfele épitkezve az egész
magyar tarsadalmat oleli fel. A hungarikum térvény, mely 2012. julius 1-én 1épett hatalyba, az
alabbiak szerint hatdrozza meg a hungarikum fogalmat: "hungarikum: gyiijtofogalom, amely
egységes osztalyozdsi, besorolasi és nyilvantartasi rendszerben olyan megkiilonboztetésre,
kiemelésre mélto erteket jelol, amely a magyarsagra jellemzo tulajdonsagaval, egyediségével,
kiilonlegességével és mindségevel a magyarsag csucsteljesitmenye"
(http://www.hungarikum.hu/hu/content/mik-azok-hungarikumok-0).

Szakali értelmezésében ,,...Nem adhatjuk fel értékeinket, az elodeink dltal rank hagyott
orokséget, ugyanis kozos értékeink adnak iranymutatdast ahhoz, hogy tudjuk, honnan hova
tartunk, mi is az életiink igazi értelme (Szakali, 2020:43).

1. A KISALFOLD TAJEGYSEGEINEK GASZTRONOMIAI
HAGYATEKA, A KUTATAS MODSZERTANA, FELTEVESEK

A téma alapos vizsgalatdhoz kvantitativ kutatas keretében keriilt sor a Kisalfold tajegységeinek
(Szigetkoz, Rabakoz és Sopron, valamint a Fertd-t6) gasztrondmiai 6rokségeinek vizsgalata. A
minta véletlenszerl kivalasztassal tortént, melynek f6 célcsoportja volt a 20 év alatti valaszado.
A minta nem reprezentativ, a kérddivek elektronikus csatornakon voltak elérheték 2023.
szeptember 1-¢ és 2023. oktober 31-e kozott. A kérdéiv a demografiai adatokon kiviil, két
kérdéskort tartalmazott, melyekben zart és nyitott kérdések szerepeltek. Az egyik kérdéskor a
gasztrondmiaval kapcsolatos attitlidoket elemezte, mint példaul:

e Mennyire ismeri a Rabak6z/Szigetkdz/Sopron ételeit/italait?

e Hany kilométert hajlandé utazni Magyarorszagon, hogy megkostolja a helyi ételeket és
italokat?

e Mennyit szokott alkalmanként ételekre ¢és italokra kolteni a gasztronomiai
rendezvényeken?

e Mennyire latogatnd meg a borkdstolokat a Pannonhalmi borvidéken?

5 fokozatu skalakon keriilt mérésre az adott étel/ital ismerete, ahol 1=Ismerem, de még nem
fogyasztottam, 2=Ismerem, és legalabb egy alkalommal fogyasztottam, 3= Ismerem és mar
tobbszor fogyasztottam, 4= Nem ismerem, de szeretném megismerni, S=Nem ismerem, nem is
akarom megismerni.
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A masodik kérdéskor a turizmussal kapcsolatos kérdéseket foglalta magaban, amelyek az
épitett, természeti és kulturalis 6rokségek latogatasait elemezte, mint példaul:
e Mennyire latogatnd meg a Gyéri Székesegyhazat/ RQ Vizi Elményfiirdst/Fertd-Hansag
Nemzeti Parkot?
Az adatok feldolgozdsa SPSS 25.0 és Microsoft Office Excel programokkal tortént. Az
adattisztitas utan 641 értékelhetd kérdoiv allt rendelkezésre az elemzésre. Az 1. szamu abra az
empirikus kutatds egyes fazisait mutatja be.

4. abra: Kutatasi modell

Fogalmi  meghatarozasok; turizmus, vendéglatas,
Hungarikumok

*  Mennyire ismertek a Kisalfold (Rabakoz, Szigetkoz,
Sopron és a Ferto-t0) tajjellegh ételei és italai a vendégek
korében?

Kvantitativ kutatas

*  Kérdoives megkérdezés, N=641

= SPSS 25.0, Microsoft Office Excel programok

* Interpretalds, a kutatas j6vobeni iranyai

_ * A kovetkeztetések mutatjak a kutatds eredmenyeit,
kiemelik a kutatasi kérdések megvalaszolasat

A kutatasi kérdésekbdl az alabbi négy darab hipotézis kertilt megfogalmazésra.

A AP e e

H1: A korosztalyok és az utazasi hajlandosaguk kozott (Magyarorszagon) gasztrondmiai
rendezvényeken valo részvétel vonatkozasaban nincs kiilonbség

H2: Az iskolazottsag és a fajlagos koltés ételekre a gasztrondmiai rendezvényeken nem
kiilonboznek egymastol

H3: Az emberek ismeretei a Kisalfold gasztronomiai 6rokségeinek tekintetében az ételekben is
megjelennek

H4: Az emberek ismeretei a Kisalfold gasztronémiai 6rokségeinek tekintetében az italokban is
megjelennek
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2. A KISALFOLD GASZTRONOMIAI HAGYATEKA KUTATASI

EREDMENYEK
Az alabbi 3. szamu tblazat a vizsgéalatba bevont személyek demografiai megoszlasat mutatja
be.
3. tdblazat: A minta ismérvei a demografiai adataik alapjan
Hattérvaltozé | 6 | %
Nemek szerint
Férfi 209 32,6
N6 432 67,4
Eletkor szerint
Fiatal felnottek (15-39 év) 454 71,8
Iddsebb felnott koruak (40-59 év) 107 24,2
Id6sek (60 év felett) 240 4,0
Iskolai végzettség szerint
Ph.D 9 14
MSc (volt egyetem) 64 10
BSc (volt féiskola) 74 11,5
Fels6foku szakképzés? 13 2
Erettségi (szakkozépiskolai,
gimnazium 253 39,5
Szakképzo 31 4.8
8. altalanos 110 17,6
Kevesebb, mint 8 altalanos 3 0,5
Munkakorok szerint
Szellemi foglalkozast alkalmazott 135 21,1
Fizikai foglalkozasu alkalmazott 76 11,9
Vezet0 (nem sajat cégnél) 31 4,9
Vallalkozo 41 6,4
Nyugdijas 15 2,3
Tanul6 327 ol
GYES/GYED 3 0,5
Haztartasbeli 3 0,5
Munkanélkiili 8 1,3
Lakohely szerint
Budapest 20 3,1
Megyei Jogu Varos 184 28,7
Varos 228 35,6
Falu 209 32,6

40rszagos Képzési Jegyzék, hazankban szerezhetd szakképesitések hivatalos listdja.
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A kérddivet kitoltok ismerik a Szigetkd6z gasztronomia hagyomanyait, de az emberek a
Rabakozét, Sopron és a Fertd-toét nem. A valaszadok a gasztronomiai rendezvények
gyakorisagat ¢és szamszerliségét megfelelének tarjak, és nagyon fontosnak wvélik a
gasztronomiai hagyomanyok datadasat. A Kisalfoldon megrendezésre keriild valamennyi
gasztrondmiai rendezvény nem ismerds a valaszadoknak, de szeretnék megismerni. A Gy6r
kornyeki ételek koziil a Pinnyédi hiisos java a legismertebb (atlag 3,63), a legkevésbé ismertek
a Cserpes Sajtmiihely termékei (3,15). Az italok vonatkozdsdban a Tar Pincészet borai a
legismertebbek (3,32), a legkevésbé ismertek a Pannonhalmi Apatsagi Pincészet termékei
(2,76). A Rabakoz legjobban ismert fogasa a Rdbamenti kaposztas harcsa, megeldzve a térség
ikonikus ételeit, mint példdul a Kapuvari bicskas pecsenyét (3,44), a Bollérmajat (3,33),
valamint a Szanyi legényfogd levest (3,32). Az italok vonatkozdsaban csak a Tarnoktéti
Palinkahaz keriilt elemzésre, ennek atlaga 3,44. Sopron és kornyékérdl csak egy étel és ital
kertilt a mintaba, a nagycenki tokany atlaga 4,0, a Poncichterek borai¢ 3,42. A Szigetkoz ételei
koziil a Kiralyhalom a legismertebb fogas (3,6), a lipoti parasztkenyér (Megyerikum ellenére)
a legkevésbé ismert (2,9). Az italok vonatkozasaban kettd fajta kertilt be a mintaba, a Szigetkoz
lelke palinkak atlaga 3,28, a Szigetkozi friss vizé 3,12, ami szintén Megyerikum. Azok koziil
az ételek koziil, amiket nem ismertek a valaszadok a legtobben a Flizfagomba porkdltet
kostolnak meg elsdként N=467, (66 f6, megoszlas 14,1%). 72 £6 (15%) biztosan nem kostolna
meg a bollérmdjat, ami szintén Megyerikum. A legtobb vendég nem ismeri, de szeretné
megismerni az Ottevényi meggyes piskotat, a Barbacsi fankot és az Albertkazmérpusztai
csokoladét, valamennyi megoszlasa 60,4%. A valaszadok 26,2% nem ismeri, €s nem is akarja
megismerni a rabamenti kdposztas harcsat. Az emberek 16% kostolna meg els6ként a szigetkdzi
friss vizet, és 4% a Pannonhalmi Apatsag borait. A valaszadok 36% nem kostolna meg a sem a
pannonhalmi, sem a tarnokréti palinkékat.

A hipotézisek vizsgalata ugyanabban a sorrendben torténnek, mint ahogy a bevezetésben
felsorolasra keriiltek.

Az elsd szamu hipotézist kereszttabla elemzéssel teszteltem, melyet az aldbbi 4. szdmu tablazat
szemléltet. Chi-négyzet: 24,276, d=6, szig.0,000, ebbdl adoddéan a HO elutasitasra kertil,
miszerint ,,A korosztalyok €s az utazasi hajlandésaguk kozott (Magyarorszagon) gasztrondmiai
rendezvényeken vald részvétel vonatkozasdban nincs kiilonbség”, helyette az alternativ
hipotézis fogadhato el.

4, tablazat: Utazasi hajlandosag vizsgalta Magyarorszagon

Tavolsagok
0-5 |6-10(11-20|21-30 [31-40 |41-50 50 km
km |km |km |km |km |km [felett |Osszesen
Korosztalyok|Fiatalabb|Gyakorisag) 36| 20 63 75 57 62 144 457
felnSttek Vegoszlas

7,9%|4,4%]13,8%]16,4%]12,5%13,6%|31,5%| 100,0%

Id6sebb |Gyakorisag| 14| 10, 10| 16/ 17| 32| 85 184
felndttek \Megoszlas [7 gosl5,49%)| 5,4%| 8.7%| 920617 4%l46,.206|  100,0%
Osszesen Gyakorisag| 50| 30 73 91 74 94 229 641

Megoszlas |7 894/4,796(11,4%|14,2%|11,5%|14,7%| 35,7%|  100,0%
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A masodik hipotézis szintén kereszttabla vizsgalattal tortént, ,,Az iskoldzottsag és a fajlagos
koltés ételekre a gasztronomiai rendezvényeken nem kiilonboznek egymastol”. A Chi-négyzet:
11,787, d=2, szig.0,003 miatt a O hipotézis ebben az esetben is elutasitasra keriilt, hiszen a
kétoldali szignifikanciaszint 5% alatt van. Az ellenhipotézis fogadhato el, a valaszadok fajlagos
koltése gasztrondmiai rendezvényeken €s az iskolai végzettség kozott van kiilonbség.

5. tablazat: A fajlagos koltés ételekre és az iskolai végzettség elemzése

Diploma
Nem

Rendelkezik | rendelkezik )
diplomaval | diplomaval |Osszesen
Atkodolt ételkdltés 5000 Ft alatt Gyakorisag 48 222 270
Megoszlas 17,8% 82,2%| 100,0%
5001-9000 Ft Gyakorisag 57 188 245
Megoszlas 23.,3% 76,7%| 100,0%
9000 Ft felett Gyakorisag 42 84 126
Megoszlas 33,3% 66,7%| 100,0%
Osszesen Gyakorisag 147 494 641
Megoszlas 22.9% 77,1%| 100,0%

A H3 és H4 bizonyitasara faktoranalizis keriilt alkalmazésra, amelyet az aldbbi 6. szdmu
tablazat mutat be.

Az adatredukcio soran 24 valtozobol az SPSS 25.0 statisztikai programcsomag 6 darab 1j,
értelmezhetd faktort allitott eld. Az els6 faktorban az ételek keriiltek, a faktorscorok alapjan a
100 éves csanaki bordat vélik a kérddivet kitoltok a legfontosabbnak (0,846) és a legkevésbé
fontosnak a gombas melegszendvicset® tartjak. A masodik faktorba az italok keriiltek,
Pannonhalmi palinkdk kivételével valamennyi a Pannonhalmi borvidék pincészeteinek
termékeit tartalmazza. Az Apatsagi Pincészet a legkedveltebb, a legkevésbé a Babarczi borok.
A harmadik faktorba a tajegységek ételei keriiltek, a valaszadok a szigetk6z ropogoéds keszeget
tartjdk a térség gasztronomiai hagyatékanak, és a hagyomanyok o6rzését nem gondoljak
fontosnak. A negyedik faktorba a kiilonboz6 tajegységek gasztronomiai hagyomanyainak
ismerete keriilt, a Rabakoz a legjobban ismert, mig Szigetk6z a legkevésbé ismert a valaszok
alapjan. Mindkett6 hipotézis elfogadhato, hiszen az elsé szamu faktort a gyori ételek alkotjak,
mig a masodik faktor az Pannohalmi borvidék borait és palinkait tartalmazza.

> Ennek az ételnek vendéglato lizletben torténd fogyasztisara mar nincs lehetdség, de a HOREX Kft értékesiti a
gombakrémet kiilonbdzo stilyban.
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Valtozo

100 éves csanaki borda
Pinnyédi husos java

Patahazi sertéskaraj

Ottevényi meggyes piskota
,2Arrabonds” gombas
melegszendvics - Megyerikum

6.

1.
0,846
0,817
0,800
0,720

0,474

tablazat: Faktoranalizis

Faktorok

3.

4.

Faktorok nevei

Gyori ételek

Pannonhalmi Apatsagi Pincészet
borai - Megyerikum
Pannonhalmi palinkak -
Megyerikum

Cseri Pincészet borai

Hangyal Pincészet borai

Tar Pincészet borai

Babarczi Sz6l6birtok borai

0,822

0,776
0,670
0,664
0,635
0,620

Italok

A szigetkozi ropogos keszeg a
térség gasztronomiai hagyatéka®
A Rabakdz legismertebb fogasa a
bollérmaj - Megyerikum

Sopron hires a svab ételekrol -
Megyerikum

Fontos a hagyomanyok 6rzése az
adott térségben
_

0,818

0,781

0,740

0,653

Tajegységek
ételei

Mennyire ismeri a Rabakoz
gasztronomiai hagyomanyait?
Mennyire ismeri Sopron és a
Fert6-t6 gasztrondmiai
hagyomanyit?
Mennyire ismeri a Szigetkoz
gasztronomiai hagyomanyit?
I I

0,854

0,801

0,671

Ismertség

Szigetkdz izei, Varmegye borai

fesztival

Védd a hazait, vedd a kisalfoldit!
B_ogrécs Banzaj Gyorujbarat

0,783
0,751
0,707

Rendezvények

A gasztronoémiai rendezvények
gyakorisagat megfelelonek
tartom

Elegend6 gasztronoémiai
rendezvény talalhato a
lakohelyem kornyékén

0,916

0,909

Gyakorisag

Magyarazott érték

Kumulalt érték

KMO (Kaiser — Meyer — Olkin
Measure of Sampling Adequacy)
index

25,101

17,288

7,771

6,593

6,367

25,101 42,329 50,100 56,693 63,059

0,865

Bartlett's test of sphericity: Chi-squared = 7352,106, df 253 sig. (0,000).
Extraction Method: Principal Component Analysis; Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Cronbach's Alpha—Internal consistency.

® A szigetkdzi ecetes hal Megyerikum

5,199
66,331
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OSSZEGZES, KONKLUZIOK, A KUTATAS JOVOBENI IRANYAI

Jelen tanulmany célja az volt, hogy megvizsgélja azt, hogy az emberek mennyire ismerik a
Kisalfold tdjegységeinek gasztronomiai drokségeit. Kvantitativ kutatas keretében kertilt sor a
téma vizsgalata.

Az empirikus kutatds eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a Rabakdz kulinaris
értékei szignifikans eltérést mutatnak a korosztalyok vonatkozasaban. Azonban nem mutathato
ki azonban kiilonbség sem a Szigetkéz, sem Sopron kornyékének ételei, italainak ismeretei
kozott.

A kutatas masik fontos megéllapitasa az, hogy a fiatal felndttek (4,18) és az iddsebb felndttek
(4,42) sz1g.0,014 véleménye eltér a hagyomanyok 6rzéseivel kapcsolatban. A demografiai
adatok koziil a valaszadok neme nem befolyasolja a gasztronomiai rendezvények ismertségét,
a valaszadok lakohelyei nem befolyasoljak a dontéshozatalukat abban a tekintetben, hogy
gasztrondmiai rendezvényeken vegyenek részt, sem a fajlagos koltést, sem az utazasi
hajland6sagot, amennyit megtesznek azért, hogy részt vehessenek gasztrondmiai
rendezvényeken. Amelyekben mégis eltéré véleményen vannak a kérddivet kitdltok az az, hogy
milyen gyakran vesznek részt gasztronémiai rendezvényeken, és ezekrdl honnan szereznek
informaciokat. E16z0 szignifikanciaszintje (0,029), utobbié (0,037).

A tanulmany egyik lényeges megallapitasa szerint, a fiatal felnéttek és a diplomaval nem
rendelkezOk jobban ismerik a Kisalfold tdjegység ételeinek ikonjait, mint az idésebb felndttek.
Az empirikus kutatas legérdekesebb eredménye, hogy az emberek elsdként a Szigetkozi friss
vizet szeretnék megismerni. A sertésmaj, sertéshusok sok esetben lehetnek megosztok, de a
kérdoiveket kitoltok kozott a flizfagomba porkolt a legnépszeriibb fogéas, amit elséként
kostolnanak meg.

A demografiai adatok kozil a nemek fiiggetlenek az édességek ismeretében, az italok
vonatkozasdban csak a Szigetkoz lelke palinkdk szignifikdnsak; a Tarnokréti Palinkahéaz, a
Pannonhalmi Pélinkék, a Hangyal Pincészet és a Poncichterek borai koziil.

Tovébbi kutatas lehetdségeit rejti magadban még ez a téma, hiszen a Hungarikumokat tovabb
lehet vizsgdlni még a nyugat-dunantali régioban, tovabba fontos turisztikai térségekben
(Balaton, Budapest, Alfold). A kvantitativ kutatas elvégzése utan pedig sor keriilhet a téma
kvalitativ vizsgalatara is, ahol a szolgaltato szektort szolitandm meg ¢és hasonlitanam Gssze a
kvantitativ kutatds eredményeivel.

A tobb mint ezeregyszaz év soran felépitett értékeink, a természeti értékeink megovasaval
megfogadjuk és teljesitjiik Széchenyi hagyatékat, miszerint ,,Tiszteld a multat, hogy érthesd a
jelent, és munkalkodhass a jovon!” (Jambor — Dubi, 2020:7).
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Fenntarthato kondicionalo park létjogosultsaga Budapesten

Sustainable conditioning park in Budapest

Hazafi Adam?

Absztrakt

Fenntarthaté kondicionald parkok reneszanszukat élik kiilfoldon, mivel egyre nagyobb hangstlyt
fektetnek az ott ¢él6k a kevés testmozgéssal jaré betegségek megel6zésére, valamint az egészség
megOrzésére €s annak megtartasara is. Hazdnkban sajnos egyeldre nem ez a jellemz6 tendencia, de
véleményem szerint ezen lehet valtoztatni. Dolgozatom hipotézise, hogy fovarosunknak sziiksége van
fenntarthaté kondicionald parkok kialakitasara, valamint annak fenntartasara a fovarosi kornyezetben.

Kutatasaim soran gorcso ala vetettem a varosi életmod kihivasait és hatasait az emberek egészségére és
jolétére, elemzem maganak a fenntarthatéosagnak fogalmat és annak relevancidjat a varosi rekreacios
teriiletek tervezésében, kiilon figyelmet forditva a kdrnyezeti fenntarthatosagra.

Tanulmanyom sordn részletesen megvizsgaltam a folyamatokat a helyszin kivalasztasatol, tervezésen
keresztiil az infrastruktara fejlesztésig. Ezen 1épések soran a feltételezésem, mely szerint fovarosunkban,
Budapesten sziikség van ,felnétt jatszoterek™ kialakitasra beigazolodott. Ezzel egyiitt egyértelmiivé
valnak azok a kulcsfontossagu tényezok, amelyek hozzdjarulhatnak a varos fenntarthato fejlodéséhez.

Végezetiil a dolgozatban Osszegzem a tanulméany f6 eredményeit ajanlasként a budapesti dontéshozok
szamara a fenntarthatd kondiciondlé parkok Ilétrehozasaval, valamint stadion fejlesztésével
kapcsolatosan. A kutatas ravilagit arra, hogy a varosi tervezésben és fejlesztésben a rekreacios
tertileteknek kiemelt szerepet kell kapniuk a varosi lakosok életmindségének javitisdban és a varos
fenntarthat6 fejlédésében.

Kulcsszavak: Fenntarthatd kondicionalo parkok, varosi rekreacios teriiletek, egészségmegorzés, varosi
¢életmod, fenntarthatdsag, Budapest

Abstract

Sustainable conditioning parks are experiencing a renaissance abroad, as people who live there are
putting more and more emphasis on the prevention of diseases associated with a lack of exercise, as well
as on preserving and maintaining health. Unfortunately, this is not the typical trend in our country for
the time being, but in my opinion this can be changed. The hypothesis of my thesis is that our capital
needs the creation of sustainable conditioning parks, as well as their maintenance in the capital's
environment.

During my research, | scrutinized the challenges and effects of the urban lifestyle on people's health and
well-being, analyzing the concept of sustainability itself and its relevance in the planning of urban
recreation areas, paying special attention to environmental sustainability.

During my study, | examined in detail the processes from the selection of the location, through planning
and infrastructure development. During these steps, my assumption that there is a need for "adult
playgrounds” in our capital, Budapest, was confirmed. At the same time, the key factors that can
contribute to the sustainable development of the city become clear.

Finally, in the thesis, | summarize the main results of the study as a recommendation for the decision-
makers in Budapest regarding the creation of sustainable conditioning parks and the development of the
stadium. The research highlights that in urban planning and development, recreation areas should have
a prominent role in improving the quality of life of city residents and in the sustainable development of
the city.

Keywords: Sustainable conditioning parks, urban recreation areas, health promotion (broader term than
disease prevention), urban lifestyle, sustainability, Budapest

! Hazafi Adam, egyetemi hallgato, Széchenyi Istvan Egyetem, hazafiadam05@gmail.com
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BEVEZETES

A modern, varosi életm6d nem minden esetben jar csak elénydkkel. Gondolok itt az
urbanizacidra, sok stresszre, felgyorsult vilagra, a kdrnyezetszennyezésre, zsufoltsagra és akar
a magas koltségekre. Az eldbb felsorolt tényez6k mind olyanok, amelyek nagymértékben,
negativ értelembe véve hozzdjarulnak a kronikus betegségek kialakulasahoz és az altalanos
egészségiigyi allapot romldsdhoz. Ahogy a mondas is tartja: ,,Ep testben, ép lélek”. Nem lehet
elégszer felhivni a figyelmet az egészséges €letmdd, valamint testmozgas fontossagara a varosi
lakosok szamadra, mivel a rendszeres testmozgas nem csak a fizikai egészség szempontjabol
fontos, hanem segit csokkenteni a stresszt, noveli az energiaszintet és javitja a hangulatot. A
fovarosban ¢€lok szamara kiilondsen nehéz tud lenni megtaldlni a megfeleldé mozgasformat,
amelyet barki igénybe vehet anyagi helyzetétdl fliggetleniil. Tobb kontextust megvizsgalva is
el tudom mondani, hogy jelentds szerepet jatszhatnak a sportolni vagyok €letében a fenntarthato
kondicional6 parkok: ingyenesen igénybe vehetdek, valtozatos eszkdzokkel és berendezésekkel
rendelkeznek, kozdsségi térként is funkcionalnak, amelyre a mai vilagban nagy sziikség van.

Kutatasom soran 3 f6 kérdésre kerestem a valaszt kvantitativ, kérd6ives modon:

e Van-e létjogosultsaga a kondicionald parknak?

e Mozognak-e eleget az emberek?

e [génybe vennék-e a park szolgaltatasait?
A tanulmany elkészitése 104 db kérddiv kitdltése utan dolgoztam fel és elemeztem ki. A kérddiv
online volt elérhetd, kdzosségi médiaban keriilt megosztasra.

Folytatasban ismertetem dolgozatomhoz sziikséges alapfogalmakat, a kutatds modszertanat és
a vonatkozo kvantitativ kutatés kiértékelését.
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1. ELMELETI HATTER

A fenntarthatosdg fogalma akkor valosul meg, amikor kdrnyezetvédelem, tarsadalmi
egyenldség, valamint a gazdasagi stabilitas egyensulyba keriil jelen generdciok sziikségleteinek
kielégitésével, anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovO generdciok képességét a sajat sziikségleteik
kielégitésére. A fenntarthatdosdg fogalmat vizsgalva 4 fOcsoportra tudjuk tagolni: tadrsadalmi
(tarsadalmi egyenl6tlenségektdl vald fiiggetlenség), gazdasagi (turisztikai vonzerd, vallalkozasi
kedv fellenditése kornyezetében), hosszatava (idéjaras valtozasokhoz vald alkalmazkodas,
teriilet karbantartas és fejlesztés) és kornyezeti (minimalizaljak a kérnyezet terhelését).

Egy kondicionald park létrehozasa jar szamos elénnyel és hatrannyal is, de szerencsére tobb
pozitivum all mellette: egészség és jolét eldmozditasa, kozosség épités és hozzaférhetdség barki
szamara, kornyezetvédelem, valamint gazdasagi eldnyok, amely nagyban hozza tud jarulni a
turisztika fellenditéséhez. A szamos pozitivum mellett megjelenik néhany negativum is: nehéz
optimalis helyszint kivalasztani, a létrehozott parkok rendszeres torédést és karbantartast
igényelnek, mind a megépitése, mind a fenntartasa és koltségeket jelent az onkormanyzatnak,
valamint ne mélyitsék el a tarsadalmi egyenlétlenségeket.

A tervezés, infrastruktura fejlesztése és a helyszin kivalasztasa, mind olyan pillérei a parkok
kialakitdsanak, amely felett nem lehet emlités nélkiil elsiklani. Nagy szakértelmet és szamos
szempont megvizsgalasat igényli a megfeleld el0készitési munka. Véleményem szerint az
alabbi 10 szempontot fontos megvizsgalni a projekt megvalositdsdhoz: a tervkészités pontos
célkitlizések meghatarozasaval, kozosségi egyeztetés €s véleményezés, helyszin kivalasztasa a
lehetd legtobb igénynek megfeleléen, engedélyezési folyamat elinditdsa, megfeleld
humanerdforras, tervezd/tervezOk kivalasztasa a tervezéshez, fenntarthatdsag szempontjainak
figyelembevételével, infrastruktira fejlesztése, jo mindségi eszk6zok kivalasztasa és szakszerii
telepitése, zOldteriilet kialakitdsa, valamint az &llando jellegli karbantartds és kozosségi
részvétel.
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KUTATAS MODSZERTANA, ELEMZES
A téma alapos korbejaradshoz kvantitativ kutatasra keriilt sor, hogy megismerjem a kitoltok,
esetleges leend6 igény bevevok véleményét. A kérddiv Osszeallitdsa soran egyik kérdéskor a
kitolté demografiai helyzetéhez, a masik kérdéskor pedig fenntarthaté kondicionalé parkokhoz
kapcsolodik.

1. tablazat: A vizsgalatba bevont személyek ismérvei a demografiai adataik alapjan
Hattérvaltozo fo %

Nemek aranya

Férfi 64 38,8

Eletkor szerint

0-14 év 0 0

14-30 év 75 72,1
30-55 21 20,2

55 felett 8 7,7

Lakéhely szerint

Fovaros 8 7,8
Megyei jogu varos 46 44,7
Varos 33 31,1
Falu 13 12,6
Kozség 4 3,8

Iskolai végzettség szerint

Altalanos iskolai végzettség 17 16,3
Szakkozépiskolai végzettség 9 8,7
Szakiranyu kézépiskolai végzettség 50 48,1
Fels6foku végzettség (egyetemi, fiskolai) 28 26,9
Magiszteri, vagy doktori végzettség 0 0

Anyagi helyzet szerint

Alacsony jovedelmil 18 17,3
Kozepes jovedelmii 65 62,5
Magas jovedelmil 1 1
Nem kivan valaszolni 20 19,2
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A kutatas soran a nok voltak a dominans valaszadok a férfiakkal szemben, ami azt mutatja,
hogy Oket jobban érdekli a téma, akar fenntarthatosagi, vagy a kutatds moddszertanat ok
részesitik elényben. Igy nagyobb tarsadalmi szerepet is véllalnak valosziniisithetéleg.

A valaszadok legnagyobb részét (73,8%) a 14-30 évesek adjak ki. Ami alapjan elmondhato6,
hogy 6 résziikre fontosabb a testmozgas, valamint a sport. Erdekl6dést mutatnak a kozépkortak
is. Szamukra is fontos lehet a testmozgéas és fenntarthatosag, de alacsonyabb részvételiik
kimeriilhet abban, hogy akar mas kotelezettségeik, vagy érdeklddési teriileteik vannak. A
legidGsebb generacid a legalacsonyabb részaranyt mutatja, valosziniisithet6leg amiatt, mert 6k
kevésbé érdeklddnek kondicionald parkok irant, nem annyira fontos mar nekik a testmozgas,
vagy a kutatési téma sem érdekli Oket.

Kutatasom résztvevot tekintve csupan 7,8% lakik Budapesten. Ebbdl kdvetkezdleg levonhato,
hogy egyéb telepiiléseken is fontosak lehetnek kutatdsaim eredményei.

A valaszadok koziil legnagyobb csoportot (47,6%) adja ki a kozépiskolai végzettséggel
rendelkeznek. Az eltérd oktatasi szintekkel rendelkezd valaszadok kiilonb6zd szempontokat és
igényeke tarthatnak fontosan a kondicional6 parkokkal kapcsolatban.

Jovedelmi kategoridkat tekintve elmondhatd, hogy a legnagyobb csoportot a kdzepes
jovedelmiiek adjak (63,1%). Aranyuk tobb, mint a fele a teljes egészet tekintve, igy foként az 6
véleményliket tiikrozi a tanulmany.

2. tablazat: A vizsgalatba bevont személyek ismérvei a park létrehozasai adataik

alapjan
Hattérvaltozo %
Park igénybevétele
Igen 79,6
Nem 20,4

Utazasi hajlandésag

Egyaltalan nem utaznék érte 26,8

Fél orat is utaznék érte 59,8
Egy-két orat is utaznék érte 6,1
Szamomra a tavolsag nem mérvado 7,3

A park jelenlétének értékelése

Nagyon pozitivan 74,4
Nem lenne fontos szamomra 8,5
Attol fliggne, hogy milyen hatassal van a kozeli 12,2
ingatlanomra
Bizonytalan vagyok 4,9
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Kornyezetvédelem fontossaga

Nagyon fontos szamomra 59.8
Masodlagos 34,1
Kisebb érdekl6dés 6,1
Parkhasznalat
Aktiv felhasznalo 41,5
Idészakos 52,4
Kisebb érdeklodés 6,1

Parklatogatas szempontjai

Ingyenesség, vagy alacsony kdltség fontossaga 24,4

Berendezések sokszinlisége és mindsége 43,9

Zoldteriilet és kornyezetbarat megoldasok 20,7
Elhelyezkedés és konnyl megkozelithetoség 11

Edzési lehetéégek

Futo és kocogo palyak 17,1

Calisthenics edzési lehet6ségek 20,7

Szabadtéri edz6gépek 29,3

Minden fenti érdekelne 32,9

Fizetési hajlandésag

Hajlando lennék havi tagsagi dijat fizetni 18,3
Csak alkalmi dijat fizetnék, ha nincs mas valasztas 37,8
Nem lennék hajlando fizetni, szeretném, ha ingyenes 32,9
lenne
Nem tudom még eldonteni 11

Edzéshelyszinek és alkalmak

Hetente tobbszor edzek, és szivesen sportolok szabadban 13,4
Hetente néhanyszor sportolok, altalaban edzétermekben 12,2
Ritkan sportolok, vagy edzek 9,8

Nem élek Budapesten és Budapest kornyékén 64,6

Edzok, vagy szakemberek a parkban
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Igen, hasznos lenne, ha szakemberek segitenének az 46,3
edzések tervezésében

Alapvet6 edz6i tandcsadas is elég lenne 29,3
Nem sziikséges, elég sajat magam edzeni 20,7
Nem érdekes szamomra 12,3

Park fenntarthatésaga

Nagyon fontos, a fenntarthatosag kiemelten fontos 53,7
szamit szamomra

Fontos, de nem feltétleniil els6dleges 1ényeg 42,7

Kisebb érdeklddés 3,6

Tovabbi szolgaltatasok

Zuhanyzok ¢és 01tozok 18,3
Biciklitarolo és rollerparkold 13,4
Italautomata, vagy kis kavézé 17,1

Minden fenti lehetdség vonzd szdmomra 51,2

A vaélaszadok 79,6%-a igénybe venné a fenntarthatd kondiciondl6 parkot Budapesten. Ez azt
mutatja, hogy a valaszadok jelentds része pozitivan all a kondicionaldé parkokhoz és az
egészséges ¢€letmodhoz kapcsolddo lehetdségekhez. Azok a valaszadok, akik nem vennék
igénybe a parkot, azért tennék ezt, mert nem laknak a kornyéken. Ez azt sugallja, hogy a park
latogatoi elsdsorban a kozeli lakosok lehetnek, ami fontos tényezd lehet a park
elhelyezkedésének tervezésekor. A park tervezésekor figyelembe vehetd, hogy a kozeli lakosok
nagyobb valdszinliséggel hasznaljdk majd azt. Ennek megfelelden a park tervezése és
promocidja célozhat a helyi lakossagra, és azokra, akiknek konnyen elérhetd a park. Az
eredmények pozitivak a fenntarthaté kondicionélo parkok iranti igényt illetéen, de fontos lehet
figyelembe venni azokat a vélaszadokat, akik csak a kozeliikben laknanak, mivel ezek a
tényezok befolyasolhatjak a park tervezését és iizemeltetését.

A viélaszadok tobbsége, konkrétan 59,8%, maximum fél 6rat utazna a latogatasért. Ez azt
mutatja, hogy az elérhetéség kiemelkedéen fontos tényez0 a park latogatottsdganak
szempontjabol. A valaszadok tobbsége készen all kozeli kondicionald parkokat felkeresni.
Azok, akik hajlanddak hosszabb utazast vallalni a latogatasért (akar 2 6rat is), valdsziniileg
nagyon motivaltak az egészséges ¢letmod és kondicio fejlesztése irant. Ezek a valaszadok
valdszinlileg hajlanddak az utazasra, ha a park megfeleld lehetdségeket és szolgéltatasokat
kinal. A park tervezésének és elhelyezkedésének komoly és fejlett lehetdséget kell biztositani
annak érdekében, hogy minél tobb ember szamdra elérhetd €s vonzd legyen. Fontos lehet
figyelembe venni a kozlekedési lehetdségeket és a park kornyékén taladlhatd kozlekedési
infrastrukturat is.

Az adatok szerint a valaszadok nagy tobbsége, 74,4%, pozitivan értékeli a kondicional6 parkok
l1étrehozasat, mert ugy érzik, hogy hozzajarul a helyi kozosségek egészségéhez €s jollétéhez. Ez
azt mutatja, hogy az emberek elismerik a kondicionald parkok elényeit a kozosségek szamara.
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Az eredmények azt sugalljak, hogy az emberek fontosnak tartjadk a kozosségek egészségét és
jollétét, és ezt a kondiciondlo parkok a kdzosség szamdra nyujtott szolgaltatasaik révén segitik
eld. Kis aranyban vannak olyanok is, akik nem talaljak fontosnak a parkokat (8,5%) vagy attol
fiiggnek, hogy milyen hatdssal vannak kozeli ingatlanjukra (12,2%). Ezek az emberek lehetnek
kritikusak a parkok kornyezeti hatdsait illetden, vagy ingatlanjuk értékét féltik. Azok a
valaszadok, akik bizonytalanok, valosziniileg tovabbi informécidkra és bizonyitékokra van
sziikséglik a parkok elényeinek és kockdzatainak jobb megértéséhez.

A legtobb valaszado, 59,8%, kiemelten fontosnak tartja a kdrnyezetvédelmet a kondicionalo
parkokban, és ezeket az elsddleges szempontként kezelik. Ez azt mutatja, hogy az emberek
nagy hangsulyt fektetnek az egészséges ¢€letmodra és a fenntarthatosagra. A 34,1% -nak is
fontos a kornyezetvédelem, de nem elsddleges szempont. Ez azt jelenti, hogy ezek a valaszadok
mas tényezOkkel is szdmolnak, amikor kondiciondlé parkot értékelnek, de még mindig
komolyan veszik a fenntarthatdsdg kérdését. A tobbi valaszadd nem annyira érdeklddik a
kornyezetvédelem irant. Az 6 érdeklddési teriileteik valdszinileg eltérdk lehetnek.

41,5% rendszeresen haszndlna a kondicional6 parkot, ami azt jelzi, hogy egészséges életmodjuk
aktiv része lehetne a park. Ezek az emberek valosziniileg rendszeresen sportolnanak a parkban.
52,4% alkalmanként hasznalna a parkot, ami azt jelzi, hogy szamukra a park inkabb egy
1d6szakos szabadidds tevékenységet jelentene. Ezek az emberek esetleg hétvégi vagy idészakos
latogatok lehetnek, akik 1dérdl iddre ellatogatnanak a parkba. A maradék valaszadok kozott
lehetnek olyanok, akik ritkan vagy nem hasznalndk a parkot, és bizonytalanok az irant, hogy
mikor és hogyan hasznalnak azt. Ezek az emberek esetleg kevésbé aktivak vagy kevésbé
érdeklddnek a park szolgaltatasai irant.

A valaszadok 24,4%-a szerint fontos az ingyenesség vagy az alacsony koltség. Ez azt sugallja,
hogy egy résziik szamadra a park haszndlata megfizethetének vagy akar ingyenesnek kell lennie
ahhoz, hogy vonzo legyen. A valaszadok 43,9%-a szerint a kondicionald parkokban talalhato
berendezések sokszintisége és mindsége fontos. Ez azt jelzi, hogy sokan értékelik a kiillonb6zé
eszk6zok és lehetdségek valasztékat a parkokban. A valaszadok 20,7%-a szamara a park zold
teriilete és kornyezetbarat megoldasai fontosak. Ezek az emberek a kornyezetvédelmi
szempontokat hangsulyozzak, és fontosnak tartjak, hogy a parkok kornyezetbardt moédon
legyenek kialakitva. A vélaszadok 11%-a szerint az elhelyezkedés ¢és a konnyl
megkozelithetdség a legfontosabb. Ez azt mutatja, hogy egy kisebb résziik szamara a parknak
konnyen elérhetonek kell lennie, hogy rendszeresen hasznaljak.

A valaszadok 17,1%-4at érdeklik a futd és kocogd palydk a parkban. Ezek az emberek
valoszintileg a futds szerelmesei, €s szamukra fontos, hogy egy kondicionald park lehetdséget
nyujtson erre. A valaszadok 20,7%-at érdeklik a sajat testsulyos edzési lehetdségek. A
calisthenics olyan testmozgdsi forma, amely a sajat testsuly haszndlatival végzett erdsitd
gyakorlatokra épiil, és ez a csoport a testtomeg edzésben érdekelt.: A valaszadok 29,3%-at
hozza lazba a szabadtéri edz6gépek jelenléte a parkban. Ezek az eszkozok segithetnek a teljes
test edzésében, €s azoknak lehetnek vonzoak, akik valtozatos edzési lehetdségeket keresnek. A
valaszadok 32,9%-at minden edzési lehetdséget érdekli. Ez azt jelzi, hogy szdmukra a parknak
sokféle sport- €s testmozgasi lehetéséget kell nytjtania.

A valaszadok 18,3%-a hajland6 lenne havi dijat fizetni a park hasznalataért. Ez azt jelzi, hogy
van egy kisebb csoport, amely hajland6 lenne hosszu tavu, rendszeres havi dijat fizetni a park
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rendszeres hasznalataért. 37,8% hajlando fizetni, de csak alkalmi dijat. Ez a csoport
valészintileg csak akkor lenne hajlandé dijat fizetni, amikor ténylegesen hasznalja a parkot, és
nem szeretne hosszu tava kotelezettségeket vallalni. A valaszadok 32,9%-a nem lenne hajlando
fizetni a park hasznalataért. Ezek az emberek valosziniileg ingyenes vagy alacsony koltségii
sport- ¢és testmozgasi lehetdségeket keresnek. Azok a valaszaddk, akik bizonytalanok,
valoszinlileg tovabbi informécidkra vagy dijstrukturdkra lennének kivancsiak, mieldtt
elkoteleznék magukat a fizetés mellett.

A valaszadok 64,6%-a nem ¢l Budapesten vagy annak kozvetlen kornyékén. Ez azt jelzi, hogy
a valaszadok tilnyom¢ tébbsége nem Budapest és kornyéki, €s valosziniileg mas varosban vagy
telepiilésen ¢€l. Ez azt is jelentheti, hogy a parkok tervezésekor figyelembe kell venni a
turisztikai vagy vendégforgalmat is. 9,8% ritkdn sportol vagy edz. Ezek az emberek
valoszinlileg nem rendszeresen mozognak, és a parkok kialakitdsakor lehetdséget kinalhatnak
szdmukra a rendszeres testmozgéasra. 12,2% hetente néhanyszor sportol, de tobbnyire
edzéteremben. Ez azt sugallja, hogy szamukra az edz6terem a preferalt sportolasi helyszin.
13,4% hetente tobbszor edz, akar a szabadban is. Ezek az emberek rendszeresen sportolnak, és
nyitottak a szabadban végzett testmozgasra is.

A viélaszadok 46,3%-a szeretné, ha szakemberek segitenék az ottani edzésiiket. Ez azt jelzi,
hogy szamukra fontos a személyre szabott edzésterv vagy feliigyelet, és szivesen vennék
igénybe a parkban elérhetd szakemberek szolgéltatdsait. A valaszadok 29,3%-nak csak
tanacsadasra lenne sziiksége. Ezek az emberek valdszinlileg nem igénylik a személyes
feliigyeletet vagy az edzésterv 0sszeallitasat, de értékelik az oktatast és a tanacsokat. 20,7%-
nak nincs sziiksége szakemberekre, akik feliigyelnék az edzésiiket. Ezek az emberek onalldan
edzenek vagy mar rendelkeznek elegendd tapasztalattal és tudassal. Az eredmények arra
utalnak, hogy a parkok tervezésekor fontos lehet a szakemberek elérhetéségét és a tanacsadasi
lehetdségeket is figyelembe venni, hogy azok megfeleljenek a kiilonbozd igényeknek. A parkok
szakmai tdmogatasa lehetdséget nyujthatnak azoknak, akik szeretnék javitani az edzéstiket és
az egészségi allapotukat, mig masok inkabb az 06nalld edzést preferdljadk. Az egyenstly
megtalalasa fontos lehet a parkok tervezése soran.

A vélaszadok 53,7%-anak szamara nagyon fontos, hogy a park fenntarthato legyen. Ez azt jelzi,
hogy ezek az emberek kiemelten fontosnak tartjak a kornyezeti fenntarthatdsagot és a parkok
felelos tervezését ¢s tlizemeltetését. A valaszadok 42,7%-anak szamara fontos, de nem
feltétleniil elsddleges a park fenntarthatosdga. Ezek az emberek valoszintlileg értékelik a
fenntarthatosagot, de mas szempontok is fontosak lehetnek a park hasznalatakor. A maradék
valaszadok szamara a park fenntarthatosaga nem annyira érdekes. Ezek az emberek esetleg
kevésbé hangstulyozzak a kornyezeti kérdéseket vagy mas szempontokat tartanak fontosabbnak.

A valaszadok 17,1%-anak szamara fontos lenne, ha a parkban elérhetd lenne italautomata vagy
egy kis kavézo. Ezek az emberek valoszintileg értékelnék a vendéglatoegységet a parkban.
13,4%-nak biciklitarolora é€s rollerparkolora lenne sziiksége a park mellett. Ez azt jelzi, hogy
ezek az emberek alternativ kozlekedési eszkozokkel érkeznek a parkhoz, és lehetdséget kell
kinalni azok biztonsagos tarolasara. 18,3%-nak zuhanyzora és 61t6z0re lenne sziiksége. Ezek
az emberek valOszinlileg intenziv testmozgést végeznek a parkban, és sziikségiik van
zuhanyzasra ¢€s 0ltdzdre a parkhasznalat utan. A valaszadok tobbsége, 51,2%, minden felsorolt
szolgéltatast igénybe venne. Ez azt jelzi, hogy sokan kiemelt hangsulyt fektetnek a park
kényelmi szolgéltatdsaira és a testmozgasukat tamogaté infrastruktarara.
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Mennyiség /
Oszlop1 Oszlopcimkék

30- 55
Sorcimkék 14-30 55 feletti (lires) Végosszeg
Férfi 32 3 5 40
N6 45 16 3 64
(Ures)
Végosszeg 77 19 8 104
Mennyiség / Oszlop1 Oszlopcimkék

30-
Sorcimkék 14-30 55 55 feletti (lres) Végdsszeg
Férfi 2961538462 7,31 3,07692 40
N& 47,38461538 11,7 4,92308 64
(Ures)
\Végodsszeg 77 19 8 104

Valoszintiség: 0,040937

gy megallapithato, hogy szoros dsszefiiggés van a nemek, illetve az életkor kozott.

Mennyiség / On igénybe venné ezen
kondicionalo park szolgaltatasait, ha

és amennyiben a kérnyéken lakna? Oszlopcimkék

Sorcimkék Igen Nem Végosszeg
Falu 7 6 13
Févaros 7 1 8
Kozség 3 1 4
Megyei jogu varos 39 7 48
Varos 26 7 33
Végosszeg 82 22 104
Sorcimkék Igen Nem Végosszeg
Falu 10,25 2,75 13
Févaros 6,307692308  1,692307692 8
Kozség 3 1 4
Megyei jogu véros 36,26923077  9,730769231 46
Varos 26,01923077  26,01923077 33
Végosszeg 82 22 104

Valoszintiség: 0,000476116

Ez alapjan megallapithatjuk, hogy szoros 0sszefliggés a lakohely €s a park igénybevétele kozott.
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OSSZEGZES, KONKLI'JZI’(')K, A KUTATAS JOVOBENI
LEHETSEGES IRANYAI

A hipotézis, mely szerint sziikség van Budapesten fenntarthatd kondicionald parkokra a fentebb
bemutatott adatok alapjan, aldtdmasztasra keriilt. A kutatds eredményei arra utalnak, hogy a
valaszadok nagyon fontosan tartja a fenntarthatd kondicional6 parkok l1étrehozasat. Az emberek
széles korti igényeket mutatnak az ilyen parkokkal kapcsolatban, beleértve a sportolasi
lehetdségeket, kiegészitd szolgaltatdsokat, a fenntarthatdsagot €s a szakmai tdmogatéast. Az
adatok alapjan erds igény mutatkozik az ilyen Iétesitményekre.

Az elkésziilt tanulmany alapjan megéllapithatjuk, hogy a vérosi tervezésben ¢és fejlesztésben a
rekredcios teriileteknek kiemelt szerepet kell kapniuk. Az eredmények egyértelmiien
ravilagitanak arra, hogy a parkok hozzajarulhatnak a vérosi lakosok ¢letmindségének
javitasahoz. Kiemelt fontossagot kapott a latogatoktdl a fenntarthatésag kérdése, amelyek
alapjan a létesitmények tervezésekor, valamint kivitelezésekor alappillérként kell figyelembe
venni.

Végiil, a parkoknak nemcsak testmozgasi lehetdségeket kell nyujtaniuk, hanem kozosségi
terekként is szolgalhatnak, javitva a vdarosi lakosok ¢életmindségét és eldsegitve a
kozosségépitést. A kutatds eredményei alapjan a budapesti dontéshozok szaméra lehetdség
nyilik olyan parkok létrehozasara, amelyek hozzajarulnak a vérosi ¢életmindség javitasahoz és
a varos fenntarthat6 fejlédéséhez.

Szamos kutatdsi lehetdséget nyujt a téma, hiszen érdemes megvizsgalni orszdgunk kis és
nagytelepiiléseit is, az igények felmérésére, hiszen az egészség fontos nem csak a fovaros lakoi
szamara.
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A magyar fiirdoturizmushoz kapcsolodo regionalis és nemzetkozi
egyiittmiikodések - rejtett tartalékok, lehetoségek

Regional and international cooperations related to the Hungarian spa
tourism - hidden reserves, possibilities

Dr. Printz-Marko Erzsébet! — Dr. Molnar Elisabeta Ilona? — Dr. Koltai Judit
Petra®

Absztrakt

A globalizacié kovetkezményének tekintheté a kiilonb6z0 szakmai egylittmikodési formak
felértékelddése, amelyek erdsithetik a regionalis versenyképességet a lokalis szintli egyediségek
hangsulyozasaval. Tanulmanyunkban attekintjiik a magyar firdéturizmushoz kothet6 fébb hazai,
regionalis és nemzetkozi szakmai egyiittmikodéseket, projekteket. A feltart eredmények, rejtett
tartalékok €s lehetoségek az innovacid egyik mozgatorugojanak tekinthetok. Tanulmanyunk tartalma, a
jo gyakorlatok 0sszegzése a turizmusban érintett szakemberek, szakmai szervezetek szamara
hasznosithato.

Kulcsszavak: fiird6turizmus, egyiittmitkddés, projekt, innovacid

Abstract

The appreciation of the different forms of professional cooperation can be regarded as a consequence of
the globalization, which may strengthen the regional competitiveness by emphasizing the local level
peculiarities. In our study we oversee the key domestic regional and international professional
cooperations and projects relatable to the Hungarian spa tourism. The revealed results, hidden reserves
and possibilities may be regarded as one of the drives of the innovation. The contents of our study, the
summarization of good practices can be utilized by professionals and professional organizations related
to tourism.

Keywords: spa tourism, cooperation, project, innovation

BEVEZETES

A globalizaci6 hatasara felértékelddnek a kiilonb6zo egyiittmiikodési formak a piaci szereplok
kozott, és felértékelddik a regionalis versenyképesség, amit a lokalis szintii egyediségek
erésitenek. Tehat a globalizacio erdsiti a lokalizaciot. Ebbdl kifolyolag a jovo utja az olyan
globalis gondolkoddsmod, amely lokalis cselekvést igényel, és megalapozza a ,,glokalis”
szemléletmodot (Printz-Marko 2007, 2008)

Az egyiittmikodések szerepének felértékelddését alatimasztja, hogy ma csak azok a
turisztikai desztinacidok lehetnek sikeresek, ahol a kinalt turisztikai termék minden elemével
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elégedett az odalatogatd turista (Printz-Mark6 2007, 2008). Telepiilések kozotti egylittmitkodés
esetében az egymassal 0Osszekapcsolhatd turisztikai termékeket az egyes helyszinek
megoszthatjak egymas kozott (Kéaroly 2007).

Illés kiemeli, hogy a hatar menti egyiittmiikddéseknek kiilonleges jelentdségiik van
Ko6zép-Europaban az orszagok kis méretének és a hatarok strli halézatanak koszonhetden.
Ennek kovetkeztében az egyik orszagban végbend fejlesztés kihat a szomszédos orszag
gazdasagi életére is. A hataron atnytld regionalis egyiittmiikddés, ha az Unids palyazatokat
figyeljiik, az 0sszes tag szadmara pozitiv lehet (I11és 2002).

Az egylittmiikddés ¢és az innovacid a Covid-19 pandémia kovetkeztében is a piacok
mozgatorugojava valt.

Jelen tanulmany a teljesség igénye nélkiil ismerteti a hazai fiirdéturizmusban érintett
aktorok mérfoldkének szamito rendezvényeit, projektjeit, stratégidit €s egyiittmiikddéseit. Ez a
rész egyfajta szakirodalmi attekintés. Majd jo gyakorlatként a piaci szereplok szdmara
Osszegzésre keriilnek a tapasztalatok és a fobb eredmények kiemelt figyelmet forditva a Pannon
Termal Klaszter tevékenységére, valamint késébbi nemzetkozi egyiittmiikodésére a European
Spa World projektben, amely egyiittmikodés a projektzards utdn kisebb formaban, de
folytatodott.

1. A HAZAI FURDOTURIZMUSHOZ KAPCSOLODO FOBB
PROJEKTEK, EGYUTTMUKODESEK

Jelen fejezetben a teljesség igénye nélkiil ismertetésre keriilnek a hazai fiirdéturizmusban
érintett szereplok mérfoldkének szdmitd rendezvényei, projektjei, stratégiai  és
egyiittmiitkddései. A szakirodalmi feldolgozas utan a konnyebb attekinthetdség érdekében a
fejezet egy O0sszegz0 tablazattal zarul (2. tablazat).

A hazai fiirdéturizmus nemzetkozi stratégiai pozicionaldsanak fontos eseményét jelentette
az 1937-ben Budapesten megrendezésre keriilldé Nemzetkozi gyogyfiirdé-konferencia. A
rendezvényen 36 orszagbol 6sszesen 340 vendég képviseltette magat. Az esemény legfontosabb
eredménye, hogy megalakult a FITEC (Federation International du Thermalisme et
Climatisme), mely Budapestet valasztotta 6rokos székhelyéiil. A szervezet a mai FEMTEC
(Federation Mondial du Thermalisme et Climatisme) el6dje. A szervezet 1998 6ta miikodik
ezen a néven. Sajnalatos modon a masodik vilaghdboru utdn hazank kiesett a nemzetkdzi
fiird6élet kavalkadjabol, ¢s a FEMTEC Svéjcba helyezte at a kozpontjat Ruszink6 2006), illetve
jelenleg Milandban talalhatd. A nemzeti tagsag tagdijat az OGYFI (Orszagos Gyogyhelyi és
Gyogyfiirddiigyi Féigazgatosag) fedezte, majd més szponzorok. Ennek megfelelé a magyar
kiildottség személyi Osszeallitdsa. A szervezet eseményeinek tobb alkalommal hazank adott
otthont (1977, 1982, 1996, 2003). A FITEC vezetéségében magyar érdekeltség is volt. Dr.
Fluck Istvan volt az alelndke 1980-1990 k6zott (Gomor, 2016).

A fejlédés tjabb hullamat inditottak el az 1960-as években megvalosuld olajkutatasi
projektek. Az olaj helyett termalvizet talaltak hazankban. Az igy létrejovo fiirdok kozott
szerepel példaul olyan nemzetkozileg is jelentds desztinacionk, mint Zalakaros, Biik. A fird6k
1étesitése utan a fenntartasukra mar hidnyosak voltak a pénziigyi forrasok (Ruszink6, 2006).

A furdGipar Uj reménycsillagat jelentette az 1977-es ENSZ Fejlesztési Program.
Magyarorszag egyediilallo hidrogeoldgiai adottsagait felismerve az ENSZ szakmai és pénziigyi
tamogatasaval, valamint az Epitésiigyi és Varosfejlesztési Minisztérium iranyitasaval elkésziilt
a vildgon elséként, a termalvizek hasznositdsdnak hosszll tavli koncepcidja és stratégidja. A
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projekt jele UNDP(HUN)71/511, megnevezése pedig ,,Regiondlis Fejlesztési Tervezési
Project”. A dokumentéci6 a nemzetkdzi és a hazai turizmus trendjeinek, problémainak komplex
elemzése alapjan késziilt el. A hazai termalvizkészletek, termaltelepiilések felmérésére,
vizsgalatara, és a termaltelepiilések tavlati-, kozéptava- €s mintaterveinek kidolgozasara,
valamint a megvalodsitasi koltségek becslésére épiilt. Osszesen 352 termalfiirdShelyi
adottsaggal rendelkezd teleplilés részletes vizsgalatara és feldolgozasara keriilt sor. A terv
szerint a termalfiirdék befogadoképessége 60%-al ndvekedne, és a termalfiirdShelyek
széllashelyszamat 5,5 ezerrdl 22,5 ezerre javasolta emelni. Az infrastruktara tekintetében a
kiskereskedelmi halozat alapteriiletét 30%-kal, a vendéglatoipari 1étesitmények esetében pedig
135%-kal kivanta boviteni, tovabba javasolta a kuturalis €s sportlétesitmények felépitését is.
Sajnos az egyediilalld6 nemzetkozi jelentdségli tanulmany megvaldsitasara nem keriilt sor
(Vajda-Vadas 1990).

Talan az ENSZ Fejlesztési Program sziikségszertiségét is felismerve a hazai
fiird6létesitmények hosszl 1d6 utan jelentds felujitasi és fejlesztési allami anyagi forrashoz a
2000-es évek elején jutottak a Széchenyi Terv keretén beliil. A palyazati tdmogatasoknak
kdszonhetden szamos régi és 1j hazai flirdéfejlesztés igazodott az egészségturizmus nemzetkodzi
trendjeihez, valamint a nemzetkozi és hazai piaci igényekhez (Szabo 2015). Mig a Széchenyi
Terv az infrastruktira fejlesztését helyezte elétérbe, addig az Uj Széchenyi Terv a
termalvizkészlet, a geotermikus adottsagok jobb kihasznalaséara, és az egészséget szolgalo
iparagak Osszekapcsolasara fokuszal. A Széchenyi 2020 (2014-2020) elsésorban a
gyogyhelyek fejlesztését, az energiahatékonysagi palyazatokat tamogatja
(https://www.szechenyi2020.hu/).

Hazankban a turizmus teriiletén 2001-ben, alulrél jovo kezdeményezés eredményeként,
jott 1étre a Pannon Termal Klaszter (PANTERM) azzal a céllal, hogy a kozdsség tamogatasaval
megvalosulo iizleti egylittmikodések kozos fejlesztési projektek és az altala szervezett
képzések, rendezvények segitségével nodvekedjen a Pannon térség gydgyturisztikai
vallalkozasainak a szolgaltatdsi komplexitdsa, innovacids ereje és a versenyképessége. A
termékfejlesztés teriiletén kiemelt feladat a tartds versenyképesség biztositdsa, a kinalat
kategorizalasa, az egyéni karakterek 0sztonzése, az alap- és szuprastruktira fejlesztése és a
komplex TUdiiléhelyi kornyezet fejlesztésének segitése. A marketingtevékenységhez
kapcsolodoan elsddleges a célcsoportok kivalasztasa, a meglévo csatornak fejlesztése és az j
— hataron atnyulé — kozos promociok kialakitdsa. A human erdforras képzés teriiletén a
tudasmenedzsment felépitése, fejlesztése; a kutatds, fejlesztés timogatasa és a hianyszakmakra
vonatkoz6 képzési javaslatok elokészitése kulcsfontossagu (Németh 2004). Az alapito, Dr.
Németh Istvan 2018-ban hunyt el. Addig toretleniil fejlodott a klaszter, sajnalatos modon
napjainkban mar nem miikodik.

A PANTERM részvételével European Spa World 2003-ban név alatt megalakult Eur6pa
legnagyobb wellness régidja Nyugat-Magyarorszag, Ausztria (Burgenland és Steiermark) és
kiild6 orszdgokban — Németorszdg, Olaszorszag, Svajc — népszeriisitse és értékesitse e
gyogyvizekben paratlanul gazdag nagyrégiot. Egy markanév alatt kivanja megjelentetni a
partnereket, biztositva az azonos termékszinvonalat, a k6zds marketinget és termékfejlesztést.
A marka, azaz érték megteremtését kivaloan szolgalja az a tény, hogy a Karpat-medencében az
atlagosnal magasabb a geotermikus gradiens. A jovoére vonatkozdan nem csak egy varost kell
»eladni”, hanem t6bb mindent, hiszen tavolabbrol érkezOk — Amerikai Egyesiilt Allamokbdl,
Japanbol — Eur6panak nem csak egy részét, hanem az egészét kivanjak megismerni. A
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PANTERM térsulasi koltségeit 2003-t6l szamitva négy évig a Magyar Turizmus Rt. (kés6bb:
Magyar Turizmus Zrt., napjainkban: Magyar Turisztikai Ugyndkség) tamogatésa biztositotta
A PANTERM szemszogébdl nézve az egyiittmiikodés SWOT-analizisét az 1. tablazat
tartalmazza (Printz-Marko 2007, 2008).

1. tablazat: SWOT-analizis a PANTERM ESW-ben val6 részvételérol

Erdsségek

Gyengeségek

- hataron atnytl6 egyiittmiikodés

- 3 orszag régioinak 0sszefogasa

- szuperlativuszokban val6 gondolkodas: a
teriileten talalhatd medencék vizfeliilete
(105.798 m?), csuszddk hossza (3.459 m),
masszirozo kezek szdma (13.338), golfpalyak
szama (226), kerékpar utak hossza (11.970.000
m), nyugagyak szama (21.715), szaunak (341)
- a Know-how atvétele

- német ¢€s olasz piacon vald megjelenés

- a PANTERM imazsat erdsiti, hogy ebben az
egylittmiikodésben részt vesz

- EU-s egyiittmiikddés

- egyediilallo eurdpai egylittmiikodés

- a tagok a befizetett pénzek aranyaban
jelennek meg a kozos kiadvanyokban
(Magyarorszagnak kisebb a részesedése)

- MT. ZRt. fizeti a tagdijat, igy nincs meg a
megfeleld 0Osztonzés az egyiittmiikodésben
val6 aktiv részvételre

Lehetéségek

Veszélyek

- EU-s palyazatok igénybevétele

- PR és marketingtevékenységnek
koszonhetéen Németorszagba, Svajcba és
Olaszorszagba is eljut a PANTERM hire

- kiilfoldi vasarokon, illetve kiallitisokon vald
részvétel, ahova kiilonben a PANTERM nem
juthatna ki

- a Digitalis Turizmus Asszisztens rendszer
csak a szallasokkal rendelkezd tagoknak ad
lehetOséget, igy szamos flird0 ebben a
kezdeményezésben nem tud részt venni

- a tagok konkurenciai egymasnak

- a PANTERM arculatanak egybeolvadésa az
ESW arculataval

- az osztrak partnerek csak a magyarorszagi
gyogyfirdok hirnevét akarjak kihasznalni, és
ezzel az 6 malmukra hajtani a vizet

- globalizacio

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A Thermenwelt Burgenland és a PANTERM 2007-ben az ESW egylittmiikodés pozitiv
tapasztalataira épitve folytatta az egyiittmiikodést. A burgenlandi és a magyar egészségturizmus
szereploi a megvalosulo 1) egytittmikodésiikkel tovabb kivanjak fokozni fiirdéik vonzerejét €s
teljesebbé kivanjak tenni a térség egészségturisztikai kindlatat. Az egyiittmiikddés kiterjed a
széllasadok és egyéb turisztikai szolgaltatok korére. (Kisalfold 2007). Az egylittmiikodés a
kozos marketingtevékenységet oleli fel (Printz-Marko, 2008).

A flrd6turizmus szempontjabol meghataroz6 fejlesztési dokumentacionak szamit a
2005-0s II. Nemzeti Fejlesztési Terv, melyben kiilon nevesitésre keriilt az egészségturizmus és
a muemlékfirdok fejlesztése is, valamint a 2007-es Orszagos egészségturizmus fejlesztési
stratégia, amely a 1l. Nemzeti Fejlesztési Tervvel, valamint a Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégiaval 0sszhangban, széles szakmai kozremiikodéssel késziilt azzal a legfobb céllal, hogy
Magyarorszag 2015-re Eurdpa vezetd egészségturisztikai desztinacidva valjon.
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A  miemlékfirdékhoz kapcsolodik a 2006-0s ITER-projekt, melynek fokusza
Olaszorszag, Ausztria, Magyarorszag, Romania, Bulgaria ¢és Gordgorszag kulturalis
orokségének kozos elemének, a torténelmi gyogyfiirdok bemutatasa, védelme és fejlesztése. A
projekt eredményeként katalogus késziilt, illetve 200 gyogyfiirdd keriilt be egy kozos
webadatbazisba, melyet fotogaléria egészit ki. Ezek lehetdséget biztositanak a gydgyfiirddk
torténelmi attekintésére, a gyogyfiirdok épitészeti értékeinek megismerésére, valamint hasznos
informdciok talalhatok a nyitva tartastol kezdve a megkdzelithetdségig egy eurdpai digitalis
térkép segitségével. A projektben az alabbi magyar fiirdok vettek részt: Szent Gellért fiirdo,
Lukacs fiird6, Kirdly fiirdd, Rac fiirdd, Rudas fiirdd, Széchenyi fiird6, Romai fiirdo,
Nyiregyhdza- , Kadfiird6l-Fiird6haz, Heves megyei dnkormanyzat Markoth Ferenc kérhaza és
torokfiirdd, Sopron-Balf fiirdd (ITER SPA ITINERARIES, 2006).

A 2013-as,, Cooling Cubes ” projekt elsédleges célja egy kdzos fiirdofejlesztési stratégia
kialakitasa volt a magyar—szerb hatarrégioban, a Budapest-Belgrad kozlekedési tutvonal
mentén ¢és annak 50-60 kilométer széles savjaban elhelyezkedd 30 flirdéhely szémara.
Elkésziilt az az integralt fiirdéfejlesztési stratégia, amely alapot nytjthat a vizsgalt térségben
talalhat6 fiirdok tovabbi fejlodéséhez, fejlesztéséhez. A tapasztalatcsere érdekében szamos
workshop és nyilt forum is lebonyolitasra kertilt
(https://m.vajma.info/cikk/vajdasag/17363/Cooling-Cubes-Lezarult-a-furdofejlesztesi-
strategia-kialakitasa-iranyulo-1PA-projektum.html).

A 2015-6s ,,Off to Spas” projekt a senior korosztalynak szolo turisztikai termékek
fejlesztésére fokuszal Héviz és Kovaszna példajan keresztiil. A projekt céljai kdzé tartozik az
1d6sebb korosztaly specidlis sziikségleteit figyelembe vevO turisztikai termékhalozat
létrehozasa, a turisztikai értékldnc szerepldi és az iddsek egyesiiletei/szervezetei kozotti
egylittmikodések szamanak és mindségének javitasa, a turizmus szempontjabol alacsony vagy
kozepes szezon forgalmanak novelése a turisztikai KKV-k eredményességének,
versenyképességének novelése érdekében, a turizmus mint az aktiv és egészséges dregedés
projekt fenntarthatosaganak és onfejlesztésének biztositasa érdekében
(https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/off-to-spas-egeszsegturisztikai-fejlesztes-
nemzetkozi-egyuttmukodesben-1130862).

A 2019-ben induld ,, Healing Places” projekt célja a gyogyfiirdok fenntarthatd
fejlesztésének javitasa a természeti 0rokség védelmének alapelveire épitve. Az egyiittmiikddo
partnerek szeretnék felhivni a figyelmet arra, milyen sok tényezd befolyasolja az dsvany- és
termalvizkészleteket, illetve 1étrehozni egy tobbszintli €s multiterritoridlis igazgatasi modellt az
értékes természetes termalvizkészletek kezelésére (https://programme2014-20.interreg-
central.eu/Content.Node/HealingPlaces-L eaflet-HU.pdf).

A 2022-es ,,ECO-TOUR-COOP” projekt szlovak-magyar intézményi egylittmikodést
valositott meg a kornyezetvédelem és a flird6turizmus teriiletén. A hatérmenti régio két
célcsoportjanak aktiv bevonasa mellett kornyezet- és természetvédelmi study tourokra,
szemléletformalo és érzékenyitoprogramok szervezésére keriilt sor. Az eseményeken magyar
¢s szlovak helyi dontéshozok és altalanos iskolas tanulok vettek részt. A projekt egyik
kiilonleges eleme, hogy iskolak kozti tudomanyos vetélkedot tartalmaz a SIK polgéri tarsulds
altala kiadott Winter-vakacié — Nyari kaland Postyénben — c. kdnyv alapjan, amely a postyéni
fiirdd torténetét ismerteti ujfajta modszerekkel. A projekt 6 célja, hogy a palyazé intézmények
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¢s a projektben résztvevd intézmények egylittmiikodése oktatdsi, turisztikai és
kornyezetvédelmi szinten egyarant fejlédni tudjon (https://arrabona.eu/fooldal/eco-tour-coop/).

A fentieket Osszesiti a 2. tdblazat a projekt kezdésének éve, az esemény tipusanak
megnevezése, hatokorének kiterjedése €és fobb eredményeinek alapjan.

2. tablazat: Flird6turizmushoz kapcsolodo események, projektek, stratégidk, egylittmiikodések

év esemény hatokdr eredmény
1937 | Nemzetkozi gyogyfird6- | nemzetkozi - megalakult FITEC (FEMTEC);
konferencia - székhely: Budapest (jelenleg: Milano)
1960 | Olajkutatasi projektek nemzeti - termalfiird6k kialakulasa
1977 | ENSZ Fejlesztési Program | nemzeti - a termalvizek hasznositdsdnak hosszu tavu
koncepcidja és stratégiaja
2000 | Széchenyi Terv nemzeti - allami tamogatassal fiird61étesitmények felajitasa,
fejlesztése
- yj fird6létesitmények kialakitasa
2001 | Pannon Termal Klaszter regionalis - kozds marketing
- tovabbképzések
- nemzetkozi projektek
2003 | European Spa World nemzetk6zi - kozos markanév alatti marketing

- kozos kiadvanyok
- koz0Os vasari megjelenések

2005 | II. Nemzeti Fejlesztési | nemzeti - egészségturizmus fejlesztése
Terv - milemlékfiirdok fejlesztése
2006 | ITER-projekt: torténelmi | nemzetkozi - bemutatas,
gyogyfirdok - védelem,
- fejlesztés,
- weboldal,
- nyomtatott, kiadvany
2007 | Orszagos nemzeti - helyzetelemzés és helyzetértékelés
egészségturizmus - SWOT-analizis
fejlesztési stratégia - jovokép

- fejlesztési célrendszer
- fejlesztési prioritasok és intézkedések

2011 | Uj Széchenyi Terv nemzeti - Gydgyitdo Magyarorszag
- Egészségipari Program
2013 | Cooling Cubes projekt nemzetkozi - integralt furdéfejlesztési stratégia a Belgrad—

Budapest tengely mellett
- tapasztalatcsere

- workshop
- nyilt férum
2014 | Széchenyi 2020 nemzeti - gyogyhelyfejlesztés
- energiahatékonysag
2015 | Off to Spas projekt nemzetkozi - hely- ¢és piac-specifikus  gyogyaszati  és

egészségtamogatasi programok az  idGsebb
korosztaly részére

- vitaférumok, mihelyfoglalkozasok, jo
gyakorlatok cseréje
2019 | HealingPlaces projekt nemzetkozi - Kozép-Eurdpa  gyogyfirdék  asvany-  és

termalvizkészleteinek jelenlegi ¢és jovObeni
fenyegetéseinek és terhelésének vizsgalata

- mintaprojektek: a gyogyfiirdok fenntarthato
termalviz-felhasznalasdnak gyakorlati
megvalodsitasa 1épésrol-1épésre

- integralt stratégia a gyogyfiirdok természeti
eréforrasainak fenntarthat6 kezelésére

- transzregionalis és agazatokat atfogd
kapacitasépités képzésekkel

178


https://arrabona.eu/fooldal/eco-tour-coop/

J = SZECHENYI I
=_= EGYETEM —
_——— —

UNIVERSITY OF GYOR wm

- GIS Internet-alapt eszkoz és integralt értékelést
segitd eszkoz

2022 | ECO-TOUR-COOP nemzetkozi - intézményi egyiittmiikddés a kornyezetvédelem

projekt és a furd6turizmus teriiletén

- Winter-vakacié — Nyari kaland Postyénben — c.
konyv kiadasa és vetélkedd

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

2. EREDMENYEK ES TAPASZTALATOK

A fiirdoturizmus fejlodésének és fejlesztésének egyik kulcsfontossagu tényezdje a regionalis és
a nemzetkozi egyiittmikodések. Egyfajta szakirodalmi feldolgozasnak is tekinthetd 1.
fejezetben ismertetésre keriild egyiittmiikodési mérfoldkovek tartalménak és eredményeinek
alapjan elmondhat6, hogy a hivatasuk irant elkotelezett szakemberek példaértékii, aldzatos,
nagy munkabirasu, széles és innovativ 1atokori kooperacios tevékenységének koszonhetden a
kezdeti mennyiségi fejlesztéseket megcélzd projektek hogyan fejlodtek tovabb mindségi,
kornyezettudatos, fenntarthatd, innovativ integralt stratégiai programokka, valos kinalati
elemekké. Az egyik legjobb példa erre a PANTERM, amely ugy alakult meg, hogy a piaci
szereplok maguk ismerték fel az egylittmiikodés erejét a piaci verseny soran, majd egy
nemzetkozi egylittmiikodés részesévé valt az ESW projektben és a pozitiv tapasztalatoknak
koszonhetden, valamint a tovabbi k6zos gondolkodas, egylittmiikodés jelentdségét felismerve
hatarszomszédjaval folytatta az egyiittmiikodést. A PANTERM jol reprezentdlja az emberi
tényezO kulcsfontossagat is. A klaszter alapitdjanak elkotelezett és lelkes munkdjanak
koszonhetden a klaszter a régid fejlodését meghatdrozo elemmé valt, valamint a szakemberek
korében példaértékii jo gyakorlatta.

Az 1. szamu tdblazatban ismertetett egyiittmiikodések valos eredményt generalo fontos
elemeinek tekinthetéek a tapasztalatcserét segitd szakmai rendezvények (brainstorming,
workshop, study tour), tudoményos eszkdzokkel és mddszerekkel lebonyolitott projektek. A
tudomanyos elemzések eszkoztaranak alkalmazasa egyre fontosabb a turisztikai szolgaltatok
korében is a piacra 1épéshez, illetve a piaci részesedés noveléséhez és megtartdsdhoz és a
fenntarthatosag adaptalasahoz.

Az egészségturizmus szektorainak vizsgalata, illetve a fiirddvendégek fogyasztoi
magatartdsanak elemzése segitséget nyujthat egyéb turizmushoz kotddo szolgéltatoknak is
szolgaltatasaik fejlesztéséhez. Igy példaul a wellness szallodak fiirdSlatogatd vendégei részére
nyujtott szolgaltatasok kialakitasaban is (Happ 2008).

Az 1. abra olyan elemeket tartalmaz, amelyek egymadsra épiilve, vagy kiilon-kiilon,
kozvetve vagy kozvetleniil megjelentek a tanulmanyban ismertetett projektek,
egylittmiikddések eredményeiben.
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1. abra: Fiirdéturizmushoz kapcsolodo események, projektek, stratégiak, egytittmiikodések
eredményei

N
‘ célcsoportok céltudatos megszélitasa

. szolgaltatdasok min&ségének javitasa

\

. nemzetkozi [dthatésdg novelése
|
. kdrnyezettudatossdg novelése
[
. digitalis technoldgidk bevezetése

‘ z6ld technoldgiak bevezetése

4

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A digitalis technologidk bevezetésénél fontos kiemelni az okostelefon alkalmazéasokat,
a VR, és az online foglalési rendszereket. Happ (2013) korabbi kutatdsi eredményei szerint
érdemes nagy figyelmet forditaniuk a turisztikai szolgéltatoknak az okostelefon
alkalmazasokra, amelyek Uj lehetdséget nyitnak a piaci verseny résztvevOi szadmadra, a
fogyasztoik konnyebb és eredményesebb eléréséhez.

Az 1. abran ismertetett eredmények nemcsak a gazdasagi sikerekhez jarulhatnak hozza,
hanem novelhetik a vendégélményt és erdsithetik a vendégek kotddését a szolgéltatohoz, a
desztinaciohoz. A fentieken til az egyiittmiikodésekben rejlé lehetdségek kozé tartozik az
innovacio erdsitése; a gyorsabb hozzaférés a szakmai informacidkhoz és ujdonsdgokhoz;
valamint a szakmai fejl6dés.
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Osszességében a kdvetkezd Gitravalé gondolatok segithetnek abban, hogy a partnerségek
még sikeresebbek legyenek (2. dbra).

2. 4bra: Utravalé gondolatok a partnerségek sikerességének érdekében

szakmai
nyitottsag partnerkapcsolatok
megszilarditasa

helyi kulturdlis értékek
tisztelete és apoldsa

halézatépités, bizalom, k6z06s hosszu tavu

folyam megujula p Agi 2
olyamatos megujulas jo kommunikacio stratégialkotas

S . visszacsatolds
helyi kozosség fenntarthatésag és !

erdsitése kornyezettudatossag

rugalmassag,
alkalmazkoddképesség

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A fiirdSturizmushoz kapcsolodo projektek, egylittmitkddések sikeressége nagyban fligg a
gondos tervezéstdl, az innovaciodra vald nyitottsagtol, a fenntarthatosag iranti elktelezettségtol
¢s a kozosségi értékek tiszteletétdl, a jo6 kommunikaciotdl, a tisztan megfogalmazott kozos
céloktdl, az erdforrdsok megosztasatol. Ezen alapelvek mentén dolgozva a projektek,
egylittmiikddések sikerét biztosithatjak az aktrok, hanem hozzajarulhatnak a fiirdéturizmus
agazatanak hosszu tavu fejlodéséhez és fenntarthatdsagahoz is.

OSSZEGZES

A flirdSturizmus, valamint az dgazat teriiletén miikodoé lokalis, regionalis, orszagos, nemzetkozi
egylttmiikodésekben valdo részvétel szamos rejtett lehetéséget tartalmaznak, melyek
feltarasaval parhuzamosan prognosztizalhat6 adott térség lakossadganak tarsadalmi és gazdasagi
fejlodése. Ezek az egylittmiikodések nemcsak az iparag fejlodését szolgaljak, hanem a helyi
kozosségek és kultirak megdrzését és gazdagitasat is eldsegitik. Az 0j otletek befogadasa, a
kozosségi erd és a halozatépités, a fenntarthatoésag iranti elkotelezettség, a kulturalis értékek
megorzése, valamint a stratégiai gondolkodéas mind hozzdjarulnak ahhoz, hogy a fiirdéturizmus
sikeres és fenntarthatd legyen. Az ezekhez az elvekhez valé ragaszkodas és az
egylittmiikodések folyamatos fejlesztése biztositja a jovobeli sikereket.
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Osszességében megallapithatd, hogy a hazai fiirdSturizmus aktorainak orszaghataron
beliili és kiviili szakmai partnerekkel megvaldsuld egyiittmiikodései kivald lehetdségeket
hordoznak magukban. A kooperalo, kozos értékek és célok mentén, belsd motivacio altal
vezérelt projekteknek kdszonhetden mindségi valtozast idézhetnek eld az egyiittmiikodések a
megvalosuldo gazdasagi, szervezeti, tarsadalmi, technikai innovaciok kovetkeztében. A
partnerségek szamos innovacio és fenntarthatosagi intézkedések megvalositasat, j6 gyakorlatok
adaptalasat, kialakitasat tadmogatja. Mindez hozzdjarul Magyarorszag fiirdéturizmusanak
vonzerejének és versenyképességének noveléséhez.
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A fiirdok helyzete és jelentosége az idegenforgalmi innovacioban

The situation and importance of spas in tourism innovation
Dr. Akoshegyi Gyorgy!

Absztrakt

Napjaink egyik legdinamikusabban fejlodo turisztikai agazata az egészségturizmus, melynek
meghatarozo része a fiirdéturizmus. A fiirdok helyzete és szerepe az elmult évtizedekben jelentds
valtozasokon ment keresztiil, alkalmazkodva az 1) piaci igényekhez, trendekhez és gazdasagi
helyzethez. A fiirdok jelentésége az idegenforgalmi innovacioban nemcsak a gazdasagi eléonydk miatt
fontos, hanem a tarsadalmi, kulturdlis és kornyezeti hatdsok miatt is, kiilonds tekintettel a
fenntarthatdsagra és technolodgiai fejlesztésekre. Az ismertetett flirddlizemeltetési tapasztalatok
utravaloként ravilagitanak a tudatos fiirdéfejlesztés eszkoz- és szempontrendszerére.

Kulcsszavak
fiird6, fiirdolizemeltetés, innovacio
Abstract

Health tourism is one of the most dynamically developing tourism sectors today, of which spa tourism
is a significant element. The position and role of spas has undergone significant changes in recent
decades, adapting to new market needs, trends and economic conditions. The importance of spas in
tourism innovation is important not only for the economic benefits but also for the social, cultural and
environmental impacts, in particular sustainability and technological developments. The experiences of
spa management described here, are a useful orientation for the tools and aspects of conscious spa
development.

Keywords

spa, spa management, innovation

BEVEZETES

A fiird6k szerepe az idegenforgalomban az elmult években egyre nagyobb hangsulyt kapott az
egészségtudatossagnak koszonhetden. A turisztikai innovacié teriiletén a flirdok egyedi
vonzerdvel birnak. Mindez jelentdsen hozzdjarulhat a desztinaciok versenyképességének
erds0déséhez. Az innovacid és a fenntarthatdsag iranti igény 0j kihivasokat és lehetdségeket
teremt a fiird6létesitmények szdmara. A megvalosuld innovaciok és fejlesztések azon tal, hogy
a latogatok szamanak novelését szolgalja, a hosszu tavl fenntarthatdsagot is tamogatja.

Jelen tanulmanyban a témahoz kapcsolodo szakirodalom keriil tomor 6sszegzésre, majd a
fiirdélizemeltetéshez és fejlesztéshez kapcsolodd tobbéves szakmai tapasztalatok, utravald
gondolatok keriilnek megosztasra. Mindez kiindulasi tervként szolgalhat a hazai
fiird6iizemeltetdk kovetkezetes és innovativ fejlesztései szamara.

! Dr. Akoshegyi Gyorgy, XIV. Nemzetkozi Turizmus Konferencia plenaris eléado, Magyar Hidrologiai Tarsasag
Balneotechnikai Szakosztaly elnok, okl. gépészmérnok, viziigyi szakértd; akoshegyi.gyuri@gmail.com
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1. SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

Jelen tanulmany két f6 fogalomkor koré épiil, ezek az innovacié és a flirdok, illetve a
flird6iizemeltetés €s flirdofejlesztés.

Az innovacionak szertedgazd magyarazata talalhaté a szakirodalomban. A szédmos
meghatarozds ¢és magyardzat koziil a tanulmédny témakoréhez legjobban a Piskoti-féle
megkozelités illeszkedik:

- azinnovacié uj, vagy jelentdsen javitott termék (4ru vagy szolgaltatds) vagy, 0j

marketing-modszer, vagy 0j szervezési-szervezeti modszer bevezetése;

- azinnovacid egy kreativ oOtletbdl sziiletd folyamatot jelol, amely a késdbbiekben

megvalositja az Otletet, végiil a napi gyakorlatban alkalmazasra keriil;

- az innovacid a tudas létrehozasa, hasznositasa és diffuzidja a gazdasagi novekedés, a

fejlesztés €s az egészséges nemzeti 1étezés egyik alapeleme (Piskoti, 2007).

Hazai kutatok koziil Rekettye (2002) és Piskoti (2007) foglalkozik mélyebben a marketig
innovacioval, amely eldsegiti a fogyasztoi sziikségletek kielégitését, ) piacok megnyitasat,
vagy a termék 1j céllal torténd piaci elhelyezését, ezaltal is hozzajarulva az eladasok
noveléséhez (Printz-Marko—-Keller, 2020).

A fiirdok két £6 csoportba sorolhatok, ezek a természetes és az épitett fiirdok (1. tablazat).

1. tablazat: Fiird6k csoportositasa

Fiird6 tipusa Tipusjellemzok
Természetes Szabadtéri strandok
(Balaton, Velencei t6, tiszai €s dunai strandok, stb.)
Epitett tisztasdgi fiirdok, tanuszodak, verseny ¢és sport uszodak,

¢lményfiirdok, strandok, gyogyfiirdok

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Jelen tanulmanyban az alabbi 1étesitménytipusok keriilnek elsédlegesen kiemelésre:

- tanuszodak: 6vodak iskolak oktatasat egészitik ki

- sportuszodak: verseny és gyakorlomedencék, melegvizes lazitok;

- 3 generacids flirdok: gyogyaszat, csaladi fiirdd mindenkinek, csuszdak és labdapalyak,
edz6gépek;

- strandok: elsésorban szabadtéri 3 generacios fiirdok, néhol fedett gyermek és terapias
medencével

- gyogyfiirdd: gyogymedencék, terapias kezelések, pihendk.

Minden fiirddnek megvan a specidlis iizemeltetési €s gazdasagi feltétele, amit mind a
tervezonek, mind az lizemeltetonek jol kell ismernie.

Osszességében a magas mindségii fiirddiizemeltetés és fejlesztés komplex latasmodot
igényel. Hangsulyosan kiterjed:
- ajogi szabalyozasok ismeretére és azok helyes alkalmazasara;
- a miszaki, a megfeleld vizmindségi ¢és higiénés koriilmények, valamint a
(szak)személyzeti feltételek biztositasara;
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- figyelembe veszi a fenntarthatd lizemeltetés elveit, kiilonods tekintettel a héviz- és
energiagazdalkoddsra, valamint kdrnyezetvédelemre;

- a fiirdd vezetése tajékozott az aktualis trendeket illeten, fiirddvendégszegmentacio és
a helyi természeti adottsagok alapjan alakitja ki kinalatat;

- termékek, szolgaltatasok kialakitasanal, fejlesztésénél alkalmazza a szakmai ajanlasokat
jovobeni védjegyek, mindsitések elnyerésének érdekében, hogy minél jobban kielégitse
a kifinomult fogyasztoi igényeket (Németh 2002, Printz-Marko 2019).

A 2000-es évek elején a Széchenyi Terv palydzati timogatasainak kdszonhetden szamos
régi és 1j hazai fiirdéfejlesztés igazodott az egészségturizmus nemzetkdzi trendjeihez, valamint
a nemzetkozi és hazai piaci igényekhez (Szabo, 2015).

A vallalkozasok elétt allo kdvetelmény ma kettds. Egy idoben kell a koltséghatékonysagot
javitani a meglévd termékek arversenyben valo helytallasa érdekében, és a differencialt,
innovativ termékek, szolgaltatasok 1étrehozéasara irdnyuld tevékenységet intenzivebbé tenni, a
piacpotencial novelése, a piaci pozicio erdsitése érdekében.

2. EREDMENYEK ES TAPASZTALATOK

Amikor a fiirdék latogatoi forgalmaraol beszéliink, akkor jellemzéen az épitett flirdok vendégei
keriilnek a statisztikdkba, holott a balatoni, velencei stb. fizetds és szabad strandjait a vendégek
tizezrei keresik fel. Ez az idegenforgalom szempontjabol megkeriilhetetlen €s mégsem
ismeriink olyan adatot, amely az épitett fiirdok és a természetes fiird6k vendégszamat egyiitt
kezelné vagy dsszehasonlitana.

Az idegenforgalom a hazai GDP legalabb 10 szazalékat adja ezen beliil a fiirdd, - ahol
van - mindeniitt meghataroz6. Az idegenforgalom jo szinvonala rendkiviil fontos, de nem
szabad tullépni a kornyezetén, azt kell szolgédlnia. Ha fejleszteni akarunk mindenképpen a
térségben eldforduld gazdasagi ¢és tarsadalmi viszonyokat kell elérni vagy észszerlien
meghaladni. Akkor lesz eredményes a tevékenység, ha az odaérkezd vendégek vagy egyszerii
latogatok, turistdk nem érzik magukat feszélyezve a nagyon magas arak és elvarasok miatt és
ugyanakkor érezzék azt, hogy a szolgaltatas értiik van. Ennek egyik feltétele lehetne a helyben
egyeztetett arszinvonal is.

A természetes fiirdokrol sokszor az a téves elképzelés, hogy azzal alig van tenni valo,
kevés személyzettel lehet lizemeltetni és sokszor még 6ltozokre sincs sziikség igy olcsd az
iizemeltetése és emellett az €élénk idegenforgalom lényegesen noveli a helyi dnkorményzat
bevételeit. A valosag ennél sokkal bonyolultabb. Ezeknek a fiirdéknek a tulajdonosa és
iizemeltetdje altaldban a telepiilési onkormanyzat. A teriiletet egész évben gondozni kell, a
gyepet rendszeresen kaszalni, a higiéniai eldirasokat betartani, WC-éket tizemeltetni,
vizimentoket alkalmazni. A t6 vagy folydpartokat igen nagy gonddal kell a legtobb helyen
helyreallitani a bejard 1épcsdket rogziteni azért, hogy a vendégek biztonsagosan érhessék el a
vizet. A legtdbb helyen igyekeznek ivo vizellatast is biztositani. A vizi cstszdak is egyre
jobban szaporodnak. A jol kezelt természetes fiirdok igen sok vendéget fogadnak és egyre tobb
az innovacios tevékenységiik, amelyek sokszor nem Onalloak, hanem 6nkormanyzati és mas
kereskedelmi egységgel Osszefliggésben vannak. A vendégek akkor elégedettek, ha jo
szinvonalu vendéglatas van a langossiitéstdl a magasabb osztalyu éttermekig. A telepiiléseken
a ,,szokasos idegenforgalomi 1étszamnak™ megfeleld szamu szallashely is sziikséges.
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Amennyiben egy kis telepiilésen, ahol nagyon takarékosan kell gazdéalkodni, de az
idegenfogalmat erdsen fejleszteni szeretnék €s azt egy uj fiirdore kivanjak alapozni, akkor gy
kell tervezni, hogy el0szor csak a legfontosabb fiirdé funkcidkat épitsék meg (fogadotér,
medence, 01t6z0, vizbazis €s csatorndzas, kozlekedés) azt jol jarassak be, de hagyjanak helyet
a fejlesztésre.

Egy kis telepiilésre ritkan indokolt 5 csillagos flirdét magas szintli felszereléssel /kiilonb6zo
csuszdakbol allo csuszdapark valtozatos szaunavilag stb./ épiteni és varni, hogy fellendiiljon az
idegenforgalom - minden tovabbi atgondolt beruhazas nélkiil.

Hazankban arra van tobb példa, hogy egy ,,neve sincs kozségbe”, ahol kordbban hévizet
talaltak, épitettek fiirddt 1- 2 medencével majd fejlesztették észszertien a felszerelést/a
szolgaltatast és ma mar, mintegy 15-25 év elteltével a hiressé valt fiirdé mellett 4 csillagos
széllodak és igen nagy nyaralo teriiletek magéanszallasok alakultak ki - az idékozben varossa
valt helyen.

Amennyiben a telepiilésen mar miikodik fiirdé akkor minden idegenforgalmi innovacioban a
fiird6 eddigi szerepét nagy gondossaggal értékelni kell és donteni arrdl, hogy a fejlesztésben
milyen szerepe legyen. Lehet, hogy egy adott iddpontban az elsddleges cél pl. varturizmus és
minden mas még varhat. Nos, ekkor kell mérlegelni, hogy az eredeti célt kiegészitsiik-e még a
fiirdé fejlesztésével is, amit a lakossag szivesen fogad, tdmogat, vagy csak egy irdnyba
fejlesszen a telepiilés.

A fiird6 értékelésekor fontos a pillanatnyi miiszaki allapot meghatarozasa is. Ilyenkor
deriil ki a 1étesitmény karbantartdsanak szinvonala, az, hogy mikor varhato nagyobb felujitas
vagy megfeleld-e az lizemeltetés ¢€s alkalmas a tovabbi feladatok ellatasara.

Fejlesztesnek a célja elsosorban a forgalom ndvelese, amit a kiilonbozo
elményelemekkel, szolgaltatasok bovitésével lehet elérni. llyenkor kell megtervezni a varhato
latogatoszam emelkedést és annak fogadasat, azaz noveljiik-e az 61tozOk kapacitasat, vagy a
belepdk idétartalmat roviditjiikk. Ez természetesen a telepiilés tobbi szolgaltatojat is érintheti,
amit a tervezés soran feltétleniil egyeztetni sziikséges.

Minden fejlesztésben fontos, hogy a személyzet, a kiszolgalo emberek pontosan ismerjék
a feladatukat és kell6 empatiaval a vendég igazi megbecsiilésével végezzék a munkajukat.
Ahhoz, hogy ez sikeriiljon jol képzett emberek kellenek. A képzéstlképzettséget folyamatosan
karban kell tartani, nem szabad hosszu sziineteket hagyni, mert az gondatlansdghoz ¢és
balesethez vezethet. Egy példa erre: a fiirdében alkalmazott iszoémesterek eredeti képzésiikben
megtanultak a vizbdl mentést és ebbdl vizsgaztak is. Ha ezt rendszeresen, példaul évenként,
nem kérjiik szdmon, nem ellendrizziik, el6fordulhat, hogy egy vizi-baleset esetén az uszomester
nem tud idoben és megfelel6 médon menteni, mert idokozben ,.elfelejtette a tanultakat”, vagy
aranytalanul meghizott vagy kondicioja leromlott és udvariassagbol, illetve rosszul értelmezett
emberi jogai miatt nem szoltunk neki, nem akartuk ,,megbantani”! Ennek kovetkeztében a
mentés kdzben egy vendég nagyon rosszul jarhat, sdt az alkalmatlannd valt alkalmazott is
¢életveszélyes helyzetbe keriilhet.
Ugyanez vonatkozik a fegyelemre is, a flird6ben nagyon fegyelmezett munkavégzést kell
megkovetelni a gépészektdl a takaritokig mindenkitdl, - meggydzddése legyen, hogy egy olyan
szolgaltatast teljesit, amiben a higiénidnak a balesetmentességnek dontd szerepe van. Pl. nem
dohényozhat és azt a vendégnek sem nézheti el. Célszerli a jol megvalasztott formaruha viselése
azért, hogy a szolgalatot teljesitd alkalmazottat mindenki felismerhesse.
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Az el6irasoknak megfeleléen minden alkalmazott munkaidében folyamatosan a szamara
kijelolt tertileten tartézkodjék, meg kell szervezni a munkavégzést ugy, hogy a munkavallalo -
amennyiben sziiksége van arra, hogy elhagyja a teriiletet - tudjon intézkedni id6ében a
helyettesitésérdl. Sok esetben ellenérvként hasznaljak f6l, hogy ez tobblet személyzetet igényel,
ami nagyon draga. Ez nem fogadhato el, mert az intézmény inditasakor mar meg kell hatarozni
a minimalisan sziikséges 1étszamot, minden munkahelynek meg kell hatarozni a helyettesitési
rendjét €s a mai fejlettség mellett ki kell alakitani az azonnali kapcsolatfelvétel lehetdségét. Itt
kell megemliteni azt a gyakorlatot, hogy helyenként az tszomesteri 1étszam csokkentése
érdekében a fiirdémedencék feliigyeletére kamera haldzatot épitenek ki akar 4- 6 medencére és
az uszémesteri szobaba telepitett képernyOkon jol ellendrizhetd a vendégek mozgésa,
viselkedése és egy oda beosztott uszomester azonnal reagdlni tud az eléforduld balesetre,
rendzavarasra. A rendszer eldonye a dokumentalas, az esetek rogzitése és megorzése. Ez akkor
alkalmazhatd, ha a megfigyeld helyr6l a medencék 1-3 percen beliil elérhetdk és sziikség esetén
segitd személy hasonloan gyorsan odaér.

Amikor egy fiirdében fejleszteni akarunk, azt mindig ugy kell tenni, hogy kello
gvakorlattal és helyi ismerettel rendelkezé tervezo hatarozza meg a fejlesztés iranyat,
sziikségességeét és szinvonalat.

Alapvetden a fiirdokben nagyon eltérd feladatok vannak, de a beosztasok nem lehetnek
fesziiltségkeltd okok, nem lehetnek ellentétek az alkalmazottak kozott a tekintetben, hogy kinek
fontosabb a munkaja. A takaritot pontosan ugyantgy kell megbecsiilni, mint a vezetd gépészt
vagy pénztarost. Minden feladathoz/munkakoérhdz csak olyan személy alkalmazhatd, aki az
eloirt képzettséggel rendelkezik. Kockazatos az a megoldas, amikor kelld képzettséggel nem
rendelkezd munkavallalot alkalmaznak, aki a munkaja mellett végzi a szlikséges tanulést!

Amikor egy idegenforgalom szempontjabal fontos létesitménynél — fiirdénél — forgalmat
akarunk boviteni akkor meg kell hatdarozni a sziikséges személyzeti kovetelményeket is a
hozzatartozo pénziigyi feltételekkel! Tisztaba kell lenni azzal, hogy a specialis tudast igenylo
beosztasokhoz — uszomester, vizgépész, klima-gépész — altalaban nincs szabad ember a
Mmunkaerd piacon és ezért annak képzésérdl idoben gondoskodni sziikséges. Ez egy konkrét
esetben akar fél év is lehet! Ilyenkor az izemeltetd kénytelen tuloraban elrendelt helyettesitést
alkalmazni, ami a munkavallaloknak tobblet terhelést az tizemeltetonek rendkiviili anyagi terhet
jelent.

A firdokomplexumok szinvonalas felfejlesztése fontos feladat, hiszen az
egészségturizmus, mint kinalati elem jol 6sszekapcsolhaté mas kiegészitd kinalati elemekkel
(kulttra, torténelem, bor, gasztrondmia, természet, sport). Az egyes kindlati elemek
Osszehangolt fejlesztése hozzajarul a tartézkodasi id6 meghosszabbitasahoz, a vendégek
fajlagos koltésének novekedéséhez (Printz-Markd 2008), tovabba a flirdételepiiléseken a
firdokomplexumok, a gyoégy- és wellness szallodak, és mas szallashelyek miikodése,
fejlesztése egymasra kedvez0 szinergiahatast gyakorolnak (Printz-Marko—-Albert To6th, 2018).
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A tanulmany a teljesség igénye nélkiil kivant attekintést adni a flirdk szerepérol, lehetdségeirdl
az innovacio ¢és a fejlesztési teriiletek vonatkozasaban. A cikkben bemutatott fiirddlizemeltetési
jo gyakorlatok, példak érzékeltetik azt a szertedgazo tevékenységet, amelyeket, ha nem vesz
figyelembe egy tervezo vagy megrendeld, akkor késébb felesleges gondok keletkezhetnek, az
elképzelt innovacio eredményességét, értékét nagyon ronthatja. A flirdék céljat mar a tervezés
el6tt kell meghatarozni és tigy épiteni, fejleszteni.

A jovore nézve fontos attanulmanyozni az el6késziiletben levd, 0 fiirdés rendeletet,
amely hosszl 1d6 utan, 1996 6ta (37/1996. (X. 18.) NM rendelet a kozfiirdok 1étesitésének és
lizemeltetésének kozegészségligyi feltételeirdl) 2023-ban kertil frissitésre.

A tanulmény hasznosithato a gyakorlati 6sszefiiggések értelmezéséhez tdmogatva hazai

crcr

IRODALOMJEGYZEK

Németh, I. (2002) A hévizgazdalkodas, a gyodgy- és termalfiirdéiigy irdnyai a Magyar
Hidrologiai  Tarsasag  XIX. Orszdgos Vandorgylilése eldadasainak  tiikrében.
Balneologia—Gyogyfiirddiigy— Gydgy-idegenforgalom.  Magyar Balneologiai  Egyesiilet,
Budapest. XXIII., 1-2., 37-46.

Piskoti, 1.(2007) Innovéaciomarketing—marketinginnovacié Miskolc, Miskolci Egyetem 154 p.

Printz-Marké, E. (2008) Mikroelemek hatasa a mosonmagyarovari gyogyvizben. ACTA
AGRONOMICA OVARIENSIS, 50 (1) pp. 183-189.

Printz-Marko, E. (2019) Firdémenedzsment. Tananyagfejlesztés. Széchenyi Istvan Egyetem
Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar Turizmus Tanszék, Gyor

Printz-Marko, E.-Albert Toth Attila (2018) Az egészségturizmus fogalomrendszerének
modellezése kivalasztott nyugat-dunanttli fiirdételepiilések mintajan keresztiil. POLGARI
SZEMLE: GAZDASAGI ES TARSADALMI FOLYOIRAT. 14, 1-3, 205-220.

Printz-Marko, E. — Keller, V. (2020) Marketing innovaciok szerepe kivalasztott Gy6r-Moson-
Sopron megyei fiirdék példajan keresztiil. In: Albert, Toth Attila; Happ, Eva; Printz-Marké,
Erzsébet; Kupi, Marcell; Torok, Nikolett (szerk.) Multidiszciplinaritas a turizmusban: X.
Nemzetkozi Turizmus Konferencia: Tanulmanykétet. GyOr, Magyarorszag: Széchenyi Istvan
Egyetem. 34-49.

Rekettye, G. (2002) Gondolatok az innovacid értelmezésérdl és torvényszeriliségeirdl,
Marketing&Management, 1, 42-51.

189



I\

SZECHENYI

L
UNIVERSITY OF GYOR mmm L

Szabo, Z. (2015) Fiird6turizmus — varosfejlesztés —térségi modernizacio. In: Galambos, 1. —
Michalko, G. — Torzsok, A. — Wirth, G. (szerk): Fiirddvarosok. Magyar Foldrajzi Tarsasag,
Budapest, 279-289. o.

Kormanyrendeletek

37/1996. (X. 18.) NM rendelet a kozfiirdok 1étesitésének és lizemeltetésének kdzegészségligyi
feltételeirdl

509/2023. (XI. 20.) Korm. rendelete a természetes gyogytényezokrol
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A conjoint analysis of Vietnamese domestic tourists’ accommodation
preferences

A vietnami belfoldi turistak szallasvalasztasi preferenciainak conjoint
analizise
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Abstract

One of the most important goals of any business, including those in the hotel business is to stay
profitable. In order to maximize revenue, accommodation businesses need to understand the tourists’
preferences as well as their behaviors during the booking process. This study aims to determine the most
important hotel attribute while investigating younger Vietnamese tourists’ accommodation preferences.
The study underwent 2 phases of experiment. The first stage was a ranking task by Vietnamese gen Y
and Z to find out the most important hotel attribute. The second stage involves a conjoint survey where
a part-worth analysis is used to find the importance value of each attribute found in the first stage. The
results show that the most important attributes for younger Vietnamese tourists are price, distance from
the city center, reviews, amenity and type of accommodation.

Keywords: hotel preferences, conjoint analysis, travelers’ behavior, younger Vietnamese travelers
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INTRODUCTION

The beginning of the 21% century has experienced rapid growth in the Tourism sector as this
industry had the highest growth rate for nine years until the COVID-19 pandemic (WTTC,
2022). Online travel agencies (OTAs), along with the Internet, have become an excellent tool
for customers to have better access to product information (Leischnig, Geigenmiiller and Enke,
2012; Munar and Jacobsen, 2013; Lu, Gursoy and Lu, 2016), which has made major impacts
on the development of the industry. This has increased competition in the market immensely,
while at the same time, benefiting customers with a variety of choices. The use of OTAs by
tourists takes place at the beginning of the customer service cycle, which plays a critical role in
forming the whole customer experience by attracting and influencing the customer’s perceived
values of the product (Loosschilder et al., 2017). Therefore, it is vital for hoteliers to understand
the characteristics and product preferences of their target market in order to design the most
appealing service products possible.

While a good number of business consultant agencies have collected data regarding the
international sector, there seems to be too little information about the domestic group in
Vietnam. This can be detrimental to the sustainable development of the industry since the gap
of focus is evidently huge. Furthermore, with such a fragile economy after the COVID-19
pandemic, the buying powers of consumers still lay at a low level. Based on the given
circumstances, domestic travel is believed to play a vital role in maintaining a stable economy
of this major sector. Since about 55% of the Vietnamese population was made up of generations
Y and Z in 2021 (Ngan, 2021), it is highly critical for hoteliers to study the shopping behavior
of this market, which is believed to be setting trends in the industry (Francis and Hoefel, 2018;
Haddouche and Salomone, 2018; Nguyen et al., 2021). While a great deal of information on
service product, also known as attributes, can be evaluated by consumers for their decision-
making process, the determining attributes should be identified (Chen, 2009). Recent literature
has indicated that the focused attributes studied in hoteliers and consumers are unmatched
(Tsang and Qu, 1991; Coyle and Dale, 1993; Jang et al., 2018). Moreover, Vietnam is an Asian
country with high context culture which affects consumers’ perceptions heavily (Laroche et al.,
2004), therefore, it is critical to study the preferences of younger Vietnamese market for lodging
service products.

1. LITERATURE REVIEW

1.1. HOTEL REVENUE MANAGEMENT

Revenue management (RM), or yield management, has been defined by various scholars using
different approaches, which, although, seem to share the ultimate goal: to maximize revenue
(Haddad et al., 2008; Kimes, 1989; van Ryzin and Talluri, 2005). Kimes (1989, p.348) defines
yield management as “a method which can help a firm sell the right inventory unit to the right
type of customer, at the right time, and for the right price”. Its goal is to guide decision makers
assign affectively “undifferentiated units of capacity to available demand in such a way as to
maximize profit or revenue”. The process of hotel RM is a combination of data processing and
the use of hotel RM applications (Kimes, 1989; van Ryzin and Talluri, 2005; Ivanov and
Zhechev, 2012; Customer Alliance, 2015). According to van Ryzin and Talluri (2005), demand
management, the main problem of RM, is dissected into three main parts: structural (sales
channels, market segmentation, terms of trade, bundling), price (dynamic pricing, discount),
and quantity (capacity management, selling time). By studying customers and coordinating the
essential elements of the service products, RM can also benefit in marketing management and
operation point of view as it can influence consumer demand and forecast operational revenues
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and costs (van Ryzin and Talluri, 2005; Cross, Higbie and Cross, 2009; Anderson and Xie,
2010; Ivanov and Zhechev, 2012). As a matter of fact, RM has been widely implemented not
only in the airline and hotel industry but also in other sectors, like restaurants, movie theaters,
events, car rentals, etc. (Kimes, 1989; van Ryzin and Talluri, 2005).

Ivanov and Zhechev (2012) state that the RM system and the booking details, for example,
reservation status, length of stay, type of accommodation, room rate and cancellation
conditions, etc. shaped the guests’ perceived value of the hotel business and their attentions for
revisit. Several studies among others have testified this theory (Haddad, Roper and Jones, 2008;
Anderson and Xie, 2010; Rahman, Crouch and Laing, 2018). According to lvanov and Zhechev
(2012), RM can be used as a short-term practice to support customer relationship management
(CRM) in the long run. On the other hand, Kimes (1989) explains that for such competitive
industry like the hotel industry, RM practices may hurt a business if a customer feels unfair for
paying more than someone else who is using the same service. Therefore, the importance of
researching for the balanced combination of product elements is critical to secure a long-term
and growing business. I. S. Yeoman and McMahon-Beattie (2017) emphasize the need to study
customers as well as their behaviors because only then can managers can actually apply RM
theories effectively. The recent study mentions the “special” locations where the practice of
pricing show little influence to the market, for example, Mediterranean hotels on OTAs tend to
choose stable pricing over time (Melis and Piga, 2017). As a result, it is suggested that the
practice of dynamic pricing or price dispersion should be further researched for particular
market as an effort to understand the consumers and to build effective CRM strategies.

1.2. ONLINE CONSUMER BEHAVIOR AND DECISION MAKING

Consumers nowadays are more capable of searching for products and services on the Internet
and find the fairest value with a price that they think best matches the product (Yeoman, 2016;
Yeoman and McMahon-Beattie, 2017). They are more familiar with the online purchasing
process of the travel market and that they are willing to spend more time to find information
about the service products before making the decision (Lu, Gursoy and Lu, 2016; Gursoy,
2019). Customer Alliance (2015) pointed out that the entrance of OTAs in the Tourism and
Hospitality industry has changed tourists’ activities patterns in a way that both promotes the
demands for hotels and threatens their revenue potential at the same time. In this process, social
media and OTAs play a very important role by providing consumers with countless online
comments and reviews on the page of the hotel companies, travel review blogs, service quality
ratings, etc. and reduce tourists’ perceived risks (Leischnig, Geigenmiiller and Enke, 2012;
Munar and Jacobsen, 2013; Gursoy, Del Chiappa and Zhang, 2017; Gursoy, 2019).

Gursoy (2019) states that the way that consumers search for information is evolving rapidly,
gradually replacing the conventional external information sources. The operational and
marketing strategies of hospitality organizations have already been significantly impacted by
these shifts. As a result, it becomes crucial for hospitality managers to identify the external
information sources that are most frequently used by consumers as well as the variables that are
likely to affect their choice. Various studies have introduced several theories as well as new
findings regarding online consumers’ behavior which are more commonly observed in the
Hospitality context. According to Ward and Lee (2000), online consumer behavior can be
affected by three main factors, which are “internet experience, internet proficiency, and brand
reliance”. This means that internet users who are considered more expert in online shopping
tend to find information quicker, while those with less experience spend more time searching
for their products and usually rely more on brand names. Meanwhile, Gursoy (2019, p.55)
identifies 4 factors affecting a tourist’s information search behavior as “situational factors”
(customer’s satisfaction level with their past trips), “product characteristics” (type of
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destination, travel purpose, type of trip, rate of occurrence, etc.), ‘“decision
complexity”(difficulty to make decision), and “consumer’s characteristics”( customers’ ability
to process information, their knowledge and education level, as well as their socio-economic
status, and their connection with the product, etc.). Regarding online decision making, Pan et
al. (2013) points out that tourists tend to select the lowest-cost alternative for their budgeted
trip, making price the most important criteria when choosing accommodation for their future
stay. However, previous findings also suggest that human’s decision making is somewhat
irrational, and they tend to adjust to the best given results even though it is not what they have
really expected, which is known as the “satisficing” process (Simon, 1955; Payne et al., 1993).
Hence, this research aims to examine the level of impact that product characteristics, in this
case hotel attributes, have on consumers’ buying decision.

1.3. HOTEL ATTRIBUTES

Attributes, according to Chen (2009), attributes are considered to serve as the foundation for
consumers’ decisions, and they play a key role in forming consumers’ consideration and
choices. In the Hospitality field of study, a very wide range of attributes have been assessed by
different approaches (Chen, 2009). Callan (1995, 1998), for example, conducted a study with a
total of 166 hotel elements categorized by 11 different headings. Clow et al (1994) carried out
an experiment for 6 different categories which represented both tangible and intangible values.
Callen and Bowman (2000) presented their survey results for 38 hotel attributes which were all
indicated as tangible values. However, several research indicate that there is a gap between the
focused attributes of hoteliers and consumers (Jang et al., 2018) due to several reasons, namely
self-confidence (Saleh and Ryan, 1991; Tsang and Qu, 1991; Coyle and Dale, 1993) imprecise
evaluation of customers’ demands (Coyle and Dale, 1993), and lack of communication
(Nasution and Mavondo, 2008). On the other hand, the target market of each study might have
influenced the results, hence, cannot be used to refer to other specific markets, especially such
a high context culture like Vietnam. Vietnamese, as well as other countries of Asian cultures,
in general, tend to avoid verbalizing their negative experience to the service provider, and they
choose to share it with their peers or reference groups (Laroche et al., 2004).

In terms of hotel utilities, various scholars have proposed dissimilar theories about effective
attributes of a lodging establishment given that they pursue different market segments. While
empirical literature shows a heterogenous list of findings, Gustafsson et al. (1999) proposed
that the hotel product and service attributes chosen for evaluation should be the of consumers’
concern when making the purchases and those should be changeable to keep up with
competitors. Hence, it is totally logical that the use of different attributes for each study is
tolerable as it is dependent on the choice of the target group at the time of research.

For this study, the authors also looked at the given attributes by OTAs since they are
illustrated by the settings of the agencies’ web pages. For the research of this topic,
Booking.com was chosen as the standard to assess and collect hotel attributes as it was reported
to be the leading OTA in Vietnam in 2020 (Nguyen Minh Ngoc, 2020). According to Cimigo
(2020), OTAs are chosen by the majority of Vietnamese people because of the insights provided
and the ease of use while making flight and hotel reservations.

1.4. CULTURE AND PERCEIVED VALUES

Culture is a multifaceted concept which has been discussed by various scholars throughout the
history of social science. Hofstede (1991) describes culture as “the collective programming of
the mind”, while according to Yau (1994), culture is considered everything one has learned to
believe, value and be accustomed to by a given society. Truong and King (2006) argue that
culture plays a determining role in the way one perceives the quality of a service product since
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the way hosts perceive of tourists can shape “tourist perceptions of hosts”, and the “tourist
perceptions of host”, vice versa, affect the buying decision as well as the level of satisfaction
and eventually intention for revisit (Truong and King, 2006, p.68). According to Mai and Hoang
(2017), while perceived values also affect consumers’ intention to repurchase, their range can
be as wide as the “difference between customers, times, and cultures”. Culture, therefore, has
been proven to have a direct impact on the perceived quality of a service product such as that
of the Tourism industry, and Vietnam is cultural oriented market which will be analyzed in this
study.

In the Hospitality context, perceived value is considered a one-dimension concept, meaning
consumers, in this market are more concerned about the overall benefits that they acquire after
considering the trade-offs for a service product (Al-sabbahy, Ekinci and Riley, 2004). Huertas-
Garcia et al. (2012) stated that the shopping decision of hotel guests relies on perceived product
value, which is a result from a comparison process between the utilities of the services providers
including and their costs (Zeithaml, 1988). Therefore, the product with the lowest price has a
better chance of winning the customers’ choice. However, a number of studies found that price
usually plays an essential yet conflicting role in the consideration process of tourists (Erickson
and Johansson, 1985; Dodds, Monroe and Grewal, 1991; Rao and Sattler, 2003). Hence, if a
product is shown to have a bigger cut in price, consumers may be more prone to suspect the
liability of the product quality. This theory was also manifested by Hu and Yang (2020) for the
context of not only the hotel industry, where the evaluating authors stated that giving money
discount to a hotel product might not improve customer demand, but also Asia, where “trust
and commitment are considered pre-requisites of any good service-provider relationship”
(Laroche et al., 2004). Therefore, travelers’ preferences of hotel attributes in the Vietnamese
cultural context are researched and discussed in the current study.

1.5. VIETNAMESE YOUNGER TRAVELERS’ BEHAVIORS

Although the studied subject group may vary in terms of backgrounds, there is still a possibility
that people of the same age range may have similar psychological behaviors which have been
formed by certain historical events, economic settings and social movements (Dimock, 2019).
Although the younger tourist group is growing bigger day by day, recent literature still lack
focus on the subject. Gherrissi-Labben and Johnson (2004) explained that the reason for this
scarcity was the underestimating perception of hotel management towards budget travelers.
However, reality showed that younger travelers have higher values in the long term as they
travel budgets are of average to above average spendings, have a higher length of stay, more
open-minded to new tourism products and will be around for about 5 more decades.

The millennial generation, or generation Y, refer to everyone who were born from 1980 and
1994, which means that they grew up during the transition between the 20" and 21 century
and have seen the social shifts, including electronics, the internet, and marketing development
(Aceron et al., 2018). Recent studies have found out that generation Y are more self-regarding,
prefer low-risk destinations, high quality tourism products like hotels, local mom-and-pop
restaurants and stores (Aceron et al., 2018; Nguyen et al., 2021). Aceron et al. (2018) described,
more specifically, that this group cares about their health and safety, so they choose healthy
activities to relax during their trips and cleanliness and sanitation is the second most important
factor.

Generation Z is identified for people who were born from 1995 onward, which means that
all of the major technology shifts already happened before they were born and became a part of
their lives from the beginning. Technology is a major connection between the millennials and
gen Z since it has influenced immensely on the environment, perception, and living habits of
these groups (Dimock, 2019). Gen Z, more aggressively, utilizes social media to get in touch
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with the world on a daily basis; they are extremely attached to digital devices and online for
about 10 hours each day (Livingstone, 2018; Nguyen et al., 2021). While the millennial
generation is taking over the majority of the global workforce, generation Z is also expected to
grow significantly and account for about one-third of the world population (Nguyen et al.,
2021).

By 2021, in Vietnam, about 55% of the population is already made up of gen Y and gen Z
(Ngan, 2021). Therefore, it is certain that this group of tourists are vital in influencing the
development of the economy by setting trends for travel behaviors and business development.
This projection is also agreed by several scientific scholars (Francis and Hoefel, 2018;
Haddouche and Salomone, 2018; Nguyen et al., 2021), who argued that the younger generations
would be capable of creating new opportunities for the hospitality sector to grow.

2. RESEARCH METHODOLOGY

2.1. RESEARCH PROCEDURE
This study aims to investigate the most critical elements of an accommodation and the booking
behavior of Vietnamese younger travelers in the most realistic possible setting. Therefore, the
research was conducted in 2 consecutive phases. The first phase was to identify the most
important attributes of an accommodation product for Vietnamese travelers who are in the
studied age group. The second phase involves a choice-based conjoint analysis conducted on
the platform of Conjointly — a survey tool and experiment analytical solution — to assess the
relative importance of each hotel attribute to the attractiveness of an accommodation product.
In the first phase, a list of hotel attributes was collected from previous literature, specifically
from Chen (2009) and Hu and Yang (2020), and 5 attributes are identified: “brand”, “star”,
“location”, “review score”, and “price”. The most popular OTA in Vietnam - Booking.com
(Cimigo, 2020; Nguyen Minh Ngoc, 2020) was also chosen for analysis in this study, and 8

2 <6 % 6

more attributes are selected: “promotion”, “review volume”, “booking popularity”, “sustainable
business”, “types of accommodation”, “amenity”, “contact-less services”, and “payment
method”. The survey was conducted in a voting method where each respondent was asked to
choose 5 out of the 13 attributes above that they are most concerned about when looking for a
place to stay for their leisure trips. A survey on Google form was distributed directly in classes
occurring at Hanoi University and via Facebook from March 24" till March 28, 2023. The
result of this vote was used to determine the most critical attributes of a lodging product that
customers usually concern. The 5 most chosen attributes would then be developed with different
levels to create a choice-based conjoint analysis for phase 2. The questionnaire for the choice-
based conjoint analysis would be constructed on the webpage Conjointly, where the data would
also be run and tested.

2.1.1. PHASE 1 - RESEARCH ATTRIBUTE SELECTION

Having collected the responses for the first questionnaire, the top 5 important attributes were
identified (Table 1). There was a total of 175 respondents over 18 and under the age of 42. The
biggest age group was the youngest, Gen-Z (from 18 to 24 years old) with 55.4%, followed by
the second group (from 25 to 35 years old) with 41.1%. There was only 3.4% of the group who
aged 36 to 42. The results were collected on Google form as follow:
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Table 1 — Google form ranking results — collected by author on March 28th, 2023

Top attributes Number of votes Percentage
1. Price 152 86.9%
2. Distance from the city center 150 85.7%
3. Review score 107 61.1%
4. Amenity 101 57.7%
5. Type of accommodation 82 46.9%

Source: Own analysis

2.1.2. PHASE 2 - RESPONDENT DEMOGRAPHIC DATA
In this phase, each of the top 5 ranked attributes was developed with 3 to maximum 5 levels to
describe the various product alternatives which represent the options that consumers have in
real life. The number of levels or each attribute was suggested to be no more than 5, and they
should be balanced across all attributes because it may affect the precision of the part-worth
result if there are too many levels (Orme, 2010). Therefore, for numeric attributes, such as
“price”, “distance”, or “review score”, there should be maximum 5 levels, which can be either
represented by averaged numbers or by ranges of numbers.

In terms of “price”, the range for attribute levels were average room rate of each hotel class
(1 to 5 star) in Danang in the third weekend (Thursday to Sunday) of each month from April
till June 2023 on Booking.com (Table 2). Danang was chosen as a standard because this
location was reported to rank the 3™ most visited city in Vietnam, after Hanoi, and Ho Chi Minh
city (Vietnam Airlines, 2019). However, Danang is well known for its beautiful beaches and
magnificent mountains and hills, which is why it is a more leisure destination for domestic
travelers than the other 2 cities. In terms of the calculation, the time range for the data collected
was limited to 3 months due to the assumption that the price should reflect reality in the near
future. As the ranking survey was distributed at the end of March, the hypothetical products
were designed based on the current scenario. The average rate for $/night/pax was used for the
hotel cards, and the prices were converted to Vietnamese Dong (VND) to enhance participant’s
evaluation efficiency. The average room rates were calculated to add to the levels of price
attribute.

Table 2 — Average hotel room rate in Danang every 3rd weekend from April till June 2023

1-star 2-star 3-star 4-star S5-star

hotel hotel hotel hotel hotel
Average room $49.46 $54.45 $85.03 $131.33 $336.15
rate (3 nights)
Average room $8.24 $9.07 $14.17 $21.89 $56.03
rate
($/night/pax)
Average room 188,000 212,000 339,000 508,000 1,318,000
rate VND/night/ | VND/night/ | VND/night/ | VND/night/ | VND/night/
(VND/night/pax) pax pax pax pax pax

Source: Own analysis based on room rates retrieved from Booking.com on March 26™, 2023

As a result, there are a total of 6 attributes and a total of 26 attribute levels used to construct
a Generic Conjoint experiment on Conjointly application (Table 3).
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Table 3 — List of hotel attributes by levels to compute Choice-based questionnaire

1. Types of 1.1. Homestay (shared room)
accommodations 1.2. Homestay (whole apartment)
1.3. Hotel
2. Distance 2.1. At the city center

2.2. < 500m from city center

2.3. < 1,5km from city center

2.4. < 3km from city center

2.5. < 5km from city center

3. Amenity/ Services 3.1. Children’s playground

3.2. Swimming pool, gym

3.3. Entertainment area, social lounge
3.4. Restaurant, bar

3.5. In-room kitchen

4. Review Score 4.1.9-10/ 10

4.2.8-8.9/10

4.3.7-7.9/ 10

4.4.6-6.9/ 10

4.5. <6/ 10

5. Review Description 5.1. Related to your concern

5.2. Highest volume

5.3. Responded by service provider
6. Price 6.1. $8.2 (188,000 VND/night/ pax)
6.2. $9.1 (212,000 VND/night/pax)
6.3. $ 14.2 (339,000 VND/night/pax)
6.4. $21.9 (508,000 VND/night/pax)

6.5. $56.0 (1,318,000 VND/night/pax)
Source: Own Analysis

The questionnaire includes 12 tasks, each task presents 3 product options which requires
respondents to choose the only one that they think they would buy (Figure 1). The “none” option
is also provided for the respondents as they do not see anything they like in the scenarios.
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Figure 1 — Choice-based conjoint survey example

Which in the following 3 accommodation options would you choose for your upcoming leisure trip?
(You can click "None of the above" if there is no suitable option for you.)

Product A Product B Product C
's N 7 N N 7 ™
Type of Homestay (whole Homestay (shared Hotel
accommodation apartment) room)
. . . < 500m from cit
Distance At the city center < 3km from city center Y

center

Entertainment area,

Amenity/ Services In-room kitchen social lounge Restaurant, bar % None of the above
Review score 9-10/ 10 6-6.9/10 8-8.9/10
R ded b i Related t
Review description espance . y service elated fo your Highest volume
provider concern
Price $56.0/ night/ pax $21.9/ night/ pax $9.1/ night/ pax

Source: Own analysis

The Conjointly questionnaire was distributed directly to Vietnamese students at Faculty of
Tourism and Management of Hanoi University and via Facebook from March 27 till April
121, 2023. A total of 322 people participated in the survey with the majority came from
university students (48.8%), and the second biggest group was bachelor graduates (31.7%). In
terms of income, while 28% of the people claimed that they had no income yet, about 39% said
they earned less than $426 per month. About 22.7% of the people said they made from $426 to
$852 per month, while the higher tiers accounted for 4.3% and 5.9% respectively.

3. RESULTS AND DISCUSSION

3.1. IMPORTANCE VALUES OF ATTRIBUTES

Conjointly ran a part-worth utility analysis using Markov Chain Monte Carlo Hierarchical
Bayes (MCMC HB) estimation (Conjointly, no date c). This model calculates relative
individual preferences for each attribute as well as attribute levels, which can illustrate
customers’ most popular option (Figure 2). The model was set at a 90% confidence interval and
marginal error of 5%.

Regarding the relative importance of attributes, “price” was the most important with 27.8%,
while “review description” was the least important, at 5.5%. The second most important
attribute was “review score” with 25.8%. The remaining attributes accounted for 12.6% to
15.1%. However, when assessed by income level, review score is more preferred as the level
of income increased, and the preference for price decreased.
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Figure 2 — Relative importance by income segments

Price 29% Price
Review description Review description
» @
% Review score 24% % Review score 28%
2 2
£ Amenit 14% £ Amenit
g Y o :-': Y
Location 14% Location
Type of accommodation 13% Type of accommodation 11%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Relative importance (<$426/month) Relative importance ($426-$852/month)
Price Price
Review description Review description
@ @
g Review score 30% g Review score 30%
2 2
£ Amenit £ Amenit
g v £ v
Location 17% Location 17%
Type of accommodation 14% Type of accommodation 16%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Relative importance ($852-$1,200/month) Relative importance (>$1,200/month)

Source: Own analysis

Therefore, it is suggested that the data should be analyzed by different income levels
considered as market segments (Table 4). The groups are divided as below:

Table 4 — Market segments by income levels

Segment 1 <$426/month Segment 3 $852/month — $1,200/month
Segment 2 $426/month - $852/month | Segment 4 >$1,200/month
Source: Own analysis

3.2. IMPORTANCE VALUES OF LEVELS
In terms of “price”, the higher values were less preferred by customers, hence $9.1/night/pax

and $8.2/night/pax were the most preferred. “Review score” of 9-10/ 10 was the most preferred
with 15.4%, followed by 8-8.9/ 10 with 12.2% (Figure 3).
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Figure 3 — Preferences for levels: Average preferences for levels

$56.0 (1,318,000 VND/night/pax)-20,6%

$21.9 (508,000 VND/night/pax)
S 14.2 (339,000 VND/night/pax)
$9.1 (212,000 VND/night/pax)
$8.2 (188,000 VND/night/ pax)
Responded by service provider
Highest volume
Related to your concern

<6/10 -19,0%

6-6.9/ 10

7-7.9/ 10

8-8.9/ 10 12,2%
9/10/10 15,4%

In-room kitchen

Restaurant, bar

Entertainment area, social lounge
Swimming pool, gym

Children’s playground

< 5km from city center

< 3km from city center

< 1,5km from city center

1,1%

< 500m from city center 6,6%
At the city center 6,0%
Homestay (whole apartment) 4,6%

Hotel
Homestay (shared room) -5,2%

0,6%

-25% -20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Source: Own analysis

Although the different descriptions of “product review” were considered to be preferred by
respondents, the relatively low percentage score suggested that they made little impacts to their
buying decisions compare to other features, especially review score. “Amenity” levels also
showed little impact on respondents’ choices, with the average preference scores ranging from
-6.8% to 2.9%. While “children playground” was the least liked by the participants, “in-room
kitchen” nearly made no impact to consumers’ choices with -0.1%. Regarding location,
customers preferred to be within 500 meters from the city center rather than staying at the city
center. Further data can be collected to investigate this result in more detail. Finally, the most
important type of accommodation was homestay (whole apartment) with 4.6% while the least
preferred was homestay (shared room).

3.3. WILLINGNESS TO PAY

Marginal willingness to pay (MWTP) indicates the amount of money customers are guessed to
be willing to pay for a specific feature on average. An increase in price shown in a given feature
suggests that customers are willing to upgrade to that feature just as much as they enjoy a price
drop by the given amount (Table 5). This information can illustrate the trade-offs that
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consumers are willing to make among the different features and make suggestions for product
designing and pricing strategies.

Table 5 — Marginal willingness to pay by segment (in VND)

Attribute Level Segment 1 Segment 2 Segment 3 Segment 4

Homestay (shared room)
(Basdling)

Typeof  [HOtl 58,049.13 |  213,699.61 144,855.62 | 652,278.23

accommodation |Homestay (whole apartment) 165,899.06 |  303,154.04 |  520,848.30 | 544,417.54

At the dty center (Basdline)
< 500m from city center (32,648.45) (9,381.73)|  (221,4%1.95)
< 1,5km from city center (93,478.40)|  (146,985.22)| (272,482.63)
< 3km from city center (188,08.05)|  (309,885.16)| (5 .03)

Location |< 5km from city center (328,d68.81)|  (4734885.58)|  (453W081.52)
Children’splayground
(Basdling)
Swimming pool, gym 147,613.60 |  288,148.25 | 245398.23 | 308,014.08
Entertainment area, social lounge | 147 74%.76 |  317,588.89 |  249,.42%7.09 | 100,712.36
Restaurant, bar 177,164.04 292,670.40 204,878.75 | 198,854.39

Amenity | In-room kitchen 194,059.76 216,53#.55 171,097.72 | 99,96%.41
9-10/ 10 (Basdline)
8-8.9/10 (247,681.90)
7-7.9/10 3311089 59
6-6.9/ 10 49

Review score |[<6/10
Related to your concern

.87) .93)

(Basdling)
Review Highest volume 471.77 1,679.84 (23,7157.89) (15,659.76
description |Responded by service provider (24,26] 32) (32,1&4.14) (50,6414.31) (271,4%.39)

Source: Own analysis

Regarding types of accommodation, segment 1 were only willing to pay 58,949 VND (about
$2.5/night/pax) to upgrade their accommodation to hotel and 165,899 VND ($7.00/night/pax)
for a whole apartment. Meanwhile, segments 2 and 3 were willing to pay from 144,855 VND
($6.17/night/pax) to 213,699 VND ($9.10/night/pax) to upgrade to hotel, and 303,154 VND
($12.9/night/pax) to 520,848 VND ($22.17/night/pax) for a whole apartment. On the contrary,
segment 4 showed a significant interest in hotel as they were willing to pay much more (650,278
VND, or $27.68/night/pax) to upgrade to a hotel room. This group of customers only wanted to
pay for an extra of about 544,417 VND (about $23.17/night/pax) for a whole apartment. When
completing the survey, a participant noted that they didn’t want to choose homestays in general
because of the lack of professionalism during their service providing process which had had a
negative impact to their travel experiences for a few times. Furthermore, there are a number of
services that homestay is limited in, for example 24/7 reception service. The participant stated
that it gave them less flexibility during their trip, from the time of arrival to communicating for
specific issues. This feedback might be one of the rational explanations for the above data.

Although segment 2 didn’t show as much willingness to pay for most of the attributes
compared to other segments, it was interesting to see that they were willing to pay for an
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upgrade for the amenity more than any other group on average. Specifically, “entertainment
area, social lounge” witnessed the highest amount of money that was willing to be paid for from
segment 2, at 317,584 VND, or $13.54.

Overall, segment 3 was the most sensitive to the availability of an accommodation’s service
and amenity because they are willing to pay more money for an upgrade than other segments
in most of the criteria. Particularly, these participants showed that they strongly unpreferred
accommodation services that had low review scores. They expected a price drop from 247,691
VND (about $10.54/night/pax) for “8-8.9/ 10” to 1,378,617 VND (about $58.68/night/pax) for
“<6/10”. However, the highest price point available in this research was only $56/night/pax,
which is lower than the negative value of customers’ willingness to pay. This means that
customers did not want to choose the product at all if the review score was lower than 6/10.
Other review scores, “6-6.9/ 10” and “7-7.9/ 10” also saw extremely high negative values,
although they did not exceed the highest price point. However, it is not suggested that business
owners should drop their product prices by $50 just to attract customers. In order to solve the
issue, it is best for the lodging business to try to improve the review score, and also compensate
by providing features that are appealing to travelers, like adding information related to
customers’ concern, adding amenity services that are suitable to the establishment, etc.

Respondents in segment 4, although reportedly earned a higher income, their willingness to
pay were generally lower than that of segment 3. This could be because their concerns for the
attributes were equally distributed, hence the data didn’t show as high values as segment 3.

From the above analysis, the authors suggest a new categorization for segmenting younger
Vietnamese tourists (Table 6).

Table 6 — Younger Vietnamese tourist categorization

Segment | Categorization Characteristics
Segment 1 | The bargaining | Travelers who prioritize low-cost services and are not as
travelers willing to pay for extra services other than accommodation.
Segment 2 | The social Travelers who are interested in other service establishments,
travelers not just accommodation, and are the most willing to pay for
an upgrade for entertainment products.
Segment 3 | The quality Travelers who value product quality the most. They are not
seekers willing to settle for low-review-score alternatives.
Segment 4 | The peace Travelers who prefer to stay in hotels rather than apartments
seekers for better privacy guarantee. They also do not show
significant preference among attributes.

Source: Own analysis
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3.4. RANKED LIST OF CONCEPTS

In summary, the most preferred product concepts for each income level are recorded as follow
(Table 7) with a goodness of fit calculated using McFadden’s pseudo-R? was 62.2% (medium
fit), meaning the respondents’ selections are quite clear.

Table 7 — 1% ranked product concepts as preferred by customers by segment

Types of
accommodation Location Amenity Review score|Review description Price Value

$9.1/night/pax | 30.7

<500m from city
center $9.1/night/pax 41.6

<500m from city
center $14.2/night/pax | 43.8

<500m from city
center $9.1/night/pax | 40.3
Source: Own analysis

CONCLUSIONS

This study aims to investigate the younger Vietnamese travelers’ preferences for
accommodation products in Vietnam. A compilation of the potential hotel attributes along with
the suggestions from the website of Booking.com, the most used OTA in Vietnam was created
for Vietnamese participants. With a ranking survey collected from 175 respondents, the 5 most
important criteria were identified specifically for the younger Vietnamese domestic market as
follow.

#1. Price

#2. Distance from the city center

#3. Review score

#4. Amenity

#5. Type of accommodation

A choice-based conjoint analysis was conducted to assess the importance value of each
accommodation product attribute, and the result showed that travelers with higher level income
tend to prefer products higher review scores instead of those with lower prices. For other
segments, the most important attribute was review score, followed by price. While location was
the 39 most important attribute for the vast majority of the respondents, people who earned
more than $1,200/month seemed to be more concerned with the type of accommodation.
Segment 4 also showed a more even distribution of preferences across all product attributes.

Regarding the impact of price on consumers’ decision making was assessed by customers’
willingness to pay. It was suggested that for the lower income segment, price was the most
important factor, which means they are more willing to choose the cheapest option, and not
willing to pay as much as other segments for any upgrades. On the other hand, the higher income
segments (from $426/month to $1,200/month) were willing to pay more for an upgrade of
accommodation, location, amenity, and especially review score. It can also be implied that
accommodation products that have review scores lower than 9/10 will have to offer a fairly
deep price cut to compensate for the customers. Whereas higher income customers may not
choose accommodations with lower review score than 9/10, and definitely not select
alternatives with less than 6/10 review score regardless of the discount. On the other hand, the
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highest income segment showed a slight difference in their preferences for accommodation
solutions. This specific market preferred to pay more to stay in a hotel than an apartment and
they showed more evenly distributed preferences for all factors. Therefore, it is suggested that
business owners identify their target markets’ range of income in order to have a more specific
plan to attract more guests in the future.

With the findings generated from this study, it is highly suggested that the lodging
establishments maintain a high review score on the review websites, especially OTAs where
customers can make a buying decision quickly and conveniently. Depending on the type and
price of accommodation, a review score of lower than 8/10 is considered to have detrimental
effect on customers’ decision. In addition, review volume also can increase the preference of
customers, hence it is also helpful if the service providers can encourage customers to make
good reviews on the appropriate channels. Thirdly, since the majority of the respondents
indicated that they preferred apartments rather than hotels, hotel managers should come up with
more creative ideas to promote the benefits of hotels, or find some value-added services that
can distinguish them from other types of accommodations. Meanwhile, apartment owners
should still maintain their service quality and continuously improve their products.

Although the findings of this research show differentiated values for the data, there are still
a number of limitations concerning the settings of the research method that might affect the
reliability of the analysis. The first limitation is the small number of attributes tested.
Furthermore, there could have been other types of information that may not be verbal, for
example, pictures, or the location of the product on the list of the OTA website. Therefore,
future studies should examine the credibility of the result in this study by other methods, such
as in-depth interview or eye tracking method which can observe and analyze shoppers’ eye
movement as well as the amount of time, they spend on each piece of information provided.
This method can evaluate factors that are either verbal or nonverbal, for example, the quality of
the pictures in the advertisement, the size and location of the photos, etc. Another method that
can be used to examine the results is interviewing. Secondly, the studied subject is Vietnamese
tourists who were born from 1981 till 2007. This population is quite large and needs a much
larger sample size to validate the data analysis. Hence, it is recommended that smaller market
segment, for example university students, married couples, or high-end service buyers, etc. is
studied separately. The results of this research are more lenient to university students due to the
component ratio of the sample.

In conclusion, this research has given an overview of younger Vietnamese travelers’
preferences of accommodation services considering only 6 factors: type of accommodation,
location, amenity, review score, review description and price. Since only a few studies
regarding this market were published, this study illustrated the general buying behavior of the
targeted market. However, due to the small number of respondents as well as research
publication for this specific market, the validity of this research has not been verified and might
not be representative for the entire population. Therefore, it is suggested that future research
should target new focus groups and different research methods to examine the current findings.
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Unterschiede zwischen den ungarisch- und deutschsprachigen
Fiihrungen im ungarischen Parlamentsgebiude

Differences between the guided tours in Hungarian and German
in the Hungarian Parliament building

Nagyné Dr. Csak Eva Klara® — Dr. Lukéacs Andras?

Zusammenfassung

Die Route und der Preis eines Besuchs im Parlamentgebaude zu touristischen Zwecken hiangen nicht
von der jeweiligen Sprache der Fithrung ab, es sind jedoch bestimmte Unterschiede zu beobachten, was
den Inhalt der Audioguides in verschiedenen Vermittlungssprachen anbelangt.
Diese Studie analysiert und vergleicht das bereits eingefiihrte deutschsprachige Audiomaterial mit der
erst seit 2023 verfligbaren Variante auf Ungarisch, um Aufschluss dariiber zu geben, in welcher Sprache
der Besucher mit zusétzlichen oder mit fehlenden Informationen rechnen kann. Dabei sollen nicht nur
die Unterschiede festgestellt, sondern auch die Griinde fiir diese Abweichungen erldutert werden. Das
Ergebnis des Vergleichs ist die Bereitstellung von Beispielen, die von Betreibern von touristischen
Attraktionen, die dhnliche Innovationen erwigen, befolgt oder vermieden werden sollten.

Schliisselworter: ungarisches Parlamentsgebaude, ungarische Audiofiihrung, deutschsprachige
Audiofiihrung, Audioguide

Abstract

Although the route and fee for a tourist visit to the Parliament building does not depend on the
language of the guided tour, there are differences between the contents of audioguides in different
languages. The study analyzes and compares the audio material in German, which was already
introduced earlier, and the audio material in Hungarian, which has only been available since 2023, in
order to shed light on which language the visitor can expect to have more information in, and which
information is lacking. In addition to mapping the differences, it also looks for an explanation for the
reasons for the differences. The results of the comparison can serve as examples to be followed or
deterrents for operators of tourist attractions thinking about similar innovations.

Keywords: Hungarian Parliament building, Hungarian guided tour, German guided tour,
audioguide
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EINFUHRUNG

Seit Sommer 2022 bietet das Parlament neben den traditionellen Live-Fiihrungen in
ungarischer, englischer, deutscher, franzdsischer, italienischer, spanischer und russischer
Sprache auch regelméfBig Audioguide-Fiihrungen fiir auslédndische Besucher an (Aktualis
informaciok [Aktuelle Informationen], 2022).

Eine frithere Studie zu diesem Thema hat bereits aufgezeigt, dass kleinere und grofere
Unterschiede im Inhalt der anhdrbaren Texte festzustellen sind (Lukacs, 2023). Zumal seit
September 2023 die Audioguide-Fiihrung auch in ungarischer Sprache verfiigbar ist (Aktualis
informdaciok, 2023), stellt sich die Frage, inwieweit sich der Informationsgehalt in ungarischer
Sprache im Vergleich zu den anderen Sprachen verdndert, d. h. welche Unterschiede die
Besucher erwarten konnen, je nachdem, in welcher Sprache sie die Parlamentsfithrung anhdren.
Diese Frage wird durch den Vergleich der Texte der Audioguides beantwortet.

Die vorliegende Studie beschrinkt sich auf die deutschsprachige Fithrung und vergleicht sie
mit der ungarischsprachigen Variante. Die ungarischsprachigen Textteile werden auch von uns
in eigener Ubersetzung auf Deutsch verdffentlicht.

Die Texte der Audioguides sind leider fiir die Offentlichkeit nicht zugénglich, kdnnen aber
wihrend eines Parlamentsbesuchs von jedem angehort werden, so dass die Authentizitéit der
Beobachtungen und Kommentare in der Studie auf diese Weise iiberpriift werden kann.

1. INHALTLICHE UNTERSCHIEDE ZWISCHEN DEN TEXTEN DER
AUDIOGUIDES

Die Fiihrung umfasst das stddtische Treppenhaus XVII, das Prunktreppenhaus, die
Kuppelhalle, den Gesellschaftsraum des Oberhauses, den Sitzungssaal des Oberhauses, und die
Korridore, welche die oben genannten Orte miteinander verbinden. Zum Abschluss kann der
Besucher in dem Ney Béla-Saal in einer Dauerausstellung mehr iiber die Geschichte des
Parlamentsgebdudes und die Funktionsweise des Gebdudes erfahren (Latogatdéi utvonal
[Besucherroute], 2023). In der Ausstellungshalle informieren jedoch Kurzvideos und andere
Informationsplattformen anstelle von Fithrungen (eigene Beobachtung), so dass dieser Ort nicht
in die Untersuchung iiber Audioguides einbezogen wurde.

Die Textlange der Audioguides betrdgt ca. eine halbe Stunde. Vorliegende Studie setzt sich
nicht zum Ziel, alle wéhrend des Rundgangs mitgeteilten Informationen darzustellen, sondern
konzentriert sich lediglich auf die Informationselemente, die sich zwischen dem ungarischen
und dem deutschen Text unterscheiden. Zudem wird der Versuch unternommen, eine Erklérung
fir die Unterschiede mit Beriicksichtigung der vorhandenen Fachliteratur {iiber das
Parlamentsgebéude zu finden.

1.1. IMRE STEINDL IM PRUNKTREPPENHAUS

Der Name des Architekten wird in beiden Sprachen genannt, aber nur der ungarische
Audioguide fligt hinzu, dass er ,,a XIX. szazad jelentOs épitésze” [ein bedeutender Architekt
des 19. Jahrhunderts] war, dass ,,akadémiai tanulmanyai mellett kitanulta a kOmiives
mesterséget is” [er neben seinen akademischen Studien auch das Maurerhandwerk erlernte],
dass ,,a Budapesti Miiegyetem tanaraként is oktatott” [er auch als Lehrer an der Technischen
Universitdt Budapest tdtig war], dass zu seinen architektonischen Werken das ,,Budapesti
Miegyetem Muzeum koruti épiilete” [Gebdude der Technischen Universitit Budapest am
Museumsring] und die ,,erzsébetvarosi romai katolikus templom” [romisch-katholische Kirche
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in Erzsébetvaros] gehoren und dass ,.¢lete nagy munkaja az Orszaghaz épiilete volt” [sein
grof3es Lebenswerk der Bau des Parlamentgebiudes war].

Das Weglassen der Informationen im deutschen Text scheint nicht gerechtfertigt, da die
Angaben zum Architekten auch fiir deutschsprachige Besucher interessant sein konnten. Der
deutschsprachige Audioguide konnte nicht weniger, sondern gar mehr iiber den Architekten
erwahnen, wenn man bedenkt, dass Imre Steindl auch in Wien studiert hat, wo der Entwerfer
des dortigen Rathauses Friedrich Schmidt sein Meister war (Sisa, 2005, Torok, 2021). Dieser
Umstand konnte fir osterreichische Géste durchaus von Interesse sein, selbst wenn fiir sie die
Ahnlichkeiten zwischen dem Wiener Rathaus und dem ungarischen Parlament erkennbar sind.

1.2. Der Ausgleich auf einem der Deckengemiilde im Prunktreppenhaus

Uber die zentrale weibliche Figur des Lotz-Gemildes, der Apotheose der Gesetzgebung werden
die gleichen Informationen in den zwei Sprachen vermittelt: sowohl auf Ungarisch (,,A
harmadik mennyezeti kép egy térvényoszlopot dbrazol, melyre egy ndi szellemalak vési fel a
Habsburg uralkodohaz ¢és a Magyar Kiralysag kozott 1867-ben 1étrejott kiegyezés torvényének
szOovegét”) als auch auf Deutsch (,,Das dritte Deckengemalde stellt eine Gesetzesstele dar, in
die eine weibliche Geistergestalt den Gesetzestext des 1867 zustande gekommenen Ausgleichs
zwischen dem Herrscherhaus Habsburg und dem Kd6nigreich Ungarn einmeif3elt”).

Die weibliche Figur zeichnet jedoch nicht den Gesetzestext des Ausgleichs auf, sondern, wie
es in der eigenen Publikation des Biiros der Nationalversammlung zu lesen ist, ,,die wichtigsten
Gesetzesartikel Ungarns™ (Duzsi, Sz¢ll, 2016: 12), d.h. die Jahreszahl und die Benennung der
Gesetze. Unter diesen duBerst wichtigen Gesetzen der ungarischen Geschichte sind zwar der
Ausgleich und dessen Jahreszahl in der obersten Zeile genannt, nicht aber der Gesetzestext
selbst.

Hier informieren beide Audioguides den Besucher falsch, was tiberraschend ist, zumal dieser
Fehler in dem vom Biiro der Nationalversammlung herausgegebene Buch, das als Quelle fiir
die Texte der Audioguides hitte dienen kdnnen, nicht unterlaufen ist.

1.3. DIE FIGUR VON ARPAD UND DIE LANDNAHME IN DER KUPPELHALLE

Auf der Arpad-Skulptur in der Kuppelhalle steht in beiden Sprachen, dass Fiirst Arpad die
Ungarn 896 ins Karpatenbecken fiihrte, sowohl auf Ungarisch (,,Ez a szobor Arpad fejedelmet
abrazolja, aki 896-ban bevezette a vandorld6 magyarokat a Karpat-medencébe™) als auch auf
Deutsch (,,Diese Skulptur stellt Fiirst Arpad dar, der das Nomadenvolk der Magyaren im Jahr
896 bei der Landnahme ins Karpatenbecken fiihrte”). Obwohl es schwierig ist, das genaue
Datum und den Verlauf der Landnahme zu rekonstruieren, wird allgemein angenommen, dass
sie im Jahr 895 begonnen haben konnte (Glatz, 1995, Romsics, 2017). Auch die
Jahrtausendfeier anlésslich dieses Ereignisses war urspriinglich fiir 1895 geplant, wurde aber
wegen organisatorischer Verzogerungen auf ein Jahr spéter verschoben (Csorba, 1997).

Die Hervorhebung des Jahres 896 stellt zwar keine grofe Fehlinformation dar, kann sie
dennoch als ungenau angesehen werden.

Im ungarischen Text hei3it es weiter: ,,Az Orszaghaz kupolajanak 96 méteres magassaga az
1896-ban, a Honfoglalds ezredik évforduldja alkalmabol megrendezett orszagos
tinnepségsorozatra utal. Az Orszaghaz atadasat is erre az évre tervezték, azonban a jeles
alkalomra a monumentalis épiiletnek csak egy része késziilt el.” [Die Hohe der Kuppel des
Parlaments von 96 Metern bezieht sich auf die Reihe der nationalen Feierlichkeiten, die 1896
anlédsslich des tausendsten Jahrestages der ungarischen Landnahme stattfanden. Auch die
Ubergabe des Parlamentsgebiudes war fiir dieses Jahr geplant, allerdings wurde fiir diesen
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wichtigen Anlass nur ein Teil des monumentalen Gebaudes fertiggestellt.] Diese Information
fehlt in den deutschen Angaben, obwohl der Zusammenhang zwischen der Feier und der Grofle
des Gebdudes fiir Ausldnder interessant sein konnte.

Gleichzeitig ist zu erwédhnen, dass die landldaufige Meinung, dass die Hohe bewusst an das
Millenniumsjahr 1896 erinnere, nicht bewiesen ist. Die Tatsache ist aber richtig, dass die
Kuppelhalle auch als Schauplatz fiir die Millenniumsfeierlichkeiten diente, und Imre Steindl
das Parlamentsgebdude durch mehrfache Verdnderungen der urspriinglichen Entwiirfe auf eine
hohere Hohe umbauen lie. Es ist auch vor Augen zu halten, dass die Landnahme nach
damaliger offizieller Auffassung zu einem beliebigen Zeitpunkt zwischen 888 und 900 hitte
stattfinden konnen, und das Gesetz tiber die Jahrtausendausstellung von 1896 erst 1893
verabschiedet wurde (Csorba, 1997), als die endgiiltige Fassung der Entwiirfe fiir das Parlament
(Torok, 2021) und die gesamte Gebaudestruktur der Basilika, die ebenfalls 96 Meter hoch ist,
bereits fertiggestellt war (A bazilika torténete [Geschichte der Basilika], 2023). Bedenkenswert
ist auch, dass in den zeitgenossischen Berichten liber die Millenniumsfeiern, die so viel Wert
auf die Symbolik legten, die Hohe des Parlaments von 96 Metern noch nicht erwéhnt wird, und
dass frithe Biicher wie Az uj Orszdghdz [Das neue Parlamentgebdude] (Csanyi - Birchbauer,
1902), bzw. Béla Neys Parlamentsmonographie (Ney, 1906) ebenfalls keinen Zusammenhang
zwischen der Hohe des Gebédudes und dem Jahrtausendjahr herstellen.

Trotz all dieser Unklarheiten erscheint die Abweichung des deutschen Textes vom
ungarischen an dieser Stelle nicht gerechtfertigt.

1.4. DIE FRAU DES HEILIGEN STEPHANS IN DER KUPPELHALLE

Der deutsche Text fiigt der kurzen Einleitung zur Statue des heiligen Stephan in der Kuppelhalle
einen Hinweis auf Deutschland hinzu: ,,seine Gemahlin war die bayerische Prinzessin Gisela”.
Zum einen handelt es sich um einen sehr bedeutenden Monarchen, dessen Leben in allen
Einzelheiten von Interesse sein konnte, und zum anderen ist Gisela nicht nur bayerischen
Ursprungs, sondern auch im Kloster Niedernburg in Passau begraben, und dementsprechend in
vielerlei Hinsicht mit Bayern verbunden. Angesichts dieser Tatsachen erscheint die zusétzliche
Information im deutschsprachigen Audioguide-Text gerechtfertigt und begriiBenswert. Sollte
dennoch ein zusétzlicher Gedanke geduBlert werden, dass Heinrich der zweite, der spétere
deutsch-romische Kaiser, Gizelas Bruder und Stephans Schwager war, wire der Text fiir
deutschsprachige Besucher noch aufschlussreicher.

1.5. DIE TOCHTER VON ANDREAS II. IN DER KUPPELHALLE

Ebenso ist die zusitzliche Information iiber die Statue von Andreas II. zu begriiBen, bei der
wiederum nur im deutschen Text steht, dass Andreas ,,der Vater der heiligen Elisabeth von
Thiiringen” war. Der Zusatz erscheint durchaus berechtigt, da die in Ungarn als ,,Arpad-hazi
Szent Erzsébet” [Heilige Elisabeth aus dem Hause von Arpad] bekannte Prinzessin, die den
Landesgrafen von Thiiringen heiratete, nach wie vor zu den beliebtesten Heiligen in
Deutschland zéhlt (Elisabeth von Thiiringen: Die Patronin der Néchstenliebe, 2019).

1.6. UBER DIE GOLDENE BULLE IN DER KUPPELHALLE
Im deutschen Audioguide wird die Goldene Bulle im Zusammenhang mit der Statue von
Andreas 1l. in der Kuppelhalle nicht erwdhnt, wahrend sie in der ungarischen Version kurz

beschrieben wird: ,,0) adta ki 1222-ben az Aranybullét, a kialakulo nemesség helyzetét és jogait
rogzitd, arany fliggdpecséttel ellatott okiratot. Az Aranybulla kihirdetését az Orszdghdz
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felsdhazi iiléstermének egyik falképén is megjelenitették.” [Er erliel 1222 die Goldene Bulle,
eine Urkunde mit einem goldenen Hiangesiegel, in dem die Stellung und die Rechte des
aufstrebenden Adels festgehalten wurden. Die Verkiindigung der Goldenen Bulle wurde auch
auf einem Wandgemalde im Sitzungssaal des Oberhauses abgebildet.]

Es wire besser gewesen, wenn die Beschreibung der Goldenen Bulle im deutschen Text
nicht weggelassen worden wire, aber es ist auch zu begriifien, dass der Gast, der den deutschen
Text im Sitzungssaal hort (siehe das Kapitel tiber das Gemdilde der Verkiindigung der Goldenen
Bulle im Oberhaus), auch die notwendigen Informationen iiber die Goldene Bulle erfihrt, wenn
auch nicht im Zusammenhang mit Koénig Andreas II.

1.7. DIE FIGUR VON BELA IV. IN DER KUPPELHALLE

Beziiglich der Statue in der Kuppelhalle, die Béla IV. darstellt, fiigt der deutsche Text auch
folgende Information hinzu: ,,Seine Tochter war die heiliggesprochene Margareta, die
Namensgeberin der Margareteninsel in Budapest.”, wéihrend der ungarische Text diese
Informationen nicht enthélt. Es ist eine willkommene Ergdnzung, zumal die deutschsprachigen
Giste davon wahrscheinlich keine Kenntnis haben, aber die Information hilft ihnen, die Stadt
zu entdecken und Zusammenhénge zu erkennen.

1.8. DIE FIGUR VON KONIG MATTHIAS IN DER KUPPELHALLE

Im Zusammenhang mit der Matyas-Statue in der Kuppelhalle erwdhnt der ungarische
Audioguide bei der Vorstellung des beliebten Herrschers auch, dass ,,a magyar emlékezet
legnépszeriibb uralkodojanak igazsagossagat szamos népmese beszéli el” [die Gerechtigkeit
des bekanntesten Herrschers des ungarischen Geddchtnisses in zahlreichen Volksméirchen
erzahlt wird].

Auf Deutsch wird beinahe nur sein Name genannt, was angesichts der Wiener Aspekte von
Matthias‘Leben (und Tod), die auf Deutsch erklart werden konnten, besonders bedauerlich ist.

1.9. DIE UBER DIE STATUEN HINAUSRAGENDE UNGARISCHE GESCHICHTE

Die Statuen in der Kuppelhalle stellen — nach dem Geschmack der Epoche — unsere grofiten
Herrscher dar (Kelecsényi, 2017), so dass ihre Vorstellung eine hervorragende Gelegenheit ist,
den Besuchern des Parlamentsgebdudes mit ein paar zusitzlichen Sétzen einen Einblick in die
Geschichte Ungarns zu gewihren.

Die Informationen in den beiden Sprachen sind von Ereignis zu Ereignis identisch, nur der
Satz iiber Trianon fehlt im deutschen Text: ,,A haborut zar6 Trianoni békeszerzdés értelmében
Magyarorszag teriiletének kétharmadat, lakossaganak egyharmadat veszitette el.” [Durch den
Vertrag von Trianon, der den Krieg beendete, verlor Ungarn zwei Drittel seines Gebiets und
ein Drittel seiner Bevolkerung.] Der Friedensvertrag ist zweifelsohne ein wichtiges Ereignis in
der ungarischen Geschichte, so dass seine Ignorierung keineswegs gerechtfertigt erscheint. Dies
umso mehr, da es auch das deutschsprachige Gebiet betraf. Der Vertrag sprach auch Osterreich
einen Teil des historischen Ungarns zu: Osterreich verdankt diesem Vertrag sein ostlichstes
Bundesland, Burgenland.
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1.10. DIE WAPPEN DER HERRSCHERDYNASTIEN IM SITZUNGSSAAL DES
OBERHAUSES

An der Wand hinter der Préasidententribiine ist das zentrale Wappen des Konigreichs Ungarn,
links und rechts sind die Wappen der Dynastien zu sehen, die (auch) Ungarn regierten. In beiden
Audioguides werden die Wappen erwihnt, sowohl auf Ungarisch (,,magyar uralkod6csalddok
cimerei”) als auch auf Deutsch (,,die Wappen ungarischer Herrscherdynastien”).

In der ungarischen Version wird dann detailliert aufgefiihrt, um welche Herrscherhduser es
sich handelt: ,,Balrdl jobbra haladva a lathato az Arpéd-héz, az Anjou-hdz, a Hunyadiak, a
Jagello-haz, a Szapolyai-haz és a Habsburg—Lotaringiai-haz jelképe”. [Von links nach rechts
ist das Symbol des Hauses Arpad, des Hauses Anjou, des Hauses Hunyadi, des Hauses
Jagiellon, des Hauses Szapolya und des Hauses Habsburg—Lothringen zu sehen]. Allerdings
werden in der deutschsprachigen Version die Dynastien nicht ndher erldutert, obwohl
osterreichische und schweizerische Besucher dem Haus Habsburg-Lothringen besondere
Aufmerksamkeit schenken diirften. Aber auch die Herrscherhduser mit weniger vertraut
klingenden Namen konnten von Interesse sein, so ist es auf jeden Fall bedauerlich, dass sie
nicht aufgefiihrt wurden.

An dieser Stelle sei angemerkt, dass in beiden Audioguides von den Wappen ,,ungarischer”
Herrscherfamilien die Rede ist. Diese Formulierung ist jedoch nicht ganz korrekt, da nur das
Haus Arpad, die Familie Hunyadi und die Familie Szapolyai als ungarisch gelten, wihrend die
Familie Anjou neapolitanischer, die Jagiellonen litauischer und die Habsburger schweizerischer
und Osterreichischer Herkunft sind.

Es wire daher angemessener, die Wappen in beiden Sprachen als Symbole von Dynastien
zu bezeichnen, die (auch) Ungarn regierten.

1.11. DAS GEMALDE DER VERKUNDIGUNG DER GOLDENEN BULLE IM
SITZUNGSSAAL DES OBERHAUSES

Eine kurze Beschreibung des Wandgemaildes, das sich links neben dem oben erwéhnten
Wappen befindet, ist in beiden Sprachen angegeben, sowohl auf Ungarisch (,,A bal oldali kép
II. Andras kiralyt abrazolja, amint 1222-ben kihirdeti az alkotményossag szempontjabol fontos
torvényiinket, az Aranybullat”), als auch auf Deutsch (,,Das Bild links zeigt Konig Andreas II.,
wie er im Jahr 1222 das hinsichtlich der VerfassungsmaBigkeit fiir uns so wichtige Gesetz, die
Goldene Bulle, verkiindete). Auf Ungarisch werden die Informationen allerdings nicht weiter
ausgeflihrt, sondern es wird nur auf das zuvor Gesagte verwiesen: ,mint azt mar a
kupolacsarnokban is emlitettiik” [wie wir es bereits in der Kuppelhalle erwahnt haben].

Der deutsche Text hingegen, der die Goldene Bulle in der Kuppelhalle nicht erwihnt, weiht
den Besucher in die Details der Goldenen Bulle ein: ,,Diese war eine Urkunde mit einem
goldenen Hingesiegel, die die Stellung und die Rechte des zu dieser Zeit entstechenden Adels
festhielt.”

Der inhaltliche Unterschied ist angesichts des vorher Gesagten gerechtfertigt, obwohl es
vielleicht nicht unniitz gewesen wire, die Goldene Bulle im deutschen Text wie im ungarischen
zu erwihnen, um dieses wichtige ungarische Gesetz fiir den Besucher einprigsamer zu machen.

1.12. DER NAME VON POZSONY (PRESSBURG) IM SITZUNGSSAAL DES
OBERHAUSES

Das Wandgemaélde rechts neben dem oben erwdhnten Wappen zeigt ebenfalls ungarische
Adlige, diesmal auf dem Landtag von Pozsony (Pressburg) 1741, wo sie der jungen Maria
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Theresia ihre Unterstiitzung im Osterreichischen Erbfolgekrieg anboten. Der Name der Stadt,
in der das Ereignis stattfand, ist insofern problematisch, weil der ungarische Name ,,Pozsony”
Ausldandern weniger geldufig ist. Der heute, seit 1919 verwendete slowakische Name
,Bratislava” kann hingegen in Bezug auf das 18. Jahrhundert als anachronistisch angesehen
werden.

Im deutschen Text wird der Name ,,Pressburg” verwendet, was durchaus zeitgemal3 und fiir
die Mehrheit der deutschsprachigen Besucher eine eindeutige Bezeichnung der ehemaligen
ungarischen Kronungsstadt ist. Fiir diejenigen, die mit der Geschichte weniger vertraut sind,
konnte es jedoch niitzlich sein, dem Wort ,,Pressburg” den Zusatz ,.heute Bratislava” in den
Text aufzunehmen.

1.13. ,,VITAM ET SANGUINEM” IM SITZUNGSSAAL DES OBERHAUSES

In der Erlduterung des Gemaéldes, das an den Landtag von Pressburg 1741 erinnert, wird im
deutschen Text auch der legendére Ruf,,Vitam et sanguinem” im lateinischen Original erwéhnt
(,,Rechts ist die Szene dargestellt, als die ungarischen Adligen auf dem Landtag von Pressburg
1741 der Konigin Maria Theresia » Vitam et sanguinem« d.h. ihr Leben und ihr Blut sowie ihre
Soldaten anboten”), wahrend die ungarische Version dies auslésst (,,Jobb oldalon az a jelenet
lathatd, amikor a magyar nemesek az 1741-es pozsonyi orszaggytlésen életiiket és vériiket,
illetve katonaikat ajanlottak fel Habsburg Maria Terézia kiralynének™). Das Zitat in der
urspriinglichen (vermeintlichen) Form scheint gerechtfertigt, zumal in gebildeteren Kreisen
auch auf das Ereignis in lateinischer Sprache Bezug genommen wird, so dass es schade ist, dies
den ungarischsprachigen Besuchern vorzuenthalten.

1.14. MIKSZATHS GEDANKEN UBER ZIGARREN AUF DEN FLUREN

Beide Audioguides berichten iiber die nummerierten Zigarrenhalter, die die Flure des
Unterhauses schmiickten und einst von den Abgeordneten rege genutzt wurden. Nur der
ungarische Text fligt jedoch einen einschldgigen Aufsatz des beriihmten ungarischen
Schriftstellers hinzu, der ebenfalls das Amt eines Abgeordneten bekleidete: ,,Mikszath Kalman
a Tisztelt Haz cimi politikai karcolataiban ir arrél a szokasrol, hogy a képviselok a szonok
nagysagat a szivar mindségével mérték. Példaul »Tiszaért érdemes eldobni egy imént
meggytjtott havannat is«, ami draga szivarnak szamitott. Erdekes felszolalas esetén a
képviseldk ugyanis bent maradtak a teremben és ez id6 alatt a szivarjuk altalaban végigégett.”
[In seinen politischen Skizzen mit dem Titel Das ehrenwerte Haus schreibt Kalman Mikszath
tiber den Brauch, dass die Abgeordneten die Grofe des Redners an der Qualitit der Zigarre
mafBen. Zum Beispiel: ,,Fiir Tisza lohnt es sich, eine gerade angeziindete Havanna
wegzuwerfen”, die als teure Zigarre galt. Bei interessanten Reden blieben die Abgeordneten im
Saal und ihre Zigarren brannten in dieser Zeit meist durch].

Obwohl mehrere Werke von Kalman Mikszath in deutscher Sprache vorliegen, ist der Name
des Autors den deutschsprachigen Besuchern offensichtlich nicht so geldufig wie den
ungarischen, was erkldren mag, warum diese Passage im deutschen Text weggelassen wurde.
Andererseits konnten Mikszaths Gedanken auch ohne Kenntnis des Autors und des
betreffenden Istvan Tisza von Interesse sein, so dass es bedauerlich ist, dass dieses Zitat den
deutschsprachigen Besuchern vorenthalten wird. Dariiber hinaus konnte diese kleine kulturelle
Bereicherung eine Gelegenheit bieten, die Géste mit den Namen Mikszéath und Tisza vertraut
zu machen und so ihre Kenntnisse tiber Ungarn zu erweitern.
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FAZIT

Die vergleichende Analyse der Audioguides in den untersuchten Sprachen hat gezeigt, dass die
ungarischen und deutschen Texte im Vergleich zueinander haufig geringfiigige oder erhebliche
zusitzliche Informationen enthalten oder Informationsméngel aufweisen, so dass der Besucher
je nachdem, ob der Audioguide auf Ungarisch oder Deutsch verfasst ist, auf unterschiedliche
Weise mehr oder weniger iiber das Parlamentsgebaude erfahren kann.

Die Studie hat diese Unterschiede untersucht, die in der Tabelle 1 {ibersichtlicher aufgefiihrt
werden.

Die Tabelle listet die bereits erwihnten Informationselemente auf, bei denen ein Unterschied
zwischen dem ungarischen und dem deutschen Text besteht, und zwar nach Sprachen und in
Bezug auf die in der ersten Spalte angegebenen Themen. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit
verweist nur ein Schlisselwort auf die erwidhnten Informationselemente, wihrend ihr
Weglassen durch ein Minuszeichen gekennzeichnet ist. Kursivschrift und ein Ausrufezeichen
in Klammern machen auf Informationselemente aufmerksam, die ungenaue Informationen
liefern.

Tabelle 1: Unterschiede zwischen den Informationselementen in den Texten der
Audioguides nach Sprache und Thema

THEMA UNGARISCH DEUTSCH

Auch als Maurer titig —
Unterricht an der

Technischen Universitét -

Budapest
Imre Steindl Gebéude dpr T(?(ihnischen
Universitét,
katholische Kirche in B
Erzsébetvaros
eines seiner groffiten Werke:
das Parlamentsgebdude B
Gesetzestext des Ausgleichs Gesetzestext des Ausgleichs
Gesetze
U] O]
Arpad und die Landnahme desweg?aiGQ(t‘:)m Foch 89?(!)
der Heilige Stephan — seine Gemahlin: Gizela
Andreas Il. - Vater von Elisabeth
die Goldene Bulle -
1222 —
die Goldene Bulle Urkunde iiber die Stellung

und Rechte des Adels
goldenes Héngesiegel -

seine Tochter: Margareta

Béla IV. - und die nach ihr benannte

Margareteninsel

der bekannteste ungarische

. Herrscher
Matthias Gerechtigkeit -
Mirchen —
die iiber die Statuen .
hinausragende Geschichte Trianon -
ungarische ungarische
Wappen Herrscherfamilien (1) Herrscherfamilien (1)
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aufgelistet —
,wie friher erwidhnt” —
die Goldenen Bulle noch — goldenes Héngesiegel
einmal - Urkunde iiber die Stellung
und Rechte des Adels
Pozsony (Pressburg) Pozsony Presshurg

Vitam et sanguinem - Vitam et sanguinem

Zigarrenhalter Mikszath —

Quelle: selbst erstellt

Aus der Tabelle und der Studie selbst geht hervor, dass einige der inhaltlichen
Unterschiede dadurch begriindet werden konnen, dass sie zusitzliche Informationen enthalten,
die fiir die Sprachgemeinschaft der deutschen Sprache relevant sind, und dadurch die Wirkung
auf den Besucher erhohen. Allerdings kommen nur zwei solcher kulturspezifischen
Zusatzinformationen vor: bei der bayerischen Gemahlin des Heiligen Stephan, Gisela und bei
der heiligen Elisabeth, der Tochter von Andreas I1., die mit dem Landesgraphen von Thiiringen
verheiratet wurde. Unabhdngig von der Sprachgemeinschaft ist aber begriilBenswert die
Erwéhnung von Bélas Tochter und der nach ihr benannten Margareteninsel, sowie das
urspriingliche, lateinische Zitat des Ausrufs ,,Vitam et sanguinem”, wobei letzteres als Mangel
im ungarischen Text interpretiert werden kann. Die Mehrheit der Informationselemente im
ungarischen Text fehlt in der deutschen Variante, wie z. B. die Vorstellung von Imre Steindl,
die Angabe der Hohe des Gebdudes, die Informationen zu Konig Matthias, die Erwéhnung von
Trianon, die Auflistung der Wappen der Herrscherhduser und das Zitat von Mikszath. Das
Weglassen dieser Informationen spiegelt kein durchdachtes Konzept wider: Es handelt sich um
Informationselemente, deren Ignorierung nur schwer zu rechtfertigen ist. Eine mdgliche
Erklarung fiir die vielen Auslassungen konnte darin liegen, dass der erhohte Zeitaufwand fiir
die Wiedergabe von mehr Informationen im Deutschen durch die Kiirzung bestimmter
Informationselemente kompensiert werden kann. Aber es fehlen deutlich mehr Informationen
im Deutschen im Vergleich zum ungarischen Text.

Da der Preis der Eintrittskarte nicht von der Sprache der Fiihrung abhéingt, sollte die Qualitét
der Dienstleistung, d. h. der Informationsgehalt der Fiihrung nicht so stark von der Wahl der
Sprache abhéngen. Um die Qualitdt der Dienstleistung zu verbessern, empfiehlt es sich daher,
ungerechtfertigte Unterschiede zu beseitigen, sprach- und kulturunabhingige Informationen
aufeinander abzustimmen und lediglich die zuséitzlichen Informationen beizubehalten, die fiir
die jeweilige Sprachgemeinschaft wirklich relevant sind.

Als zusétzlicher Nutzen der Studie wurde auch festgestellt, dass die Texte der Audioguides
hiufige Fehler enthalten, d. h. Fehlinformationen in beiden Sprachen, die von besser
informierten oder aufmerksameren Besuchern leicht bemerkt werden konnen. Solche Fehler
sind unzuldssig, da sie die Glaubwiirdigkeit der Informationen untergraben, das Ansehen des
Parlamentsgebdudes und damit — da es sich um ein duflerst wichtiges und symbolisches
Gebidude handelt — das Image des gesamten Landes schidigen. Diese Fehler miissen unbedingt
behoben werden.

In Anbetracht der obigen Ausfiihrungen wird empfohlen, die Texte der im Parlament
verwendeten Audioguides zu iiberarbeiten, neu zu verfassen und aufmerksamer, bzw. praziser
aufzubereiten, damit die Audioguide-Fiihrung auch all jenen, die die Schonheit des
Parlamentsgebdudes mit einem sachkundigen Auge bewundern mdchten, einen qualitativ
hochwertigen Dienst erweisen kann.
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