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El6sz6 az ,,Ut” a XXI. szazadban

IX. Nemzetkozi Turizmus Konferencia-kiadvanyhoz

Kedves Olvaso!

A Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar Turizmus Tanszéke 2018.
november 16-an rendezte meg a IX. Nemzetk6zi Turizmus Konferenciat, melyen 75 regisztralt
vendég vett részt. 5 szekcidban 37 eldadasra keriilt sor. 10 magyar és két hataron tuli
egyetemrdl, valamint szakmai szervezetekt6l érkeztek eléadok és hallgatosag. Dr. Reisinger
Adrienn Tudoményszervezési dékanhelyettes és Printz-Marko Erzsébet tanszéki koordinator
megnyitoja utan az MTU informatikai vezérigazgato-helyettese, Markus Gabor mutatta be az
eléréséhez” cimmel. Ezt kdvetden egy osztrak turisztikai €s marketing tanacsado cég a GD
Consulting tigyvezetdje Kovacs Balazs tartott eldadast, melynek cime ,,Tradici6 €s innovacio —
mit érdemes az osztrakoktdl eltanulni” ,,Masterplan Tourismus™ volt. Végiil a plenaris
eléadasok sorat, a Magyarorszdgon meghatarozd szallaskozvetitd oldal, a Szallas.hu
igyvezetdje, Szigetvari Jozsef zarta, eldadasanak cime ,,10 év érdekes mozzanatai a digitélis
turizmusban” avagy miképpen valt a turizmus az egyik legdigitalisabb adgazatt4, és mi varhato
a jovOben a digitalis turizmushoz kapcsoldodoan.

A plenéris eldadasok utan 5 szekcioban folytatddott a konferencia. Nagyszerli eléadasokat
hallhattunk. Mind az eldadésok, mind a Famulus vendéglatasa nagyon pozitiv visszajelzéseket

kapott, ami jo hirét vitte az Egyetemiinknek, a Karnak és remélem, Tanszékiinknek is!

Ko6szonjiik a timogatast Borkai Zsolt Polgarmester Urnak!

Gyér, 2018. 12. 10.

Ivancséné Dr Horvath Zsuzsa
egyetemi docens, a konferencia szervezdje
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HOSPITALITY CHALLANGES: A PILOT RESEARCH STUDY ON THE
HUNGARIAN MARKET

JUDIT GROTTE! - NOEMI KULCSAR?

Abstract

A new segment, new technology, new expectations of quality appeared on the international hospitality market.
Millennials have become the fastest growing customer segment. High quality service is the only way to ensure
loyal customers for hotels. Innovative technology is a must have: electronic /mobile check-in time is here.
Reputation Management is the focus of guest reviews and comments.

Know your guests, satisfy their needs and create your services around them is the best recipe of a successful hotel
operation. Due to new technologies, and changes in guest behaviour, consumers’ satisfaction is everything, but
not easy.

One of the most important priorities in education is, to be able to provide the most up-to-date information to our
students about their future professions.

Recent changes in the hospitality industry should be followed as well as the appearance of new legislative
provisions, or latest technologies, for instance. This paper presents a pilot study which included six semi-
structured interviews with hospitality professionals from which an overall picture of 50 Hungarian hotels was
gained.

The aim of our research is to learn about the new challenges of the hotel industry Therefore, our primary research
focuses on the competitiveness of the Hungarian Hotels, in term of the adaptation of the new innovative
technologies.

Key Words Innovative technology, Millenials, OTA’s, Reputation Management, Real Time Marketing

1. INTRODUCTION

In recent years, consumer behaviour in the international hospitality sector has changed
dramatically. The 'new’ consumer the Millennials has become the fastest growing customer
segment within the hospitality industry.

The term Millennials generally refers to the generation of people born between the early
1980s and 1990s, according to the Merriam-Webster Dictionary.

“Today’s 86 million Millennials, born between 1980 and 2000, hold $200 billion in spending
power and represent the most lucrative market for hoteliers.”(Junvi Ola, 2015)

Millennials, as the member of the newly formed consumer society, always has the problem
with shortage of time. Therefore, all the solutions that are effective and fast mean the way to
success. As a result, the importance of up-to-date information has increased.

According to Rauch (2014) this consumer segment is interested in utilizing technology to do
things that many others have become accustomed to doing manually: checking in to hotels,
making up their restaurant and bar bills and looking up places to eat, shop and play, to name a
few.

In addition to wanting technology, Millennials have no problems speaking up. If what they
are looking for is not handled to their liking, they will turn to Twitter, Facebook, Yelp or
TripAdvisor to voice their complaints (Rauch, 2014).

If the hospitality industry wants to react immediately to the arising demand, they should be
aware of the new emerging trends.(Grotte, 2015)

According to the above written issues, our research questions are the followings:

QI: Do the hotels need to digitize their products? What is the best way to apply new
technologies in the hotel?
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Q2: How do we sell our products on the Hungarian market? What are the advantages and
disadvantages of the direct and indirect selling methods?

Q3: Are new innovative technologies appear on the Hungarian market? What are the conditions
of application?

2. LITERATURE BACKGROUND
2.1. INNOVATIVE TECHNOLOGY

This new segment of Millennials is very demanding and expects high quality services from
commercial accommodations. Therefore, customer service is strongly highlighted among the
new trends in the hospitality industry in 2018.

In the past years, the adaptation of the tools of electronic and information technology in the
tourism industry forced the customers as well as the suppliers to keep learning. In the digital
era, eg.: an electronic marketplace is not only the place where demand and supply meet, but it
is a knowledge base as well.(Erdeiné Késmarky Gally,2015)

Due to the rapid changes in technology, the role of new online tools like social media and
mobile applications formed a very strong influencing power on the customers’ decision making
procedure on travelling. (Chart]1’Top Social Platforms in 2017)

Chartl’Top Social Platforms in 2017
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“High tech, high touch” (Naisbitt, 1982) is the service, the e-tourist wants from hotels. Buhalis
and Jun (2011) say, E-tourism represents the paradigm-shift experienced in the tourism industry
as a result of the adoption of ICTs and the Internet

Innovative technology became one of the most important issues in the operation of hotels.
Electronic check-in can be done either by mobile phone or by an Apple watch. But what is
electronic check-in exactly?

Most hotels are offering it as a part of their “Loyal Guest” programme. Customers registered as
Preferred/Privileged guests are sent key cards equipped with the latest identification technology
that uses radio frequencies. On the day of a guest’s confirmed arrival, a text message is relayed



to his mobile device, carrying basic figures like room number, timing, etc. Upon his actual
arrival, client does not need to confirm his stay at the Front Desk. He simply moves to his room
and applies the key-card. (Sanghi, 2014)

2.1.1. GUESTS CAN USE THEIR MOBILE PHONES AS THE KEY TO THE HOTEL
ROOM

Hilton Worldwide launched digital check-in with room selection technology, now available at
more than 3,700 hotels, and worldwide by the end of 2015.

This technology empowers Hilton HHonors members to check in via their HHonors profile
on desktop, mobile or tablet and choose the exact location of their room - right down to the
room number. (Hilton Worldwide, 2014). Starwood is already offering mobile room key in a
number of Aloft, Element and W hotels.

Mobile room keys bring the following benefits to both the guests and to the hotel (according
to the brands and the door lock companies): Seamless Check-in° Reduced load on Front Desk,
Convenience & Choice of Service for the Connected Guest’, and Increased TripAdvisor Scores
(Kinsella, 2015)

2.1.2. APPLE WATCH IS THE NEW HOTEL ROOM KEY

The upcoming new Apple Watch (apple.com./2015) is a possible game changer for travelers
everywhere: the era of losing a hotel cardkey may soon be gone. “Starwood hotels is developing
an app for the Apple Watch that will allow hotel guests to use it to unlock their rooms. In honor
of the recently revealed Apple Watch™ Accor is launching an Accorhotels iOS app available
starting at the end of April2015”. The Accorhotels app for Apple Watch™ will be available in
ten languages and works in connection with the smartphone app. In addition to promoting hotels
and destinations, the app will allow users to manage current bookings. (Accorhotels app for
Apple Watch (2015)

If the hoteliers want to satisfy the guests’ demand they have to be aware of the latest
technologies. The most online specific products are the services of the tourism industry. Since
the emergence of the Internet, travel planning (e.g., travel information search and booking) has
always been one of the main reasons that people use the Internet. (Buhalis, 2003). The cost of
tours can be high, consequently, good prices always play an important role in the planning and
selection of a holiday destination. Nowadays on-line travel agencies (OTA’s) with their good
prices and special travel packages come before hotels’ websites in popularity. (Veres and
Grotte, 2009) For consumers, price and quality are the basic condition for the selection and
evaluation of the service, but at the same time, they tend to identify value with their own
experiences, in which cases exploring, social relations, entertainment and aesthetics are of
outstanding importance.(Kulcsar, 2017)

2.2 ONLINE TRAVEL AGENCIES (OTA’S) VERSUS DIRECT BOOKING

How to increase revenue and at the same time decrease the costs of OTAs is the question here.
Distribution channels play a very important role in the hospitality sector. However, the
commissions the hotels pay to the Online Travel Agencies can range from 15-30% and that
causes problems by reaching the targeted REVPAR. (“Revenue per available room (RevPAR)
is a performance metric used in the hotel industry and is calculated by multiplying a hotel's
average daily room rate (ADR) by its occupancy rate.”(Revenue Management, 2013)




So, the solution is to increase direct hotel bookings. The reach of OTAs has risen by 45% since
2008 in spite of the fact that travellers booking directly on the website is cheaper for hoteliers.
The answer is simple; it has nothing to do with the travellers or the OTAs, but it is to do with
the hotel website. (Patak, 2014).

OTAs like TripAdvisor, Expedia and Booking.com will clearly be listed on the first 4 results,
when you look up accommodation. Patak (2014) says, that having an easy-to-navigate, effective
and attractive website wherein everything from rates to rooms to services and packages
are clearly highlighted. An excellent website with all important details and strong booking
engine are the key to reclaiming victory over OTAs.

But, according to Matur (2014) as OTA commission checks continue to rise, small and mid-
sized hoteliers are increasingly considering TripConnect as a viable platform to generate direct
bookings.

TripConnect gives the chance for the hotels to gain direct bookings on their Tripadvisor site.
TripConnect now offers two way for direct bookings: 1. Cost-per-Click, 2. Instant Booking, the
main difference is in how TripAdvisor charges the service.

2.3 REPUTATION MANAGEMENT

Now, hotel reputation is a picture painted with what travellers are saying online — in the form
of online reviews on Yelp and TripAdvisor, comments and photos on Facebook and Instagram,
search rankings and rich snippets on Google.(Bassig, 2017)

According to Yu and Singh (2002) one of the major challenges for electronic
commerce is how to found a relationship of trust between different parties.
Regardless of the sections of the national economy, high level of trust between partners is the
key issue from the point of view of efficient and effective economic transactions. Eg.:It was
also demonstrated by Baranyai (2017), who examined the importance of trust among the
agricultural producers through statistical methods. (Baranyai, 2017)
Creating trust is non-trivial, because the traditional physical or social means of trust cannot
apply directly in virtual settings. In many cases, the parties involved may not ever have
communicated before. Reputation systems seek to address the development of trust by
recording the reputations of different parties. For reputation management, Tripadvisor is one
of the most important platforms in the hospitality industry. But online comments and reviews
can come e.g. from Facebook, Yahoo, Yelp and Expedia (OTA) as well.
Rauch (2014) suggests that hotels use only one tool instead of different ones for managing a
property’s reputation process. Based on his opinion, one of the means is Revinate as a
complete, one-stop solution for reputation management instead of the cumbersome process of
logging onto each platform and spending an exorbitant amount of time on a crucial yet time
consuming aspect of the hotel industry.
Engaging with guests and responding to their needs publicly through these forums can go a
long way in driving future bookings to the property.

2.3.1. WHAT IS REVINATE ALL ABOUT

Revinate, a San Franciso-based technology company that is reinventing the hotel guest
experience ,has launched inGuest in Europe. inGuest brings together reservation (PMS) data
and stay histories, with preferences, social media activity and guest feedback to surface
comprehensive rich guests profile on a single platform. For the first time hoteliers can truly
understand their guests and engage with them more effectively before, during and after their
stays, increasing guest satisfaction and revenue. (Revinate.com, 2015)



Among the hotels the competition is very strong, therefore it is important to learn what tailor

made services are required by the customers. Due to the ’demand driven’ market, hotels can
provide excellent services and gain better repuation, if they know what customer values and
preferences are.
As we can see above, apart from good quality service and interactive communication with
potential guests, flexibility is a key issue for hoteliers these days. A good marketing plan for a
given period of time is a must for each hotel. However, the fast changes in the macro
environment requires flexibility from hotels. Real time marketing is the answer for this
challenge.

2.4 REAL TIME MARKETING

According to Trackmaven (2015) “Real Time Marketing is marketing that is based on up- to-
date events. Instead of creating a marketing plan in advance and executing it according to a
fixed schedule, real time marketing is creating a strategy focused on current, relevant trends
and immediate feedback from customers. The goal of real time marketing is to connect
consumers with the product or service that they need now, in the moment.”

Through social media (e.g. Twitter, Facebook, etc.) sites, companies can gain information about
their segments. With this knowledge, in a few minutes, hotels can easily define their up-to-date
marketing messages. But, the content must be valuable for the potential guests. If, hoteliers
strategically structure their advertisements to reflect a current event (e.g. Formulal after party,
fashion show, etc.), their service may become more appealing to guests.

“On the other hand, just because a certain method of communication or strategy works on
Facebook, doesn’t mean it will work on Twitter or Google+. There needs to be specific training
for each one, and skills developed based on the data received from each channel.”(Ratcliff,
2014) (Chart2’: Real —Time Challenges)

Chart2’: Real —Time Challenges
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The application of this type of marketing must take place on a regular basis and include guest-
generated content. Whether it is Facebook or another social media tool, guests should be able
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to contact the hotel with an expectation that they will receive a response in a timely manner.
Video campaigns (e.g. Flip to) on social media, when done properly, are proving to be
successful for hoteliers looking to generate guest engagement. Flip.to allows hotels to connect
with guests from the moment they make a reservation and to create an unique experience upon
arrival. (Rauch, 2014).

Gary Vaynerchuk, a well-known Internet entrepreneur and author, famously said, “Content is
king, but marketing is queen, and runs the household.” Creating great content for your website
and/or blog is helpful, but good content alone will not drive the results a hotel desires. A quality
content marketing strategy sets a purpose behind the content. Despite the importance of content
for SEO (sales executive officer), it will only drive results and increase brand awareness when
deploying content with a custom marketing strategy. (DeVoren and Herweg 2015).

3. PILOT STUDY RESEARCH METHODS

As part of a pilot study to explore the opinions of Hungarian hospitality professionals about
their knowledge and use of technology in hotels, six semi-structured interviews were
undertaken in summer 2016. This enabled the researcher to gain insights into the practices of
50 hotels on the Hungarian market.

“Selling the Right Room to the Right Client at the Right Moment and the Right Price. On the
Right Distribution Channel with the best commission efficiency” (Landman, 2011). This is the
task either of the General Manager, depends on the size or policy of the hotel, and/or the
Revenue Manager.

They are the ones who should be well informed about the latest and the most efficient
technological solutions in the sector. Therefore, six professionals were choosen from different
types of hotels (independent hotel, thermal&wellness hotel, city hotel, small and big size hotel,
hotel chains) who altogether represent 50 Hungarian hotels.

These hotels have very strong positions on the Hungarian hospitality market. Our semi-
structured interviews were conducted face-to-face, and over the telephone to get a deeper
insight to these specific new technologies.

Expert interviews are necessary in cases when the more precise identification of the problem is
required, which helps researcher to better understand and overview the topic. The selected
sample is small, but it contains the respected and experienced experts of the research field, who
can help with their knowledge of the topic to guide the researchers’ further studies in the right
direction (Malhotra, 2008).

We consider expert interviews justified, because there has been no research in Hungary about
our research questions in hotel industry and the international findings are region-specific, thus
their adaptability might be limited.

The interviewees

Director of Central Reservation and Revenue Management of Danubius Hotels Group:
We gained overall information about the 10 hotels in Budapest (2 have seperate revenue and
sales due to the brand Hilton and Radisson), 10 hotels in the Countryside, and 24 hotels abroad,
concerning my topic of new technologies. The company is on the market since 1972, and has a
very strong position. (Later Danubius)

Cluster Revenue Manager of Mamaison Hotel Andrassy Budapest, Residence Izabella
Budapest, Starlight Suiten Hotel Budapest. (3 hotels in Budapest) Mamaison Hotels &
Residences brand is the part of the CPI, Czech hotel group, that operates total of 28 hotels in
5 countries. (Later Mamaison)
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General Manager of Opera Garden Hotel & Apartments (Budapest) — independent small
hotel with 35 rooms, high score on TripAdvisor (9.2), with its own mobile application system.
(Later Opera Garden)

Revenue & E-commerce Manager at Buddha-Bar Hotel Budapest Klotild Palace. — 5 star
special hotel — Buddha Bar concept. Here in Budapest it belongs to the Mellowmood Hotels
Group. (Later BuddhaBar)

General Manager of Aquaticum Debrecen Thermal & Wellness Hotel**** - Countryside-
It provides a very special tropical environment and a Mediterranean Aqua Park inside the
hotel. (Later Aquaticum Debrecen)

Head of online hotel and tourism division at BDO Ltd. (The company gives advices and
assistance ont he fileds of hospitality investments, revenue management and online marketing)
(Later BDO)

4. PILOT STUDY RESERCH FINDINGS

4.1. APPLE WATCH AND/OR MMOBILE PHONES ARE THE NEW HOTEL
ROOM KEY

All the interviewees in the pilot study had heard about this technology, but none of them use it.
According to Mamaison this can be a special tailor-made service for a guest, but for the hotels
from a financial point of view it is a great challenge. Return on Investment (ROI) is the key
issue for the management.

All the professionals agree with the issue of ROI, and BuddhaBar says that the number of
mobilephones’ reservation are still not so high here in Hungary. On the other hand for a newly
opened hotel it would be a good chance to apply this technology.

Danubius says that the application of the technology depends on the segments of the hotels.
This technology is good for big city hotels, but not for the countryside ones. Most of their
Millennials who come to Budapest,are not demanding for high tech, but parties and cheap
prices.

Aquaticum Debrecen agrees with Danubius about the different needs of the segments. It is not
worthwhile investing in such a technology in the countryside.

OperaGarden says that for small independent hotels apart from the financial issue, the present
technical condition of the hotel and staff training are also playing a role. According to BDO
this technology is good for well-known hotel chains and newly opened hotels, but ROI is not
measurable.

4.2 OTAs VERSUS DIRECT BOOKING: TRIPCONNECT

Mamaison and Aquaticum Debrecen do not use this technology, it costs a lot (costs: business
listing on TripAdvisor & CPC (CostPerClick)).

All the participants agreed that this solution at the moment is good for the OTAs only, due to
the amount of their rooms and strong financial background. They pay very low price for CPC,
but hotels pay a lot.

Buddha Bar uses TripConnect, because the hotel operates on very high average rates, and
therefore the ROI is also high.

Danubius uses this service only for 3 hotels in Budapest, later on they wish to have it for all
the hotels in Budapest, but not for the countryside.

Opera Garden has just stopped TripConnect, because of the costs and the bad ROI. For small
independent hotels this is not a good. solution, they would need support from TripAdvisor.

12



According to BDO this technology is good for well-known hotel chains, but not for individual
hotels.

4.3 REPUTATION MANAGEMENT: REVINATE: INGUEST

The representatives of the hotels neither heard nor use this technology. Mamaison says In
Guest is not good for small and middle size hotels, due to the lack of human- and financial
resources, and technical background.

Buddha Bar and Opera Garden agrees with Mamaison, they do not want to use this
technology in the future. Apart from the lack of resources, Buddha Bar says there is an ethical
issue here: who can tell where the line is between privacy and taylor-made service?
Aquaticum Debrecen has exactly the same oppinion about this question.

According to Danubius, InGuest could increase reputation. BDO says, hotels in Hungary has
serious challenges at the moment (eg.: lack of human resources), they are not ready for such a
technology.

4.4 REAL TIME MARKETING

Real Time Marketing: All the participants say that real time marketing needs a lot of time, a
good professional team, and strong financial background. Hotels do not have capacity for this.
Buddha Bar and Danubius outsource these tasks.

BDO adds that the management of the hotels need measurable facts for ROI, and the activity
of real time marketing can not be measured.

Based on our research results, we can conclude that

QI: Do the hotels need to digitize their products? What is the best way to apply new
technologies in the hotel?

The application of digitization of hotel products on the Hungarian market is highly determined
by the:

1. location of the hotel, mainly in Budapest due to the large volume of international tourist
traffic.

2. hotel size and form of operation, because mostly hotel chains have the right finacial resources
for launching new innovative solutions.

Thus we can say that digital maturity ,both on demand and supply side,is centrally located in
Hungary, especially in the case of large hotels and chains in Budapest

Q2: How do we sell our products on the Hungarian market? What are the advantages and
disadvantages of the direct and indirect selling methods?

Sales methods are influenced by the hotel location, average rate and occupancy. The
commission of the Online Travel Agencies is relatively high, therefore the TripConnect solution
is only good for those hotels in Budapest, which have high average rate and high occupancy as
well. Countryside hotels and small independent hotels in Budapest do not have the budget for
this channel.

Q3: Are new innovative technologies appear on the Hungarian market? What are the conditions
of application?

The new generation’soft’ marketing practices, like Reputation Management and Real time
marketing, happened to be very popular on the international hotel market, because the costumer
immediately gets what he wants.

The Hungarian market is not yet ready for these new innovative technologies, due to the serious
lack of well educated human- and financial resources.
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CONCLUSION

In recent years, consumer behaviour in the international hospitality sector has changed
dramatically. The 'new’ consumer the Millennials has become the fastest growing customer
segment within the hospitality industry.

This new segment is very demanding and expects high quality services from commercial
accommodation. Therefore, customer service is strongly highlighted among the new trends in
the hospitality industry in 2018.

Innovative technology has become one of the most important issues in the operation of hotels.
Electronic check-in can be done either by mobile phone or by an Apple watch.

Distribution channels play a very serious role in the hospitality sector. How to increase revenue
and at the same time decrease the costs of OTAs is the question here.

A good marketing plan for a given period of time is a must for each hotel. However, the fast
changes in the macro environment requires flexibility from the hotels.

Real time marketing is the answer for this challenge. The application of this type of marketing,
must take place on a regular basis and include guest-generated content. Simply creating original
content will not keep the SEO strategy current in 2018.

As part of a pilot study to explore the opinions of Hungarian hospitality professionals about
their knowledge and use of technology in hotels, six semi-structured interviews were
undertaken in summer 2016. This enabled the researcher to gain insights into the practices of
50 hotels on the Hungarian market.

All the interviewees in the pilot study had heard about the “AppleWatch and MobilePhone as
roomkey”’ technology, but none of them use it. The participants agreed that TripConnect at the
moment is good for the OTAs only, due to the amount of their rooms and strong financial
background. The representatives of the hotels neither heard nor use InGuest.

The management of the hotels need measurable facts for ROI, and the activity of real time
marketing can not be measured.

Our intension in the future is to learn more about the new innovative technologies and support
the Hungarian market with our findings.
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DIGITALIS KORSZAK - DIGITALIS FIZETESI FORMAK AZ
IDEGENFORGALOMBAN

MOLNAR ELISABETA ILONA3 — SZARKA ARPAD*

Absztrakt

A dolgozat azt tlizte ki céljaul, hogy elemezze a fizetési rendszerek fejlodését az idegenforgalmi agazatban.

A folyamatosan fejlédé technologian alapuldé online rendszer megjelenésével, teret nyert az online banki
tranzakcio, €s mara kozponti szerepet jatszik mind a jogi személyeknek, mind a fizikai személyeknek a
beszallitok/szolgaltatok felé torténd kifizetéseikben.

A sokféle kifizetési rendszer megjelenése ebben a szektorban is versenyhelyzetet teremtett, amely megnyitotta az
utat a gyors technikai fejlodés és az innovacié szamara. Az online kifizetési rendszerek a kereskedoket segithetik
abban, hogy optimalizaljak értékesitésiiket, és hogy mindségi teljesitményt érjenek el az online kereskedelemben.
Az Internet, az online foglalasi rendszerek a turisztikai dgazatban nagyban hozzajarulnak az online fizetési
tranzakciok fejlédéséhez és novekedéséhez, amelyek nélkiil nem lehetne létrehozni példaul automatikus
visszaigazolasokat a szallodaipar, a 1égi-, foldi- és vizi kozlekedés agazatain beliil, valamint az utazasi agazathoz
kapcsolddo mas teriileteken.

Kulesszavak: O33- technologiai valtozas, digitalis eszkozok, G230-Pénziigyi eszk6zok, Z330-Turisztikai
infrastruktura

BEVEZETES

Az tizleti digitalizalas olyan digitalis technologiak hasznalatat jelenti, amelyek segitenek az
tizleti modell megvaltoztatasdban €s 11j bevételi és értékteremtd lehetéségek megteremtésében.
A modern informatikai technologiak hasznalata a turizmusban is megjelenik.(Happ — Ivancsoé-
Horvath, 2018).

Az internet olyan nagy kozdsséggé valt, amely az elektronikusan kapcsolodo felhasznaldkat
foglalja magaba szerte a vilagon, akik kdnnyen és rendszeresen cserélnek jelentdés mennyiségii
informaciot. Az internet tovabbra is az eredeti céljait szolgélja, azaz hogy biztositsa a
kormanyzati szervek, laboratoriumok és egyetemek kutatasi és oktatdsi informacidhoz vald
hozzaférését és informacidcseréjét. Emellett az internet olyan érdekek ¢és forumok
szolgalataban fejlddott tovabb, amelyek immar tilmutatnak eredeti céljain. (Rose et al., 1998).
Az online technologidk fejlodése €s az online szolgaltatasok egyre nagyobb népszeriisége a
kiilonb6z6 piacokon és vallalkozasokban arra késztette a vallalatokat, hogy vizsgaljak feliil
fejlesztési és novekedési stratégiaikat, és fektessenek be tobbet az innovacioba. (Paunescu —
Moraru, 2018).

Az online kereskedelem fejlesztése €s a tér- €s idobeli akadalyok elharuldsa lehetdvé teszi ezen
felhasznalasi modok globalis terjesztését az interneten keresztiil: kozosségi oldalak (Facebook,
LinkedIn, Twitter, Foursquare), blogok ¢&s specialis értékeléseket nyujto webhelyek
(movies.com, gamespy.com), az online aruhdzak és az elektronikus piacok termékeinek
értékelései (emag.ro, okazii.ro) és az értékeléseket Osszevetd helyek (Metacritic.com) -
mindezek lehetévé teszik a fogyasztoi vélemények gyors €s potencidlisan korlatlan eloszlasat
(Fruth — Neacsu, 2014).

A szallodédk online vagy digitalis kornyezetét kiilonbozd digitalis platformok alkotjak, amelyek
,omni-channel” (egységesitett kommunikacios csatorna)-ként szolgalnak az iigyfelek bevonasa
¢s megtartasa érdekében. A szakirodalmi és iparagi szabvanyok szerint négy kulcsfontossagu
elem azonosithatdo és kiilonvalaszthatd, amelyek egyiittesen alkotjak a szalloda online

3 Egyetemi docens, Partiuml Keresztény Egyetem; e-mail elis@partium.ro
4 Egyetemi docens, Partiuml Keresztény Egyetem; e-mail szarkaarpad@yahoo.co.uk
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kornyezetét: a szalloda honlapja, a szociadlis média platformok, az értékesitési csatornak és a
termékismertetd weboldalak. (Moraru, 2017)

Mit hozott a digitalis korszak?

Mara a vilag 20 vezetd vallalata koziil (a piaci tokeérték alapjan rangsorolva) 9 mar digitalis
vallalat, mig 20 évvel ezel6tt koziilik minddssze egy ilyen volt. Az Eurdpai Unid (EU) a
digitalis forgalmi ad6 bevezetését javasolta, amely a legalabb 750 millié eurd (868 millié dollar)
¢s 50 milli6 euros (58 millio dollaros) globalis éves bevételt produkalod technoldgiai vallalatok
szdmara 3% adot vet ki arra az éves unids bevételre, amelyet hirdetésekkel, online
értékesitéssel vagy felhasznaldi adatok értékesitésével generaltak.

Az EU allamhéztartasi bevételeire nézve, a digitalis vallalkozasok az adokotelezettségeket
méltanyosan a rajuk esd rész szerint kell teljesitsék.A digitalis gazdasdg addztatasaval
kapcsolatosan, a eurdpai bizottsag 11j intézkedéseket javasol annak érdekében, hogy minden
vallalkozas méltanyos adot fizessen az EU-ban. 2018. marcius 21-én Briisszelben megjelent
kozlemény szerint “Egy digitalis platform esetében akkor tekinthetd ugy, hogy adokoteles
»digitalis jelenléttel” vagy virtualis alland6 telephellyel rendelkezik egy tagallamban, ha
teljesiil a kovetkezd feltételek egyike:

valamely tagallamban az éves bevételek tekintetében tillépi a 7 milli6 euros kiiszobot

egy adoévben 100 000-nél tobb felhasznaloval rendelkezik egy tagillamban a vallalat és az
tizleti felhasznalok kozott egy adoévben 3000-nél tobb, digitalis szolgaltatasokra vonatkozd
tizleti szerz6dés jon létre.” (Eurdpai Bizottsag — Sajtokozlemény, 1P/18/2041, 2018)

AZ UTAZASI AGAZATBAN HASZNALT ONLINE FIZETESI RENDSZEREK

1. ONLINE FIZETESI RENDSZEREK

A vallalkozasok kozotti online egytittmiitkodések egyre inkabb elterjednek az tizleti vilagban,
kiilonos tekintettel a vallalkozasok egymas kozotti tranzakcidira (business-to-business). Az
értékmeghatarozas leginkabb a kapcsolat mindségétol fiigg, és kisebb mértékben a tranzakcids
cseré¢ktol (az informacid és arucserékhez technoldgiai megoldasokat hasznalnak, és ezek
képezik a tranzakci6 alapjat), jelezve, hogy az értékesitdi kapcsolatok erdssége és mértéke egy
immateridlis eszk6z a cég szamadra (Zahedi et al, 2010).

A Visa azt a célt tlizte ki, hogy az utazésokat és az utazokat készpénz nélkiilivé véltoztassa.
Annak bizonyitasara, hogy ez lehetséges, elinditottdk azt a kezdeményezést, hogy egy
szerencsés utazot elkiildtek egy olyan utra, amelyen csak a Visa kartyat hasznalhatja fizetési
eszkozként, ekként bizonyitva, hogy a készpénz nélkiili utazas valdésagga valhat.

Ezt a kezdeményezést a globalis utazasi partnerek is elinditottak, hogy egyesitsék az erdiket, €s
megadjak a kartyatulajdonosoknak a ,.cashless”, azaz készpénz nélkiili utazds eldényeit. Az
egyik olyan utazasi partner, aki pozitivan valaszolt a kezdeményezésre, a bidroom.com volt. Ez
egy foglalasi platform ¢€s egy utazoi kozosség egyben, amely ugyanazokat a hoteleket kindlja,
mint mas OTA-k (online utazasi irodak), de kedvezébb aron. Ezekkel a partneri kapcsolatokkal
a Visa képes olcs6 €s kényelmes utazast biztositani a kartyatulajdonosoknak. A Visa / Bidroom
Europe megallapodast a kovetkez6 harom évre vonatkozoan inditottak el.

A technologia megvaltoztatta azt a modot, ahogyan az eCommerce cégek fogadjak és
feldolgozzak a fizetési folyamatokat. Ezek koziil a legjelentdsebbek a ,,gateway” (ligyfélkapus)
fizetési rendszerek, amelyek folyamatosan ndvekvd népszerliségnek Orvendenek.
Mindazonaltal, ez az egyik olyan fizetési trend, amely lathatoan megvaltoztatja a fizetési
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modokat.A telefonnal torténd fizetések mar megszokottd valtak, az olyan cégek, mint az Apple
¢s a Samsung, elérhetdvé tették ligyfeleik szamara ezt a fizetési modot.

Ugyanakkor a bankok ¢és pénziigyi intézmények egyre inkabb népszeriisitik és hasznélatba
tiltetik a készpénz nélkiili fizetési lehetdségeket, és jelentds kedvezményeket nyljtanak az
online fizetések €s a kartyas fizetések szamara.Ezen kifizetések végrehajtasahoz egy specialis
infrastrukturara van sziikség, azaz egy kapura (gateway) egy e-kereskedelmi webhely és egy
bank kozott, amely feldolgozza az ligyfél hitelkartyadval vagy bankkartyaval, vagy eCheck
(ACH)-en keresztiil bonyolitott fizetését. A fizetési kapu (gateway) fo funkcidja, hogy
biztonsagosan tovabbitsa a fogyasztd bizalmas bank/ vagy hitelkartya- és bankszamlaadatait a
kibocsatd banknak, és valaszolt adjon arrél, hogy a tranzakci6 elfogadasra vagy elutasitasra
kertil-e.

A PayU népszerii fizetési kapu, amely gyors és egyszerl fizetési folyamatokat kindl az
eladok és a vasarlok szamara. Helyi szakértelmet, egységes integraciot és innovativ eszkozoket
nyujt az iizleti igényekhez, megfelel a kereskeddk igényeinek, de az ligyfelek vasarlasi €s
kifizetési magatartasat is figyelembe veszi, igy sikeresen kiszolgalja ez utobbiak igényeit is.

A PayU tobb mint 250 biztonsagos ¢és gyors fizetési modot kinal, és minddssze
internetkapcsolatot igényel, €s egyszeri PC-n, mobileszkdzon és még offline allapotban is
hasznalhato. Az olyan f6ldrajzi teriileteken miik6dd vallalkozasok, mint példaul Afrika, Kozel-
Kelet, Latin-Amerika, K6zép- és Kelet-Eurdpa és Azsia, testre szabhatjak a megoldast, hogy
megfeleljenek a helyi piacok igényeinek. A PayU legfontosabb jellemzdi kozé tartozik a mobil
integracio, az ismétlodo fizetés, a gyors fizetés, a tokenizalds, az internetes fizetés (webes
checkout), az alternativ fizetések €s a tobb pénznemii fizetés tamogatésa.

A CyberSource-ot 1994-ben alapitottak, igy ez az egyik legkorabbi fizetési kapu megoldas.
Fontos pillanatok a CyberSource életében: a véllalat 2007-ben megerdsitette piaci részesedését
a Authorize.Net megszerzésével. 2010-ben a Visa Inc. leanyvallalata lett. A platform fobb
jellemzo6i: exportkdvetés, iranyitott kockazatkezelési szolgéltatasok, dontéskezeld, biztonsagos
internetes / mobil atvétel, globalis adoszamitas, banki atutalasok és direkt kartyas fizetések.
Jelenleg tobb mint 400 000 vallalkozas hasznalja ezt a platformot a biztonsagos online fizetési
tranzakciokhoz, és hogy hatékonyan kezelje a csalasok kockazati tényezdjét.

A Stripe lehetdvé teszi az internetes vallalkozasok szadmara, hogy fogadjak a kifizetéseket és
hogy kezeljék az online tranzakciokat. Ez teljes korti eszkoztarat biztosit az interneten miikodo
vallalkozasok szamadra, legyen sz6 akar e-kereskedelmi druhazrodl, crowdfunding (k6zdsségi
finanszirozasi) platformrol, eléfizetési szolgaltatasrol vagy igény szerinti piactérrol.

A SecurionPay, egy online és mobil lehetdség, egy all-in-one, azaz tobbfunkcids megoldas,
melynek célja, hogy segitse a vallalkozasokat a fizetett eldfizetéseik €s az online fizetési
igényeik tekintetében. A szoftver rendkiviil sokoldali, képes Mac, Windows, Linux, iOS és
Android gépeken futd rendszerek tdmogatasara.A SecurionPay rendkiviil biztonsagos fizetési
kapuja olyan fejlett fizetési funkciokat kinal, amelyek lehetévé teszik a felhasznalok szdmara,
hogy felgyorsitsak a tranzakci6 folyamatat, javitva az 4tvaltasi aranyokat.

Az Authorize.Net egy ligyfélkapus fizetési megoldas, amely a gyors és megbizhat6 tranzakcios
adatatvitelhez sziikséges infrastruktarat és biztonsagot nyujtja, és tobb mint 370 000 kereskedd
hasznalja. Ez a megoldas olyan értéknovelt szolgaltatasok széles skaldjat kinalja, amelyek
megvédik a vallalkozasokat a csalasok ellen, és lehetové teszik szamukra, hogy szélesitsék
kinélatukat a kereslet kielégitésére. A kereskeddk jelentéseket készithetnek, fiokbeallitasokat
konfiguralhatnak, és egyszeriien kezelhetik az tigyleteket a platform hasznalataval.

terveztek. Ezt az online vallalkozasok hasznalhatjak a hitelkartyas fizetések feldolgozasara.
Ezen feliil a rendszer 1étrehozhat és fogadhat sajat fizetési oldalakat a teljes ellendrzéshez.

A Braintree egy PayPal halozatbdl szdrmazd online fizetési kapu, amelyet tobb mint 40
orszagban hasznélnak. Engedélyezi ¢s elfogadja a kifizetéseket tobb mint 130 pénznemben. A
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legfontosabb funkcidk kozé tartozik a Braintree széf, a dinamikus kezel6panel, az egyszerti
ismétléses szamlazas, a 2 napos kifizetés és a globalis lefedettség.

CardinalCommerce olyan fizetési gateway szolgaltatd, amely biztonsagos tranzakcidkat és
hitelesitett fizetéseket tesz lehetové, és alternativ fizetési modokat kinal mind a mobil
kereskedelem, mind az online e-kereskedelem szamara. A CardinalCommerce tobb évre
visszanyulod visszajelzést és tapasztalatot alkalmazott a megfeleld fizetési feldolgozési
megoldasok tervezéséhez, a pénzintézetek ¢és a kereskeddk szamara. Termékskalajat a
kereskeddk tobb mint 200 orszagban és tobb mint 180 pénznemben hasznaljak. Fobb jellemzdi
kozé tartozik az univerzalis tarca, az univerzalis PIN-terhelés szolgaltatas, a tokenizalas, a
mobil marketing, a mobil banki szolgaltatas, a hosted (hazigazdas) kifizetések, a digitalis
ajandékkartyak és a fogyasztoi hitelesités.

A Skrill 2001-ben indult, és ma a vilag egyik legnagyobb globalis markajava nétte ki magat.
Mara ezt szamos vezetd vallalat hasznalja, amelyeket lenyligdzott innovativ eszkozeivel €s
megoldasaival. Ez a szolgaltatd szdmos rangos dijat nyert, koztik az EGP B2B dijat és a
Deloitte Technology Fast 50 dijat a kifogastalan termékért. A legfontosabb funkciok kozé
tartozik az ingyenes szamlafiok, gyors elérés, hitelkartya tranzakcidk, e-mail tranzakcidk és
helyadatok.A Skrill kiemelkedik egy olyan piacon, ahol szdmos alacsony mindségii
pénzatutalasi és fizetési feldolgozasi szolgaltatas all rendelkezésre. Ez a fizetési szolgaltatas
lehetévé teszi az ligyfelek hatékony tdmogatasat, valamint a gyors kifizetéseket a késedelem
kockazata nélkiil.

Az Amazon Payments mind az Amazon-kereskeddk, mind az ligyfelek szamara késziilt. Ez
egy gyors ¢és megbizhatd fizetési megoldéds, amelyet tobb millié felhasznalé hasznal. Az
alkalmazas két csomagbol 4ll: Fizessen az Amazonnal (a kereskedoknél) és a Bejelentkezés €s
a fizetés (a vasarlok szamara). A Fizessen az Amazonnal olyan alapvetd szolgaltatdsokat kinal,
amelyek 1) fogyasztokat vonzanak, és hliséges vasarlokka valtoztatjak oket, zokkendmentessé
teszik a vasarlasi folyamataikat, és novelik a vasarloi hiiséget a testre-szabhato kifizetések
hasznalataval. A Bejelentkezés és fizetés lehetdve teszi az Amazon-iigyfelek szamara, hogy az
alkalmazasok és webhelyek ezrein keresztiil gyorsabban fizethessenek.

Ez a csomag biztonsagosan tarolja az elad6 adatait, és olyan alkalmazasokban és webhelyeken
érheto el, ahol gyakran torténnek vasarlasok.

A BlueSnap globalis integralt fizetési menedzsment és ,,affiliate marketing” (megegyezéses
marketing) megoldas. A vallalatok hasznalhatjak ezt a platformot a nemzetkozi és helyi
tgyfelek fizetéseinek fogadasara. A megoldas fo jellemzdéje a csalas-megel6zési rendszer,
amely jelentdsen csokkenti a csalasokon alapuld kifizetéseket. A BlueSnap globalis
bankhaldzatot kinal az érdekl6d6 bankoknak a Powered Buy platformon. Ezzel a rendszerrel a
kereskedok kaphatjak a legmagasabb fizetési atvaltasi aranyokat, és igy novelik bevételeiket.
Egy masik fontos elem a BlueSnap innovativ eléfizetési szamldzasi motorja, amely pontos
szamlakat general. Mas kulcsfontossagu funkciok a fizetési API, a hazigazda megoldasok, a
fizetési processzor, a kereskeddi fiok, a virtualis terminalok és a harmadik féltdl szarmazo
bdévitmények.

A Payzat (kordbban AlertPay) a vallalkozasok és az egyének hasznalhatjak arra, hogy
biztonsadgos pénzt kiildjenek és fogadjanak barhol a vilagon. Az egyének személyes Payza
szamlat nyithatnak, mikozben a vallalkozasok igénybe vehetik az tizleti szamlakat szélesebb
korl sziikségleteik kielégitésére. Ez a megoldas hagyomanyos online fizetési feldolgozast
végez, €s hasonld mas fizetési kapukhoz. A Payza 22 pénznemben érhetd el, és 190 orszagban
hasznaljak. Ez a szolgaltatds kiillonosen népszerli azokban a fejlédé orszagokban, ahol a
kereskeddk globalis szinten kiildenek és fogadnak pénzt. A megoldas legfontosabb jellemz6i
kozé tartozik a bevasarlokosar-integracio, a kozpontositott kezelés, a fizetési gombok, a helyi
fizetési lehetdségek, nagyobb dsszegek elkiildése és az online kifizetések biztositasa.
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Az Avangate segiti az online szolgaltatasokat, a szoftvereket és az SaaS-vallalatokat az
elofizetéses szamlazas, a digitalis kereskedelem és a digitalis csatorndk értékesitésével
kapcsolatos globalis kifizetések kezelésében. Ez egy olyan felhdplatform, amelyet a digitélis
vallalatok hasznalhatnak a globalis lefedettség bovitésére és az ligyfelek értékének novelésére.
Ezt a szolgaltatast tobb mint 4000 vallalat hasznalja tobb mint 180 orszagban, koztiik olyan
kivalo neveket talalunk, mint a Brocade, az Absolute Software, a HP Software, a Bitdefender
¢s a Kaspersky. Az Avangate megoldas magéaban foglalja a tovabbfejlesztett online értékesitést,
a szamlazast ¢és a megujitds automatizalasat, valamint a kereskedelmi miiveletek
optimalizalasat. A legfontosabb funkciok kozé tartozik az eléfizetési szamlazas, a kereskedoi
¢s marketingszolgaltatdsok, a globalis fizetések, az e-kereskedelmi menedzser, a felhdalapu
kereskedelem, a csatorna-kezel0 és a tarsultak halozata.

A Converge egy olyan felhdalapu fizetési megoldas, amely lehetévé teszi a vallalkozasok
szamara, hogy fogadjak az online fizetéseket a webdruhazban, a boltokban, és utkdzben is. A
Converge, kompatibilis megoldasokat kinal minden kornyezetben, beleértve az eCommerce-et
a mobilalkalmazasban, a mobil webes szolgaltatast, a boltokban, valamint a telefonos és a
hagyomanyos postai mdédokat. Ezek a megoldasok felhasznalhatok a fizetési folyamatok
optimalizalasara és a hosszl tdva novekedés Osztonzésére. A legfontosabb funkciok kozé
tartozik a részletes jelentéskészités, tokenizalas, titkositas, EMV, elektronikus eldnyok
atruhazasa, ajandékkartyak, csekkek és mobil fizetések.

Az Adyen, idedlis fizetési technologiai szolgéltatdis a modern vallalatok szamara. Ezt a
megoldast 2006-ban fizetéstechnikai szakemberek inditottak el, és a rendszer a banki fizetési
¢és pénzatutalasi eljarasokat hatékonyan és egyszeriien végzi el.

2. KARTYAS TRANZAKCIOK

A kartyas fizetés a kovetkezd modszerekkel torténhet: chipen keresztiil, a magneses szalag
elhuzasaval vagy annak érintése nélkiil, vagy az adatok kézi bevitelével, ez utdbbiak széles
korben hasznalatosak a szallodaiparban, az autokdlcsonzésben és a turisztikai tigyndkségeknél.
A kartyas tranzakciok két kategoriaba sorolhatok:

Kartya jelenlétével torténd tranzakciok (Card Present)

tranzakci6 chip és PIN-kod segitségével,

tranzakci6 chip és aldiras segitségével,

tranzakcio a magnesszalag elhuzasaval és alairassal

tranzakci6 manualis adatbeirassal és alairassal

Vezeték nélkiili/NFC Near Field Communication (Erintés Nélkiili Kommunikacos) kifizetések

Az NFC mobil fizetéseket dinamikusan titkositjak, igy ez az egyik legbiztonsagosabb modja a
fizetésnek. Ezzel a fejlett technologiaval a telefon csatlakozik a kartya terminaljahoz, és nem
igényli a kartya tényleges jelenlétét.

Kartya jelenléte nélkiili (CNP-Card not Present) tranzakciok:

tranzakciok a telefon és virtualis terminalok segitségével

tranzakci6 manudlis adatbeirdssal egy fizetési alkalmazdson keresztiil

az eldfizetések ismétlodo szamlazasa / beszedése (kozvetlen kifizetések)

tranzakciok mobil internet vagy alkalmazasok segitségével

Az 1990-es évek oOta a hitel- vagy betéti kartydk szdma vildgszerte nétt, és mig az Egyesiilt
Kiralysagban 1994-ben 793.626 tranzakciot regisztraltak, addig ez a szdm 2017-re 2989006-
ra nott, ami 376,62% -os novekedést jelent.
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1.abra:Tranzakcidk az Egyesiilt Kirdlysagban kiadott kartyakkal
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Forras: https://www.ukfinance.org.uk/statistics/cards/

Az UK Finance altal kozzétett statisztikdk szerint a tranzakciok szdmaval nétt a csalasok szama
is, igy az év elso felében 2017-ben az Egyesiilt Kiralysagban 937518 csalast jegyezték be. A
csalas 0sszege ebben az idészakban 751,4 milli6 font volt, a veszteség pedig 366,4 milli6 fontot
tett ki.

Ebben iddszakban a tavértékesités csalassal jard veszteség 8 szdzalékkal csokkent, azaz 205,5
millié fontra. Ebbél 75% e-kereskedelmi tranzakcio volt, 6sszesen 154,5 millio font, ami 1% -
os csokkenést jelent az el6z0 év azonos iddszakahoz képest (UK Finance).

A vallalatok altal véalasztott megoldasok elsésorban: virtualis terminéalok, online druhazak /

e-kereskedelem, elektronikus szamléazas, fizetési kérelmek ¢és kézi bevitel a POS kartyakon. A
mobil-alkalmazasok, mint példdul az Apple Pay, az Android Pay és a Samsung Pay, POS
eszk6zokon futo, kartya jelenlétével torténd tranzakcioknak mindsiilnek, de a kozvetlen
kapcsolat hianyaban vevd- és kartya nékiili tranzakcioként tekintlink rajuk.
A "kartya jelenléte nélkiili" tranzakciok allando kockazatot jelentenek a kereskedd szamara,
mivel ezeket kés6bb a megrendeld elutasithatja. Ezért a turizmusban az "engedélyezési
megallapodast" hasznaljak, azaz a kartyas tranzakcio irdsos engedélyezését és a szoban forgd
Osszeg atutalasat a kartyatulajdonos részérol.

Ezzel a modszerrel a szalloddkban taldlkozhatunk a foglalasok biztonsaganak érdekében,
azaz a kartyan eldre lefoglalasra keriil egy bizonyos 0sszeg (eldleg), és ugyanigy az utazasi
irodak rendszerében is. Autokolcsdnzés esetén a modszer az, hogy eldre engedélyezik egy
bizonyos Osszeg lefoglalasat, amely megtorténhet kartya jelenlétével, de késébb, az autd
visszaszolgaltatasakor, a tranzakciokat a CNP feltételei szerint dolgozzak fel, és az eldzetes
engedélyezést az ligyfél elfogadja, nincs tehdt kizdrd kockéazat, hacsak nem az 0Osszeg
meghaladja az eredetileg blokkolt Gsszeget.
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3. A KARTYAS TRANZAKCIOK BIZTONSAGOSSAGA

Figyelembe véve az online fizetések elterjedésével egylitt megnovekedett csaldsok szamat, a
Visa Mastercard biztonsagi intézkedéseket hozott a kartyatulajdonos hitelességének
igazolasara. Verified by Visa, azaz a Visa éaltal hitelesitett szolgaltatds a kartyabirtokos
személyét azonositja, amikor az fizetést hajt végre az Interneten.

A Mastercard SecureCode a Mastercard altal kifejlesztett rendszer, amely hasonlo
funkcioval rendelkezik.

A SafeKey az American Express sajat fejlesztésti megoldasa, amelynek célja ugyanugy a
kartyatulajdonosok védelme.

Mindezeket a megoldasokat a bankok hasznaljak, ezért a kartyatulajdonos, ahhoz, hogy online
fizetést eszk6zoljon, koteles a kartyat, annak tipuséatol fiiggden (Visa, Mastercad stb.), az
internetes rendszerben regisztralni, ellenkezd esetben nem tud tranzakciot végrehajtani.

A kereskedd altal torténd regisztralt kartyas fizetések esetén, a csaldsért valo feleldsség a bankot
terheli, és a kereskedd panasz esetén biztonsagot élvez.

A csalas kikiiszobolése és csokkentése érdekében az Adress Verification Service (AVS) nevii
ellenérzé rendszert fejlesztették ki. Kartya jelenléte nélkiili (CNP-Card not Present)
tranzakciok esetén, a kartya kibocsatoja ellendrzi a kartyatulajdonos személyazonossagat €s a
tranzakcio végrehajtasahoz kéri a kordbban a telefonra kiildott kod betaplalasat.

A jelenlegi online piaci koriilmények kozott sok fogyasztot (29%) mar nem érdekli a mar jol
ismert fizetési modok, mint példaul a PayPal, inkabb a Bitcoin hasznalatat valasztanak, illetve
az ApplePay és a Google Walet felé hajlanak.(OAQG)

A jov6 ugyanakkor a biometrikus csatornat is igéri, a beruhdzasokat a rendszer integralasara
a légitarsasagok ¢és a repiildterek aljak, a szakmai teriileten végzett miiveletek megkonnyitésere
is. Az OAG szerint sok utas (57%) szivesen haszndlna a biometrikus fizetési rendszert.

OSSZEGZES

A digitalizdci6 a jovobeni projekt minden gazdasagi agazatban, az online fizetésekben
folyamatos novekdés mutatkozik. Az online fizetésekkel szembeni fogyasztoi bizalom fontos
tényez0 az online banki tranzakciok novekedésében, ezért kiilonos figyelmet kell forditani a
tranzakciok biztonsagara és a csalas kizarasara. E tekintetben a technoldgiai megoldasoknak
elsddleges célnak kell lenniiik, amely nélkiil az e- kereskedelmi szektort nem lehet sikeresen
tovabbfejleszteni.

A vendéglatoiparban, a légi kozlekedésben, az autdkdlesdonzésben és mas turizmushoz

kapcsolodo dgazatokban az online tranzakciok tovabb fognak ndvekedni, a biztonsag pedig
ezen a teriileten alapvet6 fejlesztési tényezo.
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ONLINE FOGYASZTOI ELMENYEK TARTALOMELEMZESE
VASARLASOSZTONZESI SZEMPONTBOLS

PROMOTION-BASED CONTENT ANALYSIS OF CONSUMER MEMORIES
ONLINE

PLATZ PETRA®

Absztrakt

A kutatas soran a repiilotarsasagok altal nyujtott szolgaltatasokat vizsgaltam meg, és kerestem a fogyasztoknal
megjelend olyan fogyasztdi emlitéseket, amelyek a vasarlas 0sztonzési stratégia kidolgozasaban segithetnek.
Elsédleges feltételezésem, hogy a fogyasztok szolgaltatassal kapcsolatos spontan emlitései nagy mintat vizsgalva
mutathatnak arra vonatkoz6d mintazatot, hogy melyek az egyébként tobblépcsds, komplex szolgaltatas azon
pontjai, amelyek insightot szolgaltathatnak a vasarlasosztonzési kampanyok megujulasdhoz. A kutatds soran
tartalomelemzésre keriilt sor, egy 400-as elemszamu, sajat felépitésti adatbazisbol. Az egyes véleményekben
azonositasra keriiltek a szolgaltatassal kapcsolatos pozitiv fogyasztoi emlékek. A vizsgalat célja, hogy az emlitések
mértéke kapcsan kovetkeztessen a szolgaltatas azon részeire, amelyek irant fogékonyak lennének a fogyasztok a
vasarlasosztonzés kapcsan.

Kulcsszavak
fogyasztoi élmények, légitarsasagok, tartalomelemzés, vasarlasosztonzés

Abstract

The analysis focused on consumer memories related to the airline services. The idea of this research is that those
consumer memories, which appear in online review contents, can support the development of the sales promotion
strategies. The main issue of the monetary based promotion strategies is that they might have a negative effect on
brand equity. The author supposes in order to apply a monetary based promotion strategy without negative effects
on the brand equity the promotion strategy should be completed with positive consumer insight connotations. The
databases consisted of 400 online consumer reviews. The episodic consumer memories were identified, the
positive ones were selected. The result is that the online consumer reviews contain such positive consumer
memories which can be built in the sales promotion strategies. In case of airlines these areas are the check-in phase,
the equipment and convenience facilities of the airplane, the catering on board and the time management.

Keywords
consumer memories, airlines, review content, sales promotion
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BEVEZETES

A kutatas soran a repiildtarsasagok altal nyujtott szolgaltatasokat vizsgaltam meg, €s kerestem
a fogyasztoknal megjelend olyan fogyasztdéi emlitéseket, amelyek a vasarlds Osztonzési
stratégia kidolgozasdban segithetnek. Elsddleges feltételezésem, hogy a fogyasztok
szolgaltatassal kapcsolatos spontan emlitései nagy mintat vizsgalva mutathatnak arra vonatkozo
mintazatot, hogy melyek az egyébként tobblépcsds, komplex szolgaltatas azon pontjai, amelyek
insightot szolgaltathatnak a vasarlasosztonzési kampanyok megujulasahoz.

A kutatds soran tartalomelemzésre keriilt sor, egy 400-as elemszamu, sajat felépitésu
adatbazisbol. Az adatbdzisba olyan fogyasztéi vélemények keriiltek be, amelyek online
platformon elérheték. Az egyes véleményekben azonositdsra kertiltek a szolgaltatassal
kapcsolatos pozitiv fogyasztoi emlékek. A vizsgalat célja, hogy az emlitések mértéke kapcsan
kovetkeztessen a szolgaltatas azon részeire, amelyek irant fogékonyak lennének a fogyasztok a
vasarlasosztonzés kapcsan.

1. FOGYASZTOI EMLEKEK

(2010) atfogé munkajat veszem alapul. Els6 megallapitasuk, hogy a belsé reprezentaciok
sémaként funkciondlnak a hétkdznapokban. Fokozottan igaz ez az allitas a gyakran megtortént
szituaciok esetében. Igy feltételezhetjiik, hogy az alkalmak egyre tobbet ismételt szamaval, a
szituacioval kapcsolatos preferencidk rostalodnak és megallapodnak. Ezzel 6sszecseng Schank
¢s Ram (1988) forgatokdnyv elmélete, miszerint energiahatékonysagi szempontb6dl emlék
reprezentacidkat alkalmazunk a gyakran ismétlédod szituaciokban. Példaul az étterembe jaras
soran kialakult az éttermi szolgaltatas lefutdsanak forgatokonyve, igy nem kell minden egyes
éttermi  szituacidt megismerni, figyelni arra, hogy melyik fazis kovetkezik, hanem az
emlékreprezentacid segitségével a fogyaszté kevés Osszpontositas mellett végigmegy a
folyamaton. A forgatokonyv elmélet dimanikus jellegébdl adoddan kovetkezik, hogy a
forgatokonyvek is formalhatok az ismételt interakcidk soran, amely lehetdséget hordoz példaul
a vasarlasosztonzési rendszerek beépitésére.

A memoria eldszobdja az észlelés, melyet a szakirodalom szenzoros emlékezetnek nevez. A
szenzoros emlékezetbe az informécio percepciod utjan jut el. A percepcid vagy érzékelés targya
egy kiils6 kornyezeti elem. A kiils6 kdrnyezet sokasagabol az az elem valik percepciova, amely
stimulust jelent az egyénnek: hogy mire figyel, melyik elem valt ki ingert az részben képesség,
részben egyénfliggd jelenség. Ugyanakkor az észlelés feltétele a tapasztalat. Tulajdonképp a
kornyezetbdl felvett specidlis elem a stimulus. Egy olyan hatas vagy jelenség, amely az egyént
(a felvevojét) aktivitdsra készteti. A stimulus csak akkor aktivalédik, ha az egyén az
érzé¢kenységi kiiszob feletti allapotban van és egyébként érzékszervei képessé teszi az
érzékenységi kiiszob feletti allapot elérését. Bizonyos érzékenységi hatar alatt az aktualisan
fennall6 stimulus hatdstalan. A pszicholdgidban az észlelés a targyak, jelenségek (kiilsd
kornyezeti elemek) érzékelt jellemzdinek (attributumainak) értelmezési folyamata. Az észlelés
tehat tobb mint az érzékelés: az érzékelés feldolgozasanak tarthatjuk a percepciot. Bar az
érzékelésnél a targy egy-egy tulajdonsagat ragadjunk meg, fontos kiilonbség, hogy az észlelés
soran a targy tobb tulajdonsagéaval egyiitt, egységes egészként képezziik le. Az észlelés a
megismerés feltétele. Ennek segitségével gyljtiink be informaciét a kdrnyezetébdl. Ezt az
informdciot az emlékezet és tanulds segitségével tarolja, majd 0j helyzetekben sziikség szerint
ismét felhasznalja. Az igy szerzett informéciokat a tapasztalat (ismétlodés) soran szervezziik és
kategorizaljuk. A befogadds mindsége €és mennyisége biologiailag korlatos, azonban a
tartomanyon beliili kombindciok szadmtalan varidnst tesznek lehetové. A behaviorizmus
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alapjaiban stimulus — valasz mechanizmusra épiilé elmélet, ahol a stimulus képezi a viselkedés
alapjat.

1.1. Fogyasztoi emlékekkel kapcsolatos kutatasi teriiletek

Az emlékeztet kutatdsok pszichologiai eredetlick a kutatas targyi ¢és moddszertani
vonatkozasaban egyarant. A kutatas targya értelmében az emlékezet miikodése, funkcioi allnak
fokuszban, mig modszertani vonatkozasban az emlékezet, mint narrativa a kutatdsba bevont
input forrasanak. A pszichologiaban és a marketingkutatasokban egyarant hangsulyos kvalitativ
modszertanok feltétel nélkiil timaszkodnak visszaemlékezésekre, valamint olyan értékelésekre,
melynek alapjat emlék reprezentacid adta. A fogyasztdi magatartas kutatadsanak mérvado hazai
publikacidi inkdbb a tanulasi folyamattal, a tapasztalatszerzéssel, a fogyasztoi tapasztalatokkal
foglalkoznak részleteiben.

Az emlékezet és a fogyasztdi magatartds Osszefliggése tobb kutatdt inspiralt. A memoridban
tarolt informacio erejét és kiterjedtségét, annak a vasarloi itéletalkotasban betoltott szerepét a
személyiségben direkt vagy indirekt modon megjelenden (motivacio, képesség), stimulus
alapon (vizudlis vagy verbalis megkiilonboztetés) vagy szituacid fliggden (id6, vasarlasi
kornyezet) Park és Hastak (1994) vizsgalta. Tanulmanyukban a bevonodas és a termékkel
kapcsolatos emlékek dontésben szerepld befolydsdnak mértékérdl valamint a termékkel
kapcsolatos itéletalkotasrol irtak. Lee (2002) az explicit és implicit dimenzié mentén kutatott a
markanevekkel kapcsolatban, kisérletes modszertant alkalmazva.

Ratnayake ¢és kutatdtarsai (2010) empirikus kutatdsdbol tudjuk, hogy a fogyasztd
markaészlelését és a markaval kapcsolatos viselkedését erésen befolyasoljadk a markéval
kapcsolatos egzakt ismereteik és tapasztalataik, valamint kutatdsuk eredménye szerint a
fogyaszté nagyban tamaszkodik az emlékeire a dontéshozasban komoly szerepiik van,
elsdsorban az epizodikus emlékeknek. A szemantikus és epizodikus markaemlékek kiilon
csoportjat képezik a termékkel, markaval kapcsolatos emlékek. Mint ahogy minden targgyal
vagy személlyel kapcsolatosan, a markdk esetében is tarolunk informéciokat a szemantikus,
¢lményeket az epizodikus memoridban. A szemantikus emlékek kozé tartozik a markaval
kapcsolatos 4ltalanos tudas, mig az epizodikus memoria tarolja a személyes (,,0néletrajzi”’)
¢lményeket a markaval kapcsolatos interakciok esetében (Eysenck et. al., 2010).

Meyvis és Janiszewski (2004) a markakategoridk szélességét és a markaasszociaciok
Osszefiiggését, Gurhan — Canli (2003) a markakiterjesztés fogyasztdi percepciojat kutatta.
Wood és Lynch (2002) tanulmanyukban az elézetes tudas mennyisége és az 0j informaciok
megtanulasanak hatékonysaga kozti kapcsolatot vizsgalta a termék innovaciok esetében.
Roedder-John ¢és Sujan (1990) a kisgyerekek termékinformacio-rendszerezési képességét
vizsgalta. A marka imazsaval kapcsolatban Herz és Riefler (2013) végeztek feltaro kutatast,
amelynek eredményei szerint a fogyasztoi emlékek a marka tizenetérdl meglehetsen pontosak
¢s homogének. A markak és az emlékezés valamint az elézetes informacidkon alapul6 el6hivas
kapcsolatat és mindségét szdmos kutaté tanulmanyozta (pl.: Crowley és Mitchell, 2003,
Hutchinson et. al., 1994, vagy Nedungadi, 1990). Ennek eredményei hangsulyozzak, hogy a
visszakeresés ereddje az aktivitas terjedésének folyamata asszociaci6 altal. Vagyis az emlékezet
csomopontjain keresztil zajlik. A vizsgalatok lényege a kiiszObérték megtalalasa: egy inger
azonositdsa, amely a marka el6hivasat indukalja. Ez pedig szoros Osszefiiggésbe hozhato a
vasarlasosztonzéssel.
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2. A VASARLASOSZTONZES KIHIVASAI

A vasarlasosztonzés egy olyan marketingkommunikécios eszk6z, amely szoros Osszefiiggésben
all a markaértékkel: kolcsondsen visszahatnak egymasra (Valette-Florence et.al., 2011), bar
mivel a vasarlasosztonzés eszkoztara igen széles, a konkrét eszkdzok hatdsanak meértéke
kiilonboz6 az eladasi szamokra, a jovedelmezdségre és a markaértékre nézve egyarant
(Srinivasan ¢és Anderson,1998). A kutatasok egy része a monetaris alapu vasarlasdsztonzési
taktikakat vizsgalja: az arkedvezményeket vagy a kuponos akciokat. Ezek koziil talalunk példat
arra, amelyek Osszefliggésbe hozzak a monetaris alapt vasarlasdsztonzd technikakat a
markaértékkel. Pl. Palazon-Vidal és Delgad-Ballester (2005) vagy Joseph és Sivakumaran
(2008). Egyes empirikus kutatdsok negativ kapcsolatot mutattak ki a monetaris alapu
vasarlasosztonzes €és a markaérték, egészen pontosan az észlelt érték és a marka asszocidciok
kozott (Yoo et.al., 2000). Ez azért lehet, mert a fogyasztok hajlamosak az arat a markaérték
indikatordnak tekintetni. A marka szdmara a nehezitd tényezd, hogy a promocio csokkentheti a
markahoz kapcsolt rezervacios ar mértékét. A vasarlasosztonzés monetaris fajtija azért is
kényes, mert rovid tavy, és csak nehezen tudja magaban hordozni a marka imazzsal kapcsolatos
hosszu tavu tartalmakat és tizeneteket. Ebbdl kdvetkezden a marketing szakemberek szamara
cél tehat az, hogy a monetaris alapu vasarlasosztonzési technika alkalmazasa soran a vasarlo ne
értékelje tal az ar szerepét. Erre vonatkoz6 megoldas, ha a fogyasztd szamara relevans értékeket
is rejt a vasarldsdsztonzési technika, tehat a vasarlasosztonzés soran kindlt arelény szerepét
kiegyenliti a markaval kapcsolatos érték. Ennek a kapcsolt funkcidonak kiilondsen jo targya lehet
a marka értékei mellett a marka tdrsadalmi vagy kornyezeti feleldsségvallalasa.

3. KUTATASI KERDES ES KUTATASMODSZERTAN

3.2 Kutatasi kérdés

A cikk szerzdje feltételezi, hogy van lehetdség olyan — taldn tobblépcsds — vasarlasdsztonzési
stratégia kialakitasara, amely az arkedvezmény mellett tartalmazza és kozvetiti a marka értékeit
egyarant. A sikeres kampany kidolgozdsdhoz sziikséges markaérték hordozok forradsanak a
fogyasztdi emlékeket tekintem. A kutatas kérdése, hogy rejtenek-e az interneten dnkéntesen
megosztott fogyasztéi emlékek olyan utaldsokat, amelyek a vésarldsdsztonzési programba
beépithetd elemek.

3.3 Kutatasmodszertan

A kutatasi kérdés tesztelésére egy szekunder inputon alapuld strukturalt adatbazison végzett
szoftver tamogatas nélkiili tartalomelemzésre kertilt sor.

Az adatbazis primernek tekinthetd, mivel elemeit olyan (1) onkéntesen megosztott fogyasztoi
vélemények alkotjak, amelyek (2) valogatas tjan keriiltek be a mintaba.

A tartalomelemzés soran, strukturdlatlan adatmennyiséget transzformaltam ugy, hogy
kovetkeztetéseket lehessen levonni beldle. Tartalomelemzésnek tekinthetiink ,,minden olyan
eljarast, amelynek soran kozlemények, lizenetek torvényszeriien visszatérd sajatsagai alapjan
modszeres ¢és objektiv eljarassal olyan kovetkeztetéseket vonunk le, amelyek a
kozleményekben nyiltan kimondva nincsenek, de az lizenet megszerkesztettségének, azaz
koédolasdnak a modjabol kiolvashatdk s esetleg mas eszkdzokkel, mas mdodon nyert adatok
segitségével megerdsithetok, igazolhatok.” (Kérdd, 2008, p.17)

Az interneten elérhetd Onkéntesen, azaz tdmogatott ismertség, orientacid nélkiil megosztott
vélemények explicit emlékeket tartalmaznak, amelyek a hosszi td&vli memoria tartomanybol
szarmaznak. A hosszu tavi memoridban tarolt emlékek tarolt informéciod sajatossaga, hogy
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asszociativ uton érheto el: a hosszu tavii memoria haloszertl szerkezetet mutat, melyben minden
csom6 egy gondolatkort reprezentdl, amelyek kozott az dsszekottetés attol fiigg, hogy adott
fogyasztd megteremti-e a kapcsolatot: tarsitja-e egyik ,,csomot” a masikkal. Ebbdl kovetkezik,
hogy személyfliggd a kapcsolatok erdssége. Az emlitett gondolatkdrok nem birnak egyforma
fontossaggal, tehat aktivalodas soran a fontosabb ,,csomok™ gyakrabban keriilnek eld. Bettman
(1979) hangstilyozza, hogy az informécio visszakeresési folyamatban az eredeti inger mar nem
all fenn, ezért az agynak rekonstrualnia kell a multat, tehat a rekonstrukcidhoz sziikséges
informéciok birtokaban kell lennie. Elsé 1épésben, amikor az informacio-felvétel torténik, az
ingereket gy kellene feldolgozni, hogy alkalmasak legyenek késdbbi visszaemlékezésre;
tudnunk kell, hogy miért taroljuk Oket, hiszen a visszakeresési modokhoz mas régzitési
strukturak tartoznak. Az ilyen eléhivas tipusi memorizalds példaul mélyebb, ezaltal nagyobb
memoria kapacitas-igényli. Bettman (1979) kutatdsabol tudjuk, hogy az informécio
visszakeresése felismerés esetében 2-5, el6hivas esetében 5-10 masodperc. Kiszamolhatjuk,
hogy a megfelelden tarolt informacid és az azonos mértékben komplex joszag felidézése esetén
a vasarlo 4-6 felismerést és 2-3 elohivast képes egyszerre kezelni.

Ebbdl kovetkeztethetiink arra, hogy az ilyen tipusu fogyasztoi emlékek relevansak, tartosak és
felismerhet6ek; valamint varhat6 az ilyen élményekkel kapcsolatos pozitiv visszacsatolas.

A felhasznalt véleményeket tekinthetjiikk egy 0jfajta kutatdsi teriiletnek, amelyet a kiilfoldi
szakirodalom review content-nek nevez. A review content, amely prodcut review content
kifejezésként értendd, a fogyasztok altal joszaggal kapcsolatosan tapasztalatok tartalma. A
review content termékek esetében a dontéen dominans fizikai tulajdonsagai miatt inkabb
varhatoan a konkrét termék attribitumaira €és hasznalatara vonatkoz6 informdciokat varhatunk.
Ellenben egy szolgaltatassal kapcsolatban megosztott tartalom esetében — mivel a szolgéltatas
természetszeriileg dontden megfoghatatlan —, varhatéan inkabb a személyes élmények, a
fogyasztdi emlékek dominalnak. A szakirodalom szerint az ilyen tartalmak mas fogyasztoknak
segitenek abban, hogy csokkenjen a kockazatérzetiik az adott joszdggal kapcsolatban (Malik —
Hussain, 2017).

Az online fogyasztdi vélemények gytijtésének gyakorlata mara széles korben elterjedt és
elismert modszerré valt a fogyasztdoi magatartds kutatdsokban (Siering et. al., 2018).
Ugyanakkor egy masik trend, miszerint az online fogyasztoi vélemények tartalomelemzése
szoftvertamogatassal zajlik. Ilyen szoftver az SPSS Modeler, Sisense, NVivo, Focuss On,
Dedoose, Annotations, HyperRESEARCH. A vélemények értékelésének logikdja pedig
manualis és elektronikus esetben egyarant faktorok alapjan zajlik.

4. MINTA ES EREDMENYEK
4.2 Minta

A fogyasztéi vélemények a Skytrax feliiletérél szarmaznak, amely az airlinequality.com
weblapon érheto el. A Skytrax feliiletrdl és a vasarloi véleményekrdl az 1. €s a 2. abra ad képet.
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1. abra A Skytrax feliilet az Aeroflot Russian Airlines példajan keresztiil
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Forras: https://www.airlinequality.com/airline-reviews/aeroflot-russian-airlines/ letoltve: 14/11/2018

2. abra A fogyasztéi vélemények sztenderd struktiraja a Skytraxon

“comfortable and uneventful flight”

dreviews Y Mauricio Cances (Brazil) 15t November 2018

B 7rip Verified | Pasis 1o Moscow. Cabin was modem and clean, seats pitch
were adequale. 4 fight attendants courtecus and elegant, distribucied welcome
candies. Seal was adequate for the 3 hours flight and dinner was served right after
takeot. While | see a decline in quantity and quality of food served on Aeroflot's
short haul fights, the beef stroganclf was flavourful and excelent! | think Aerofiol
could offer wines and spirits during dinner time but on this fight. only soft drinks
and juices were available, Flight attendants came for a second round of drinks of
tea or coffee as we quickly approached Moscow with its beautiful evening lights. A
fast, comfortable and uneventful flight
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Forréas: https://www.airlinequality.com/airline-reviews/aeroflot-russian-airlines/ letdltve: 14/11/2018

Ahogy azt a 2. abra szemlélteti a véleménymegosztasnak egy jol kidolgozott, sztenderdizalt
struktaraja van. Informéciok lathatok a vélemény megosztdjardl, ami alapjan kovetkeztethetiink
a vélemény hitelességére. Magardl a szolgéltatasrol irhat egyéni gondolatokat valamint
pontozassal is értékelheti a repiildutat. Az utazds paramétereirdl is relevans adatokat kozolnek,
ami lehetévé teszi, hogy tobb dimenzidban gondolkodhassanak a kutatok: légitarsasagok
egymassal vald Osszehasonlitdsa, rovid és hosszu tava utak Osszehasonlitdsa, utszakaszok
elemzése tobb légitarsasag értékelésének tiikkrében. A Skytrax rendkiviil megbizhatd, népszerti,
informécioban gazdag és konnyen kezelhetd forras.

4.3 Eredmények

Az adatgytjtes 2018 szeptembercében zajlott. A legitarsasagok kivalasztasa véletlenszeriien
zajlott. 4 1égitarsasaggal kapcsolatban a 100-100 legfrissebb vélemény keriilt feldolgozasra. Igy
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a minta elemszama 6sszesen 400 lett. A vélemények egy Word fajlba keriiltek 6sszegzésre. A
vélemények szoveges részét elemeztem. Az elsd szelekeio tigy zajlott, hogy kinyertem a sziiken
a szolgaltatasra vonatkozo6 részeket. Pl. a 16-o0s szamu véleménybdl a személyzettel kapcsolatos
magatartés, a replld felszereltsége, a fedélzeti szorakozasi lehetdségekkel kapcsolatos attitiid
leirdsa maradt meg. Kiszelektalasra keriilt a repiilés célpontja. A szelekcidt kovetden 6
kategoriaba lehetett sorolni az informéciokat: a check-in, a gép felszereltsége kényelmi és
szorakozasi szempontbol, a személyzet, az étkezés €s az iddmenedzsment. A hat kategdriabol
a személyzettel kapcsolatos informaciok nem hordoztak lehetdséget a vasarlasosztonzésbe vald
beépithetdségre, mivel az egyébként szokasos fedélzeti értékesitési tevékenységrol csekély
mennyiségli és felszines feedback érkezett. A személyzet esetében a kiilsé jegyek kertiltek
értékelésre. A személyzetre vonatkozdan értékelést 153 vélemény tartalmazott. A legtdbbet,
211-et gép kényelmi felszereltségérol és szorakoztatasi lehetdségeirdl irtak. A személyzetrdl is
nagy mennyiségben érkezett véleményezés, 177 alkalommal. 166 véleményben esett sz6 az
étkezésrol, kozel 100, 98 db az idomenedzsmentrél és hasonléan valamivel kevesebb, mint 100,
92 db vélemény érintette a check-in lehetdségeit.

OSSZEGZES

A kutatasi kérdésre igen a valasz, azaz az online megosztott vélemények tartalmaznak olyan
fogyasztoi epizodikus emlékeket, amelyek a vasarlasdsztonzési programokat tamogatjak. A
fogyasztd emlék hatterii insightok beépitésétdl a vasarlasdsztonzési programba varhato, hogy a
csOkkenti vagy elimindlja a program markaértékre gyakorolt negativ hatdsat. A téma
kutatdsanak lehetséges irany egy olyan kisérlet lefolytatasa, amelyben fokuszban a fogyasztoi
insightokkal megujitott vasarlasdsztonzési eszkoz all, mig a kontroll a vasarlasdsztonzési
eszkdz, insightok nélkiil. Az empirikus kutatds eredményeinek tiikrében — melynek
generalizaldsa a reprezentativitas hianyabol adodoan nem lehetséges — kovetkeztethetiink arra,
hogy repiildjegy vasarlas esetén a fogyasztdi epizodikus emlékek tdmogathatjak a
vasarlasosztonzési programokat. Hiszen a vasarlasdsztonzési programok a pozitiv vasarlési
dontés tAmogatasara iranyulnak, és igy célteriiletiik a vasarlasi dontési folyamat befolyasolasa.
A vasarlasi dontési folyamatban meghatarozé szerepe van az informacioknak, melyek tobb
csatornabol erednek, az egyik, a korabbi fogyasztéi epizodikus emlékek. Igy varhatoan, ha az
emlékek megerdsitést kapnak vagy felidézddnek, akkor a jelenlétiik pozitivan befolyésolja a
vasarlasi dontési folyamatot. A vasarlasosztonzési programok adaptiv kidolgozésat segitené
olyan célzott insightok megismerése és felhasznalasa, amely célcsoport-specifikus.

KOSZONETNYIVANITAS/ACKNOWLEDGEMENT

A tanulmany a kovetkezd projekt tdmogatasaval késziilt:

EFOP-3.6.1-16-2016-00017: Nemzetkoziesités, oktatoi, kutatdi ¢€s hallgatéi utanpotlas
megteremtése, a tudas ¢€s technoldgiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens szakosodas
eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen.

The research was funded by the following project:

“EFOP-3.6.1-16-2016-00017; ,,Internationalisation, initiatives to establish a new source of
researchers and graduates, and development of knowledge and technological transfer as
instruments of intelligent specialisations at Széchenyi Istvan University.”

31



IRODALOMEGYZEK/REFERENCES

Bettman, J. R. (1979): Issues in Research on Consumer Choice. In N4 - Advances in Consumer
Research Volume 06, eds. William L. Wilkie, Ann Abor, MI : Association for Consumer
Research, Pages: 214-217.

Crowley, E., — Mitchell, A. A. (2003): Th e moderating eff ect of product knowledge on the
learning and organization of product information. Journal of Consumer Research, Vol. 30, p.
443-454.

Eysenck, M. W. — Anderson, M. C. — Baddeley, A. (2010): Emlékezet. Akadémiai Kiado.
Budapest.

Gurhan-Canli, Z. (2003): Th e eff ect of expected variability of product quality and attribute
uniqueness on family brand evaluations. Journal of Consumer Research, Vol. 30, p. 105-115.

Herz, M. — Riefler, P., (2013): "Making Memories Manageable", presented at the presented at
the 4th EMAC Regional Conference (Sept 26-27, 2013, St.Petersburg, Russia)

Hutchinson, J. W. — Kalyan, R. — Mantrala, M. (1994): Finding choice alternatives in memory:
Probability models of brand name recall. Journal of Marketing Research, Vol. 31, p. 441-461.

Joseph, J. — Sivakumaran, B. (2008): Do sales promotions necessarily erode brand equity?
Maybe not. Advances in Consumer Research Vol.35, p. 823.

Kérdd, A. (2008): A tartalomelemzés elméleti és gyakorlati alkalmazasa. Budapesti
Gazdasagi Foiskola Budapest

Lee, A. Y. (2002): Effects of implicit memory on memory-based versus stimulus-based brand
choice. Journal of Marketing Research, Vol. 39, p. 440-454.

Malik, M. S. I. — Hussain, A. (2017): Helpfulness of product reviews as a function of discrete
positive and negative emotions. Computers in Human Behavior. Vol 73. p 290-302.

Meyvis, T. — Janiszewski, C. (2004): When are broader brands stronger brands? An
accessibility perspective on the success of brand extensions. Journal of Consumer Research,

Vol. 31, p. 346-357.

Nedungadi, P. (1990): Recall and consumer consideration sets: Infl uencing choice without
altering brand evaluations. Journal of Consumer Research, Vol. 17, p. 263-276.

Palaz6n-Vidal, M. — Delgado-Ballester, E. : Sales promotions effects on consumer-based
brand equity. International Journal of Market Research Vol.47, Iss. 2 p. 179-204.

Park, J. W. — Hastak, M. (1994): Memory-based product judgments: Eff ects of involvement at
encoding and retrieval. Journal of Consumer Research, Vol. 21, p. 534-547.

Ratnayake, N., — Broderick, A. J. — Mitchell, R. L. C. (2010): A neurocognitive approach to
brand memory. Journal of Marketing Management, Vol. 26. Iss. 13-14, p. 1295-1318.

32



Roedder-John, D. — Sujan, M. (1990): Age diff erences in product categorization. Journal of
Consumer Research, Vol. 16, Iss. 452—460.

Schank, R. C. — Ram, A. (1988): Dynamic memory: a response to reader. New Ideas in
Psychology. Vol. 6. Iss. 1. pp. 153-157.

Siering, M. — Muntherman, J. — Rajagopalan (2018): Explaining and predicting online review
helpfulness: The role of content and reviewer-related signals. Decision Support Systems. Vol.
108 p. 1-12

Srinivasan, S. S. — Anderson, R. E. (1998): Concepts andstrategy guidelines for designing value
enhancing sales promotions. The Journal of Product and Brand Management Vol.7. Iss. 5., p.

410-20.

Valette-Florence, P. — Guizani, H. — Merunka, D. (2011): The impact of brand personality and
sales promotions on brand equity. Journal of Business Research Vol. 64, p 8-24.

Wood, S. L., — Lynch, Jr., J. G. (2002): Prior knowledge and complacency in new product
learning. Journal of Consumer Research, Vol. 29, p. 416-426.

Yoo B, Donthu — N, Lee S. (2000): An examination of selected marketing mix elements and
brand equity. Journal of the Academy of Marketing Science Vol. 28 Iss. 2., p. 195-211.

33



AZ APPLIKACIO(NK) JELENTOSEGE A TURIZMUSBAN
THE IMPORTANCE OF (OUR) APPLICATION IN TOURISM

HUSZ ANIKO’ - MOGOR BENIGNA® — PETO ZSANETT?

Absztrakt

Napjainkban mindinkébb nélkiilozhetetlenné¢ valnak a digitalis eszkozok a kiilonbozé generacidk szédmara.
Mindennapjaink meghataroz6 tényezdje az informacid, amihez a digitalis csatornakon juthatunk el a leghamarabb.
fgy miikodik ez a turizmus teriiletén is. Kutatisunkban a turisztikai applikaciok jelentéségével foglalkoztunk,
illetve felmértiik a piacon 1évé versenytarsakat a turisztikai szektorban. Egy 6nalld6 App kidolgozasat gondoltuk
ki, amelynek fokuszaban a barlangok allnak.

Kulcsszavak: applikacio, utazasi szokasok, barlangturizmus

Abstract

Nowadays digital devices are becoming more and more indispensable for different generations. The most
important factor in our everyday lives is the information we can get on the digital channels as soon as possible.
This is how it works in the field of tourism. In our research we focused on the importance of tourism applications
and the competitors in the market in the tourism sector. We designed a standalone App that focuses on caves.

Keywords: application, travel habits, cave tourism

BEVEZETES

A 21. szézad technolodgiai innovacidi népszerisithetik turisztikai vonzerdinket, klasszikus
értékeinket €s hagyoményainkat, ezaltal szolgaltatdsainkat is bdvithetik. A mai modern
generacio rendkiviil fogékony az 0j technikai vivméanyokra. Pontosan emiatt szamukra jol és
¢lvezettel haszndlhato eszkozoket kell kinalni. Manapsag az emberek nagy része fogékonyabb
az audiovizualis ingerekre, emiatt fontos, hogy tobbféle impulzus érje dket a kirandulasok és a
tarak alkalmaval - példaul hanganyagok, képek vagy videok. (Jaszberényi, 2014)

Az internethasznalat fokozott és egyre gyorsuld ndvekedése miatt ma mar szinte
elengedhetetlenné valt a kiilonbozo digitalis eszk6zok alkalmazasa. A legnépszeriibbek ezek
koziil a mobilapplikaciok, amelyek térhoditasa az utobbi idékben szinte minden mas platformot
foldre kényszeritett. Mindez annak koszOnhetd, hogy szinte mindenki szamara konnyen
elérhetdk és letolthetdk.

A technologia folyamatos eldrehaladéasa kihat a turisztikai iparagra is, kiilondsen az tigyfelekkel
vald interakcidkra. Az utazasi iparag kozéppontjdban napjainkban még mindig a tartalmas
emberi interakciok allnak. Ugyanakkor a vallalkozasoknak ahhoz, hogy sikeresek legyenek,
egyensulyt kell taldlniuk a technoldgiai innovaciok és az emberi tényezOk kozott. A
technoldgiai fejlesztések idején is mindig az tlgyfélélmény tokéletesitése kell, hogy a
vallalkozasok elsédleges célja legyen.'”

Az elérhet6 foglalasi rendszerek, szallodai szoftverek, vendéglatd-ipari programok nagy része
Osszefonodik mar az internettel. Ezeknek az alkalmazasoknak szdmos elénylik van. A
kiilonbozd szolgaltatéegységek 1dot, energiat (fat, illetve papirt) sporolnak meg azzal, ha az
elektronikai eszkozoket hasznaljak. Ezen tal gyorsitjdk ¢és megkonnyitik az egyének

" egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem

8 egyetemi hallgato Turizmus-vendéglatas szakon, Széchenyi Istvan Egyetem

% egyetemi hallgaté Turizmus-vendéglatas szakon, Széchenyi Istvan Egyetem

10 https://piacesprofit.hu/infokom/a-turistak-mindent-szeretnek-ami-kutyu-es-konnyiti-az-eletuket/
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mindennapjait is. Az utazassal kapcsolatos applikacidokat azzal a céllal hoztak 1étre, hogy
informaciokat kozoljenek a vendégekkel, és segitsenek az eligazodéasban a helyszinen. Fontos
szempont, hogy ezek a kiilonbozd operacids rendszereken is zavartalanul miikodjenek, mint
példaul az i0s, Android vagy Windows.

1. KUTATASI MODSZEREK

A tanulmanyban leirtakat szakirodalmak felhasznalasaval tdmasztjuk ala. Ezek a szakirodalmak
foként olyan hazai és nemzetkozi irok miivei, akik gyakorlott szakértéi a témaénak, a digitalis
vilagnak, illetve a barlangkutatasnak. Primer kutatasunkban tobbféle modszert is alkalmaztunk.
Kérdoiviinkben kivancsiak voltunk arra, hogy a magyar turistdk mennyire ismerik a barlangok
kinélta lehetdségeket, és azokat milyen gyakran és modon hasznaljak ki. Azt is felkutattuk,
vajon milyen informaciokkal rendelkeznek a megkérdezettek a barlangokrol, és egyaltalan
milyen hirdetéseket, rekldmokat lattak ezekrdl a turisztikai attrakciokrol. Kutatdsunk
eredményeképpen sajnos egyértelmiivé valt szamunkra, hogy Magyarorszag egyaltalan nem
fordit id6t és energiat arra, hogy a barlangturizmust megismertesse.

Ugy gondoljuk, egy kutatomunkéhoz elengedhetetlen olyan szakemberek megkeresése, akik
kiilonb6z6 magyarorszagi barlangokban tarlatvezetéssel foglalkoznak, tobb éves tapasztalattal
rendelkeznek, és ismerik a barlangok miikodését. Oket mélyinterju keretében kérdeztiik
tapasztalataikrol.

Végezetiil kiemelt szerepet kapott kutatdsainkban az is, hogy bejartuk a helyszineket, és ennek
soran sok értékes tapasztalatot gytijtottiink.

Kutatasaink alapjan arra a meggy6zddésre jutottunk, hogy személyre szabott kinalattal
0sztonozhetdk a turistak. Az altalunk kitaldlt szoftverben tematikus tiracsomagokat ajanlunk
turistdinknak a kiilonb6z6 magyarorszagi barlangok kozelében. Fontos szempontnak tartjuk,
hogy legyenek az applikacionak olyan részei is, amelyeket a felhasznald internet nélkiil is
konnyen el tud érni. A programmal egyiittmikddésre sarkalljuk a kiilonboz6 szallashelyeket,
éttermeket €s szolgaltatasi kozpontokat. A piacon valdjaban 6k versenytarsai egymasnak, mégis
fliggenek egymastol, egyszerlien egyik a masik nélkiil nem nyujt teljeskorli szolgaltatast
kiilfoldi és hazai vendégeknek. Az applikdcionk 1ényege tehat egy hélozat kiépitése az dsszes
vendégek fogadasara specializalodott szolgaltatd vallalattal az adott fokuszpont kozelében.
Kiindulopontként természetesen hazank idegenforgalmi barlangjai szerepelnek. Emiatt kapta a
NaviTravel - CaveTrip nevet a programunk. A trip ugyanis rovid utazast jelent, a cave
barlangot, ¢s mivel navigacios eszkdzre épiil, igy megkapta a navigation kifejezés roviditett
formajat.

2. FOGYASZTOI MAGATARTAS MEGVALTOZASA

Az informatikai rendszerek valtozasaval a felhasznal6i szerepek és viselkedési formak is
folyamatosan valtoztak. Ez az 0j korszak forradalmasitotta, még teljesebbé tette a fogyasztoi
¢lményt: a korszak kezdetével 1étrejottek az els6 kozosségi oldalak és kialakult egy interaktiv
kétoldali kommunikaciora épiild internetes felhaszndloi kultura. Amig a hagyomdnyos online
felhasznaloi szerep a bongészésen, olvasason alapul, itt nagyobb hangsuly keriilt az aktiv
hozzéjérulasra, irdsra. Kordbban a cégek kommunikaltak a felhaszndlok felé, az 0j korszak
kezdetével viszont kozdsségek kommunikacidjat figyelhetjiik meg, a statikus oldalak helyett
pedig blogok ¢és wikik jelentek meg, ahol a felhaszndlok alakitjdk a tartalmakat. A Web 2.0
kordban a felhasznalok szamdara az informacidhoz valé hozzaférésen tul szamos egyéb
lehetdség nyilt meg. Az internet felhasznalok szdma napjainkra olyan mértékben megnétt, hogy
a csatlakozottak aktiv hozzajarulésa, az altaluk generalt tartalmak nem csupan koltségcsokkentd
hatast érnek el, hanem értéket teremtenek az lizleti életben.
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Az elmult hiisz évben két egymast erdsitd trend jelent meg a turisztikai piacon, melyek uj
erdviszonyokat teremtettek a turizmus szerepldi kozott. Torténetileg az elsd trend, az Un. Uj
turizmus jelensége, mely a posztmaterialista értékeket vallo - tdrsadalmi és kornyezeti értékekre
fogékony -, egyéni utazd megjelenését hozta magaval, aki fogékony a vidéki desztinaciok altal
nyujtott autentikus kindlatra. (Sziva — Nemeslaki, 2016)

A masodik trend, az internet megjelenése, mely dinamikussa tette és teljességgel atstrukturalta
a turisztikai értékesitési lancot, és megteremtette az e-turizmus népszerii fogalmat. A turisztikai
szakirodalom ,,paradigmavaltasként” értékeli az elmult hisz évben bekdvetkezett valtozasokat
a turisztikai piacon. Kialakult az az allaspont, miszerint a technolégiai fejlodés, az individualis
igények megjelenése, a tdvolsdg Osszezsugorodédsa, a turisztikai infrastruktira fejlédése
atkonvertalta a ,,régi” tomegturizmust ,,qj turizmussa”.

Uj turizmus” alatt azt a jelenséget értjiik, melynek soran a hangsiily a tomegesen testre szabhato
utazasi csomagok felé és egyre inkdbb az egyéni utazasszervezEs iranyaba tolddik, mikozben a
résztvevok figyelembe veszik a desztinaciok természeti-, tarsadalmi-, és gazdasagi érdekeit. Az
Uj turizmus az alabbi jellemzdkkel bir:

. Rugalmasan 0sszeallithatd csomagok, €s a vevlo-vezéreltség egyre erdsebb
megjelenése.

o A turisztikai szolgaltatok torekvése az egyéni igények érvényesitésre és a turisztikai
marketinget erds szegmentacié jellemzi.

. A turizmus iranti kereslet tovabbra is tomegesnek nevezhetd, de az egyénileg
szervezett, €s egyéni igényeket szem el6tt tartd utazasok népszerlisége no.

o Uj, alternativ desztinaciok élesitik a versenyt.

A passziv megfigyelés helyett, az utazék az aktiv bevonodéas élményét keresik, amelyen
keresztiil a helyi kozosség €és kultira részévé valhatnak, és az €16 (existantial) autentikussag
élményét tapasztalhatjak meg (Macleod, 2006) Osszességében fontos azt latnunk, hogy az
online turisztikai szolgaltatasok jelentdsen hozzajarultak az egyénileg szervezett utak novekvo
népszerliségéhez a kényelmes ¢és gyors informalddasi, Osszehasonlitdsi és tranzakcios
lehetéségek felkinalasa altal. A fogyaszté sokkal aktivabban és szivesebben mondja el
véleményét, meglatasat vagy panaszat egy interaktiv k6z6sségi csatornan, ahol mas fogyasztod
véleményét is elolvashatja.

3. PRIMER KUTATASUNK

Munkénk soran primer kutatast végeztiink a barlangturizmus, illetve a turdzas témakorében
magyar vendégek korében. Osszesen 240-en toltotték ki a kérddiviinket. Kozottiik az életkorok
megoszlasa alapjan legtdbben voltak a 21-30 éves fiatalok, 31-50 év kozotti csalddos aktiv
felnéttek, 51 év feletti szintén aktiv, és sportos korosztaly. Ezzel a kutatassal az volt a célunk,
hogy népszerisitsik a barlangturizmust és informacidkkal gazdagodjunk a kiilonb6zd
¢letszakaszban 1évo egyének kirandulasi szokasairdl. Az altalunk létrehozott applikacidhoz
sziikséglink volt egyéb-, nem csak a barlangturizmussal kapcsolatos adatokra is, mivel a
barlangban turazok szadma elég csekélynek mondhatd. Ezt a mutatdoszamot a megalkotott
turisztikai app-unk segitségével szeretnénk nodvelni. Az elemzés ravilagitott arra, hogy a
csaladnak nagyon nagy szerepe van az utazasnal, hiszen 146-an csaladdal, illetve 62-en
baratokkal kelnek utnak, a tobbi kitoltd egyéb formakat vesz igénybe, pl. szervezett, csoportos
utak masokkal. Meglatasaink szerint a turistak soha nem indulnak utnak egyediil, legaldbbis
hazankban. (Pet6 — Mégor, 2018)
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1.abra: A turistak kirandulasi szokasai

Kivel indul utnak egy-egy kirandulas alkalmaval?
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Forras: Sajat kutatés alapjan sajat szerkesztés (n=240), 2018

A legnépszeriibb tirdzasi fajtanak a kerékparos, illetve a gyalogos turat tartjdk. Kiemelkedd,
hogy ezek utan harmadik helyen a barlangok allnak. Ezt az aranyt kell a jovoben megemelni.
Megvizsgaltuk, hogy az Aaltalunk megcélozni kivant szegmensek melyik magyar
idegenforgalmi régid irant érdeklédnek. A legnépszeriibb régiok kozé tartozott a Budapest-
K6zép-Dunavidék turisztikai régio, Eszak-Magyarorszag és a Tisza-to. Ennek oka valosziniileg
az volt, hogy Balaton és Gy6r kdrnyékiek toltotték ki tobbségében a kérddiviinket. A tobbnapos
¢és egynapos kirandulasok kozott kiegyenlitddott a piac, kis szdzalékban volt nagyobb aranyu a
tobbnapos program.

A magyar turistak szemében szallashelyek koziil kiemelkedd jelentOségli szerepet kaptak a
panziok és a falusi szallashelyek. Ez az adat szdmunkra azért fontos, mert az applikéciot is
ennek fényében kell majd alakitani, azaz népszeriisiteni ezeket a szallasformakat a luxus
mindséget nyujtd szallodak és hotelek mellett. Ennek egyik oka, hogy a magyarok tobbsége
inkabb szerényebb szolgaltatasti szallasokat vesz igénybe, azért, hogy tobb helyszint és
latnivalot felfedezhessen az utazdsra szant pénzbdl.
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2.abra: Turisztikai weboldalak hasznalata

Milyen mértékben tudja hasznalni az alabbi
weboldalakat?
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BOOKING g 48% [ Nagymértékben.
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= Okismértékben.
50%
TRIPADVISOR — 21%
29%

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (n=240), 2018

Megkérdeztiik, hogy a valaszadok milyen navigéacios programokat részesitenek eldnyben:
tobben is emlitették a Google maps-ot, illetve a Waze letolthetd alkalmazasokat.
Nyilvanvalova valt szamunkra, hogy a kito1t6k 61%-a mindenképpen értékeli az adott helyszint
¢és éttermet a kiilonbozd internetes feliileteken, és platformokon keresztiil. pl. Tripadvisor,
Booking. Ellentétet képez, hogy mégis a Tripadvisort ismerik a legkevesebben, és inkabb
Booking.com-on ¢s Szallas.hu-n fejtik ki véleményiiket.

Magyarorszagon mindenképpen 0sztonzdleg hat, ha az ember kedvezményekre jogosult az utja
soran is, mivel fogyasztéink rendkiviil arérzékenyek. Az applikdcioban beépitett
kedvezmények lesznek — pontosan emiatt — a turacsomagok Osszedllitdsdban, melyek
0sztondzhetik az utast a kovetkezd helyszin kedvezményes aru meglatogatasara. Mivel sokan
mennek a csalddjukkal, emiatt a csaladi kedvezmények a népszeriibbek szamukra. A
valaszadok fele-fele aranyban tartoznak a gyermekesek, illetve a gyermek nélkiiliek tdboraba.
A célpontokrdl egyiitt dontenek a véalaszok alapjan.

Elényt jelenthet, hogy a megkérdezettek nagy része szivesen venne igénybe olyan applikaciot,
amely atfogdan tartalmaz minden informacidt a latnivaloktol elkezdve a programokig,
szallashelyekig. Manapsag mar majdnem mindenki visz magaval okostelefont a kirdandulasra.
Szoftveriink megalkotasdhoz ez mindenképpen fontos szempont lehet.

Osszességében elmondhatd, hogy sok értékes tapasztalattal gazdagodtunk a kérdéiv
kiértékelése soran, amely jO alapot teremtett a tovabbi kutatdsainkhoz és fejlesztési
otleteinkben.

4. APPLIKACIONK - NaviTravel
A prototipus megalkotasa sajat tervezésii, egyedi dizajnnal bir (3. abra). A bejelentkezd feliilet
tartalmazza a NaviTravel feliratot. Bolygonk hattérképként a nemzetkdzi kapcsolatokat

szimbolizalja. Illetve késobbi terveinket is, hiszen szeretnénk majd nemzetkozi szintre emelni
az applikaciot.
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3.abra: A NaviTravel applikaci6 terve

Prototipus

Forras: Sajat elképzelés alapjan sajat szerkesztés, 2018

Bejelentkezést kovetden megpillanthatjuk a GPS altal beazonositott pontos, jelenlegi
helyzetiinket. Természetesen van lehetdségiink mas helyszint is valasztani. Egy érintéssel a
turacsomag kivalasztd feliiletre érkeziink. Rakattinthatunk a minket érdekld bor-, barlang-,
vagy konferencia tiracsomagokra.

Amennyiben a Tapolcai-Tavasbarlangot valasztjuk, rogton képes beazonositani az applikécio a
barlangot koriilvevd éttermek, szallashelyek, programok listdjat. Azonnal lathatova valik
szamunkra a vendéglatoegységek kiilonleges, aznapi vagy szezonalis kiemelt étel-, italajanlata,
aktualis programjaik egyénileg beéllithatd vonzaskorzetben. A latogatokozpontok belépdit,
borvacsordk, rendezvények kiilonleges meniisorait, asztalfoglaldsokat, programok
jegykinalatat elérhetové tessziik felhasznaldink szdmara, és szoftveren belill fizethetnek. A
helyszinen mar elkeriilhetik az 6rékig tart6, hossza sorban allast.

Ahhoz, hogy megfeleld szolgaltatast tudjunk nyujtani a felhaszndloinknak, megvizsgaltuk a
jelenlegi versenytarsainkat. A lenti tdblazat kivaldéan szemlélteti, hogy egyik versenytars sem
foglalkozik komplexen utazasi csomag Osszeallitdsaval, hanem csak azok egyes részleteivel.

1.tablazat: Piactébla a versenytarsakrol

| Alapitas éve  PUIS 1996 2007 2000

- Online - Online - Online - Online
szdllasfoglalds szdllasfoglalds szdllasfoglalds szdllasfoglalds
- RepUléjdratok - Repuléjaratok - RepUléjdratok
keresése keresése keresése
- Etteremkeresés
- Programkeresés

Hal 42 millié 440 millio 1,9 millié 152 millié
latogatoszam

Hevi App 1,4 millié 3,2 millié 3 ezer 1,4 millié
|letoltes

PointsMAX Sok szlrési Kedvezményes Ertékelések és
Extra juttatasok lehetdség, origsi  kuponok a vélemények
szolgdltatas hUségprogram adatbdzis lefoglalt szallas alapjén déntheta
keretén belUl mellé ajandékba turista
Elérheto 38 nyelven 43 nyelven 7 nyelven 49 nyelven

nyelvek

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2018
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Kutatasunk soran foglalkoztunk a turizmus marketingtevékenységével is. A kék ocedn
stratégia, amely a fogyasztot allitja elsdsorban minden folyamat elé, 0j utakat torhet az
idegenforgalomban. Sziikség van arra, hogy minden orszdg megismerje a sajat, természeti €s
ember alkotta turisztikai attrakcioit, hogy segitse a kiilfoldi latogatot Gitja soran, és szabadon
ajanlhasson szamara is kedves nevezetességeket. A kék oOcean stratégiat alkalmazva
megvizsgaltuk, hogy melyek azok a pontok, ahol teljesen vendégbarattd varazsolhatjuk az
applikaciot, és szines, minden igényt kielégitd szolgaltatast nyujtsunk a felhasznaloinknak.

2.tablazat: Osszefoglalas az app-ek tulajdonsagairdl

Sajat szoftver Versenytarsaink

Az utaz6 magénak dallitja Ossze a | Az utazasi iroddk eldre Osszeallitott
programcsomagot igény szerint. csomagjait kinaljak.

Mindségi szallashelyek, éttermek, turisztikai | Kiilon-kiilon szallashelyekre vagy
célpontok egy helyen. éttermekre szakosodnak.

Kiemelt szezonalis ajanlatok kedvezménnyel | Arkedvezmények a meglévé csomagokra
Igényes, teljeskori szolgaltatasok Gylijtd szerepiik van

K&k ocean stratégia Nyereségorientalt stratégia

O§zt0nzo- bevalthatd  jutalompontok, Vevékapesolat, PR

boénuszrendszer

Friss, folyamatos, naprakész informaciok Folyamatos informéci6adramlés

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés, 2018

OSSZEFOGLALAS

A korszerli mobil applikacios technoldgia alkalmazéasa napjainkban nélkiilozhetetlen elemévé
valt a turizmusnak. Az emberek utazds koézben is szeretnének folyamatosan online
kapcsolatban lenni, azért, hogy hasznos utazasi tippekhez jussanak ¢s megosszak élményeiket
barataikkal.

A turizmus szektorban 75%-kal nott az el6z6 6t évben az online tranzakciok szama, amivel
¢len jar vilagszinten is. A digitalizacid €s a disztruptiv megoldasok sosem voltak még annyira
fontosak a gazdasagi szervezetek életében, mint a kdvetkezd idészakban. Egy megfeleléen
atgondolt, a fogyasztoi szokdsokhoz igazitott digitalis Gkoszisztéma minden vallalkozés
szamara elengedhetetlen fontossaggal bir, csokkenti az operativ kdltségeket és versenyelonyt
jelenthet a kevésbé fejlett informatikai hattérrel rendelkezé versenytarsakkal szemben. '

1 https://digitalisturizmus.hu/

40



IRODALOMJEGYZEK

Macleod, N. (2006): Cultural tourism in a changing world: politics, participation and
(Re)presentation. Channel View Publications, Clevedon, pp.177-190 p.

Jaszberényi M. szerk. (2014): Kulturalis turizmus sokszintisége. Nemzeti Kozszolgalati €s
Tankonyv Kiadd, Budapest. 131-132 p.

Peté Zs. — Mogor B. (2018): A Mélység Titkai - Ertékek A Féld Szivében. OTDK dolgozat
Széchenyi Istvan Egyetem, pp.70.

Sziva I. — Nemeslaki A. (2016): Utazas E-vilagban, Internet és versenyképesség a turizmusban
Informacios Tarsadalomért Alapitvany, INFOTA Kutatéintézet, Budapest, pp.129.

A turistak mindent szeretnek, ami kiityii és konnyiti az életiiket
https://piacesprofit.hu/infokom/a-turistak-mindent-szeretnek-ami-kutyu-es-konnyiti-az-

eletuket/ 2018. marcius 10. szombat - 18:05 / piacesprofit.hu Letdltve: 2018.nov. 14.

Digitalis Okoszisztéma https://digitalisturizmus.hu/ Letdltve: 2018.nov. 14.

41



LOW-COST UTAZASOK OSSZEHASONLITO ELEMZESE

COMPARE HABITS OF LOW-COST TRAVELLERS IN INTERNATIONAL
RESEARCH

KUPI MARCELL'?2— IVANCSONE HORVATH ZSUZSANNA >~ PRINTZ-MARKO
ERZSEBET'Y -~ HARSANY LAURA'S

Absztrakt

Vilagszerte az utazas szervezésének egyre nagyobb hanyadat maguk a turistak valositjdk meg. Ez a turizmus
novekvd digitalizalodasan alapul, amely lehetdvé teszi, hogy megtalaljuk a legkedvezdbb ajanlatokat, alternativ
szolgaltatasokat. A digitalizalas esélyt jelent azok szamara is, akik kevesebb diszkreciondlis jovedelmmel
rendelkeznek. Ez kiilondsen igaz a fiatalok €s a hatizsakos turistak esetében. De sok csaladi utazas is az internet
kinalta last-minute ajanlatokon és egyéb koltséghatékony megoldasokon alapul. Munkénk els6 részében a low-
cost utazasok fogalmat definialjuk, és a szakirodalom szerint bemutatjuk a tipusait. Primer kutatasunkban ezeket
az ugynevezett low-cost (alacsony koltségili) utazasokat kérddives felméréssel vizsgaltuk. A kérddivet magyar és
angol nyelven terjesztettiik az internetes kdzosségi portalokon és az utazassal kapcsolatos csatornakon. A felmérés
soran 250 magyar és 400 kiilfoldi valaszado alkotta a mintat. Kutatasaink soran tanulmanyoztuk a kiilonb6z6
orszagokban ¢l6 emberek low-cost utazasainak fogyasztasi szokasait. Vizsgalataink segithetnek a low-cost
utazoknak sz616 marketingtevékenységben a kiilonboz6 kiildo orszagokban.
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Abstract

An increasing proportion of travel arrangements worldwide is made by tourists themselves. This is based on the
increasing digitalisation of tourism, which allows us to find the best deals and alternative services. Digitization is
also a chance for those with less discretionary income. This is especially true for backpacker’s tourists and young
people. But many family trips are based on the last minute offers offered by the internet and other low-cost-
effective solutions. As first part of our work, we defined the concept of low-cost trips, and according to the
literature we present the types. In our primary research, these so-called low-cost trips were surveyed with a
questionnaire. The questionnaire was distributed in Hungarian and English on social networking sites and travel
channels. During the survey, 250 Hungarian and 400 foreign respondents formed the sample. In our research, we
studied the consumption habits of low-cost travel by people from different countries. Our research can help
marketing activities for low-cost travelers in different countries of origin.

Keywords
low-cost, travel, digitalization

12 Széchenyi Istvan University, Kautz Gyula Economics Faculty, Department of Tourism, Egyetem tér 1, Gy®r,
Hungary, kupi.marcell@sze.hu

13 Széchenyi Istvan University, Kautz Gyula Economics Faculty, Department of Tourism, Egyetem

tér 1, Gyér, Hungary, ivancso.zsuzsa@sze.hu

14 Széchenyi Istvan University, Kautz Gyula Economics Faculty, Department of Tourism, Egyetem

tér 1, Gyor, Hungary, printz-marko.erzsebet@sze.hu

15 Széchenyi Istvan University, Kautz Gyula Economics Faculty, Department of Tourism, Egyetem

tér 1, Gy6r, Hungary, printz-marko.erzsebet@sze.hu

42



BEVEZETES

A vilagon egyre inkdbb n6 azon utazasok részaranya, melyet a turistak sajat maguk szerveznek.
Ez a turizmus magas digitalizalasan alapul, amely lehetdvé teszi, hogy megtaldljuk a legjobb
ajanlatokat. A digitalizalas esélyt jelent azok szdmara is, akiknek kevesebb a diszkrecionalis
jovedelme. Ez kiilondsen igaz a fiatalok és a hatizsakos turistak esetében, de sok csaladi utazas
is az interneten talalt last minutes €s egyéb olcso ajanlatok altal valdsul meg.

Kutatasunkban a low-cost utazasokkal kapcsolatos fogyasztéi magatartast vizsgaltuk.

A szakirodalmi részben Osszefoglaltuk az utazasi motivaciokat, a low-cost megjelenését a
kinalati elemek kozott.

Majd primer kutatdsunkban kérdéives megkérdezéssel vizsgaltuk a magyar ¢s a kiilfoldi
turistak utazasi szokésait kiilonos tekintettel a low-cost utazasi szokéasokra.

A kapott eredmények alapjan megallapitottuk, hogy a magyar turistak esetén a “low-cost”
fogyasztoi magatartas csak az utazashoz valasztott mod esetén érhetd tetten. Sem a szallashely,
sem a vendéglatohely/étkezés valasztasban nem jellemz6, hogy fontos lenne az ar tényezd,
sokkal inkabb a mindség ¢és a szolgaltatas.

A kiilfoldiek low-cost dontései sokkal komplexebbek, az utazds soran valasztott
szolgéltatadsok mindegyikénél térekszenek a kedvezdbb arra.

Munkankban meghataroztuk a kiilfoldiek esetén az atlagos low-cost utazoé profiljat.

1. A LOW-COST UTAZASOK ATTEKINTESE

A turizmusban a keresletet harom tényezd hatdrozza meg: a motivacid, a diszkrecionalis
jovedelem és a szabadidd. (Lipp, 2004) Amennyiben az egyéni szabadon elkdlthetd, turizmusra
fordithato jovedelem (diszkrecionalis jovedelem) csak sziikebb formaban all rendelkezésre, de
az utazasi motivacio €s a szabadidé megléte biztositott, abban az esetben low-cost utazasokrol
besz¢liink. Ennek 1ényege, hogy az utazas és annak szervezése sordn az utazé a legkedvezdbb
szolgaltatasokat veszi igénybe, beleértve a szallastipusok, kozlekedési szolgaltatasok stb.
kozotti alternativ valasztdsokat. A ,,Jow-cost” kifejezést mar 1967-ben, az els¢ amerikai fapados
légitarsasdg, a Southwest Airlines esetében hasznaltdk. Napjainkra a kifejezés sokkal
altalanosabba valt, az ugynevezett ,,more-for-less”, azaz a ,tobbet kevesebbért” vasarloi
magatartas beépiilt a vallalatok alapstruktirajaba.

A globalizaci6 és a digitalizacio felgyorsult litemének hatésara egy olyan gazdasagi kornyezet
jott 1étre, melyek eldsegitették a low-cost lizleti modellek terjedését és ndvekedését.

Dussart 2010-es irasa alapjan megfigyelhetdvé valt a piacon az a folyamat, amely a digitalizacié
novekedését, €s az ezzel aranyosan csokkend markaerdt szemlélteti, mely tovabb indukalja az
tizleti kontrol, az arak és a markan beliili differencidlhatdsag csokkenését. Mindezen hatasok
kovetkeztében a termék eladhatosdga novekszik, a fogyasztdi tarsadalom szerepkorei
kibdviilnek. Ez természetesen kivetithetd a low-cost utazasokra is. A csokkend méarkaerd
egyértelmiien érezhetd, a digitalis vilagban, ahol az informacio terjedése sokkalta nagyobb, a
konkurenciaharcok pedig arcsokkenést generalnak. A konnyedebb informaci6 lekdvetés miatt
a fogyasztd az arakat 6ssze tudja hasonlitani és az ar-érték ardnyt elemezve, nem a markahoz,
sokkalta inkabb a szolgaltatashoz ragaszkodik, igy un. multimarka hatas érvényesiil.

1.1 A LOW-COST UTAZASOKNAK A TURIZMUSFAJTAKBA BESOROLASA
A low-cost utazdsok nem sorolhatok be csupan egy turizmusfajtdba. A két fo turizmusfajta
kozil — szabadiddés turizmus és MICE, azaz hivatasturizmus — elsOsorban a szabadidds

turizmusban lehet jellemz0, hogy a kedvezményekre, illetve az alacsony koltségekre fokuszal
az utazni kivano személy.
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A low-cost turizmus harom egymassal szorosan dsszekapcsolodd turizmusfajtaban figyelheto
meg leginkabb: az alternativ, az ifjisagi terén. Az alternativ turizmus alatt, a tomegturizmus
negativ hatasait csOkkenteni kivano, a kevésbé népszerii, kifejezetten a nem turista
paradicsomokra iranyuld utazdsokat értjiikk. Ennek keretein beliil a turista gyakorta alkalmaz
low-cost eszkOzoket a szervezése sordn, mint: a couchsurfing (kanapészorfolés), alternativ
kozlekedési eszkozok: stoppolds, autdbmegosztas, vagy alternativ szallas pl. vadkempingezés.
Haigh 1995-6s irasabol megtudhatd, hogy parhuzam vonhat6é az alternativ és az ifjusagi
turizmus kozott a preferenciakat illetéen.

12 A LOW-COST UTAZASOK VILAGANAK ROVID TORTENETI
ATTEKINTESE

A low-cost utazasok elézményét megtalalhatjuk Eurdpaban és Amerikdban is. Magyar
példaként a SZOT {idiilések emlithet6k, melyet szinte kdltségmentesen kaptak a dolgozok
cégiiktdl, a dolgozok tdiiltetése alkotmanyban rogzitett jog volt. Ez az iidiilésfajta a 60-as, 70-
es években volt a jellemzd elsdsorban a fiirddvarosokban, a Balaton mentén, az Eszaki-
kozéphegységben €s egyéb, nagyobb varosokban. A kilencvenes évek elején kezdtek fogyni a
vallalati a SZOT-iidiilok, azonban a vallalati {lidiilések jelensége a mai napig €l szdmos
véllalatnal, illetve az allami kozszférdban pl. MAV, Magyar Telekom, Magyar Posta.

Szintén 1960-as és 1970-es évek egy jellegzetessége a Hippie Trail, amely az egyesiilt
allamokbeli ldzad6 didksag és fiatalsag maig hatd szubkultiraja. A Hippie Trail rendszerint az
eurdpai fOvarosok valamelyikébdl indult, Jugoszlavian és Gorogorszagon at vezetett a
torokorszagi Isztambulig. Az ut atlagosan 2-3 honapig tartott. Természetesen ezen utazasok
soran kiemelkedd szerepet jatszott a gazdasagossag (féleg autdstoppal haladtak, de jellemzd
volt a busz és vonat.) Az utazas soran céljuk volt, hogy minél tavolabb keriiljenek a kapitalista
Nyugattol és a természetkdzeli spiritualis feltdltddés, a keleti vallasok (buddhizmus és egyéb
vallasok) szeretete miatt volt vonzo elutazni Azsidba.

Napjainkban, a Hippie Trail Ojra egyre nagyobb népszeriiségnek orvend, a konnyebb
megkozelithetdségnek és kedvezdbb utazasi feltételeknek kdszonhetden.
(www.britannica.com/topic/hippie)

1.3 A LOW-COST MEGJELENESE A KULONBOZO KiNALATI ELEMEKBEN

1.3.1 ,,SHARING ECONOMY”

A 2000-es évek mésodik felére a fogyasztdi magatartas jelentdsen megvaltozott, egyre tobben
torekedtek a fenntarthatosdgra. Ennek megoldésaként jelent meg a sharing economy, mely
kifejezést az ilyen jellegli cégek megkiilonboztetésére 2009-2010 koriil kezdték el hasznalni.
A sharing economy lényege, hogy a felhasznalok megosztjdk egyméssal kihasznélatlan
kapacitasaikat (pl. Uber).

A sharing economy legfébb jellemzdi, hogy altalaban az interneten szervezddik, jelentds
hangsulya van a bizalomnak, kozosségi élménynek, és kozéppontjdban all a mar emlitett
fenntarthatosag.

A sharing economy vallalatok c2¢ piacan, egyenrangu felek egytittmiikodését értjiik egy kiilsd
vallalat kozvetitési feliiletén, mig b2b {izleti modell esetén a szolgaltatds nyujtdja és a
kozvetitési platform is egyazon vallalatnal fut 0ssze.
(www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2015/sharing_economy.html)
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1.3.2 LOW-COST SZALLASKINALAT

A hostel (mas nevén ifjusagi szallas, youth hostel) jellemzdéen low-cost szallastipus, mely
tobbagyas szallaslehetdség, esetenként koedukalt szobdkkal, legnagyobb elénye az egy
féréhelyre jutd rendkiviil kedvezo ar.

Ambar kozos hasznalati fiirdészoba, nappali helyiség és konyha jellemz6 a hostelekre, ennek
ellenére is koziilik szdmos megkozeliti a haromcsillagos szalloddk mindségét. A hostelek
értékesitése ugyancsak a digitalis vilagon alapul. A ,,sharing economy” egy tjabb, térnyerd
fajtdja a lakdsmegosztas. Kétféle tipust kiilonboztethetdé meg: a monetalizalt és a nem
monetalizalt. A monetizalt lakdsmegosztas profitszerzés célzattal miikddik. A piacot magasan
az Airbnb vezeti, amely nagyméreti novekedést ért el az utobbi években.
(turizmus.com/turizmus_panorama/airbnb-avagy-a-felfujhato-agyra-epitettbirodalom-
1122502) Az Airbnb felismerte, hogy vannak olyan emberek, akiknek kihaszndlatlan szallas
er6forrasuk van és szivesen kiadndk olyan személyeknek, akik pedig olcso széllashelyet
keresnek egy rovidebb idére. Az Airbnb tevékenységének kdszonhetden naponta tobb mint
140000 ember foglal szallast, 2011-ben mar 500000 vendéget fogadott, a rad kovetkezd évben
1,5 milliét, mig 2013-ban 4 milli6 ember foglalt szallast az oldalon, ndvekedése azdta sem allt
meg. (www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2015/sharing_economy.html)

A nem monetalizalt lakaskiadas legismertebb formaja a kordbban mar szintén emlitett
Couchsurfing, ahol a szallasadok ,.kanapéjukat”, lakasukat osztjdk meg téritésmentesen az
utazokkal. Ennek erds kozosségi hattere van, hiszen a szalldsadok viszonossagi és bizalmi
alapon sajat utazasaik sordn mas couchsurfernél lakhatnak. Itt is kiemelkedden fontos szerepe
van a véleményeknek, értékeléseknek.

Az egyéb szallashelyek kozott emlitésre méltd a B&B-t, azaz teljes nevén ,,Bed and breakfast”,
mely magyarra forditva annyit tesz: agy és reggeli. Ez tobbnyire maganlakasokban valdsul
meg, hatalmas eldnye a fenntarthatésagon kiviil a helyiekhez vald kozelség. Megemlitendd
tovabba a kempingezés, melyet satorral, lakokocsival vesznek igénybe, leginkabb vizparti
tidiiléhelyeken, hegyvidékes teriileteken és egyéb helyeken.

1.3.3 KOZLEKEDES

A 1égi kozlekedés az elmult évek egyik legnagyobb mértékben fejlddd kozlekedési szektora. A
1égi kozlekedés low-cost modellje az egyesiilt allamokbeli 1967. évi alapitasi Southwest
Airlines cégtdl indithatd, mely a vildg elsd low-cost 1égitarsasagaként 1épett a piacra.

Ez az iizleti modell a 1égi tarsasagok alapvetd koltségeinek csokkentésén alapul, de a low-cost
modell nem kizarélag alacsony dijakrol szol, hanem repiilési utvonalak és repiildterek
megfeleld kivalasztasarol. (Barret, 2004) Annak érdekében, hogy a low-cost 1égitarsasagok
noveljék éves bevételiiket, gyakran egylittmitkddnek kiilsé szolgaltatokkal, mint példdul az
autdbérlés vagy a transzfer.

Az olcso6 szallitdsban mar nem csak a légitarsasagok vesznek részt. Az amerikai Megabus
2015-ben inditotta low-cost-ra specializalt buszjaratait Olaszorszagban. A kezdeti promdcios
idészakban minddssze 1 Euro ellenében lehetett utazni az olasz nagyvarosok kozott.
Napjainkban, Eur6épaban az Egyesiilt Kiradlysdgban, a tengerentilon pedig az Egyesiilt
Allamokban miikodik a Megabusz, a tobbi eurdpai orszigban pedig a Flixbus
(www.articolotre.com/2015/06/initalia-arriva-megabus-i-bus-low-cost-contratte-a-1-euro)

A Car-sharing lényege, hogy egy online alkalmazason keresztiil a sof6rok utitarsakat
kereshetnek az egyébként is tervezett, jellemzden hosszatavra szol6 utjaikhoz, megosztva az
utazasi koltségeket. Talan legismertebb ilyen az Uber viladgszerte egy atlagos napon 157 000
fuvart bonyolit le. (www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2015/sharing_economy.html)

Az angol nevén ride-sharing, voltaképpen az automegosztas egy tovabb gondolt formaja.
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Ez a fajta utazas kereslet-vezérelt médon miikodik, €és rovidtavon nyujt fuvarokat c2c
modellben, profitorientalt iizletpolitikat folytatva. A hosszl tavll automegosztas kapcsan a
magyar példak koziil a BlaBlaCar mellett kiemelheté a folyamatosan novekvd szamu
felhasznaloi kozosséget Osszefogd Oszkar telekocsi szolgaltatas. A ride-sharing nem pusztan
rovid tava autdbérlés esetén emlithetd meg, rendkiviil jelentés a b2c piacon mozgd
kerékparkolcsonzés is, példaul a MOL Bubi Budapesten.
(www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2015/sharing_economy.html)

A stoppolds még mindig népszerliségnek orvend napjainkban. A stoppoléssal €16 ,utas”
elsddleges célja az ingyenes utazas, valamint, hogy hosszabb vagy révidebb tavra megosztott
autdban utazhasson. A digitalizacio a stoppolds mddszerét sem hagyta magara: a Hitchwiki
(http://hitchwiki.org), talan a legelterjedtebb oldal a stoppolok korében, mely blogokat,
forumokat, hireket tartalmaz a stoppolni vagyok szdmara.

1.3.4 ,,BACKPACKING”, MINT UTAZASI FORMA

A ,,backpacking”, egy viszonylag kevésbé tanulméanyozott turizmusfajta. A ,backpacking”
Iényegében egy hatizsdkos utazast jelent, fogalma szoros kapcsolatban 4ll az alternativ
turizmussal. A ,,backpaking” utazo célja a helyi kultira megismerése, kalandkeresés, a nem
megszokott utak felkeresése. A fapados légitarsasagok fejlodésének koszonhetden mar szamos
kiilfoldi véarosba juthat el az utazokozonség, ehhez parosithatd olcséd szallas, kemping, hostel.
Az olcs6 utazasokkal kapcsolatos informaciok teljes mértékben elérhetdk a digitalizacionak ¢€s
a technolodgia fejléddésének kdszonhetden.

A légitarsasagok weboldalain, a szallasfoglald oldalakon tajékozdodhatunk a lehetdségekrol,
ezen kiviil léteznek olyan — kifejezetten low-cost lehetdségekre specializalodd — blogok,
internetes k6zdsségi oldalon utazasi témaji csoportok, digitalis nomadok blogjai, fesztivalok,
melyek oOtletet adhatnak a kovetkez6 utazasaink megszervezéséhez, vagy praktikakat a jovobeli
foglalasi médszereinkhez. (www.jaratlanutakon.hu/#programterv-4)

Vannak repiiléjegykeresd oldalak, melyek kivalasztjdk a leggazdasdgosabb légi tarsasagot az
adott desztinacio és datum megadasaval, példaul a Skyscanner (skyscanner.com), a Momondo
(momondo.com), Kayak (kayak.com), CheapOair. A legtobb olyan weboldal, amely segitséget
nyujt a felhaszndloknak a legmegfelelobb kozlekedési eszkozok kivalasztasdhoz,
mobiltelefonos alkalmazas formajaban is let6lthetd, mint példaul a Gopili, a GoEuro.

2. PRIMER KUTATAS MODSZERTANA

Kutatasunk soran érdemesnek tartottuk a magyar és a nemzetk6zi szokésok felmérését annak
érdekében, hogy szembe allithassuk egymassal a hazai trendeket a kiilfoldi tendencidkkal.
Mindemellett a kiilfoldi kitoltdk valaszait is szlirtiik, regiondlis bontdsban igyeksziink
bemutatni azokat. A kérddivben fontossagi skala, nomindlis skéla, szemantikus differencial,
nyitott kérdések, tobbkimeneteli kombinativ ¢és szelektiv kérdéstipusokat kertiltek
alkalmazasra. A kutatds online térben tortént, hdlabdas mintavételi eljaras keretein beliil.
Ezzel a modszerrel 250 magyar {6 jarult hozza a kutatas sikerességéhez.

Az angol nyelvi kitoltésnél internetes kozosségi oldalakon talalhatdé olyan csoportokban
osztottuk meg, melyek {6 témdja az utazas (Travelettes, NOMADS - a life of cheap/free travel),
Osszesen 400 kitoltést eredményezve a vilag minden tajarol.

A kutatas kérdései arra vonatkoznak, hogy a kitdltdk milyen mértékben vannak tisztdban a
»low-cost” kifejezéssel, milyen mddon foglalnak, ismerik-e a nemzetkdzi szallasfoglald
oldalakat és a low-cost utaztatassal foglalkozé vallalatokat, milyen utazasi szokésaik vannak
(milyen gyakorisaggal és hany napra utaznak el) stb.
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2.1 A kérdoiv mintajanak bemutatasa

A kérddiv mintajanak bemutatasaban a valaszaddkat magyar €s kiilfoldi bontasban mutatjuk be
(1. tablazat).
1. tablazat A minta megoszlasa

Minta demogréfiai jellemzdje Szézalékos megoszlas
Magyar | Kiilfsldi

Nemek kozotti megoszlas

Férfi 32,8% 9,5%

No 67,2% 90,5%

Eletkor

14-18 év 1,2% 2,5%

19-25 év 33,2% 46,8%

26-35 év 27,2% 38,8%

36-60 év 33,6% 12%

60 év felett 4,8% 0%

Lakhely szerinti megoszlas

falu 25,6%

varos 31,2%

megyesz¢khely 20,4%

fovaros 22,8%

Lakhely szerinti megoszlas
kontinens szerint

Eurdpa 42%
Azsia 28%
USA 4,3%
Ausztralia 8,5%
Egyéb ¢észak-¢s dél amerikai 17,2%
orszagok

Iskolai végzettség

befejezett  4ltalanos  iskolai 1,2% 1%
végzettség

kozépiskola 46,4% 27,5%
féiskola/egyetem 52,4% 71,5%

Forras: sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

2.2 A KUTATAS EREDMENYEI

2.2.1 UTAZASI SZOKASOK AZ UTAZASI GYAKORISAG, AZ UTAZAS HOSSZA ES AZ
EGYUTT UTAZOK TEKINTETEBEN

Kutatasunk soran az évi utazasi gyakorisagot vizsgaltuk az elsdk kozott. Fontos volt szamunkra,
hogy a kiilfoldi és a magyar valaszaddkat dsszehasonlithassuk, hogy meghatarozhassuk azt,
hogy a magyar utazasi gyakorisdg hol helyezkedik el a nemzetkozi tendencidkhoz képest.
Tekintve, hogy a kiilfoldi valaszadok szdma tobb, az Gsszehasonlitast szazalékos formaban
végeztiik el. Amint azt az 1. abra is szemlélteti, a magyarok szokasai nem sokban térnek el a
kiilfoldi valaszadokétol. A magyarok legnagyobb része évente 1-2 alkalommal (34%-os érték),
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illetve 3-4 alkalommal utazik (33%-os érték), mely két kategoria a kiilfoldiek korében szintén
a legjellemzobb: 35 szazalékuk évente 3-4, mig 29 szdzalékuk évente 1-2 alkalommal indul
tnak. Erdekes, hogy a felmérés alapjan a kiilfoldi utazokedv magasabb, tekintve, hogy az ,,1-
2 alkalommal évente” kategdrian kiviil minden esetben — hacsak néhany szazalékkal is —
magasabb az utazasi hajlanddsag, mindemellett a magyar valaszadok 4 szazaléka nem igazan
utazik, mely lehetdséget a nemzetkdzi kérdéiv valaszadoi egyaltalan nem jeldltek meg. Ennek
oka lehet az alacsonyabb diszkreciondlis jovedelem, valamint a posztszocialista orszagok
lakoira jellemz0 zartsag is.

1. abra A nemzetkozi és hazai utazok utazési gyakorisaga
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Forras: sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

Amennyiben nagyobb régiokként értelmezziikk az adatokat, az alabbi eloszlas alapjan
megfigyelhetd, hogy legtobbet a Nyugat-Eurdpaban é16k, illetéleg az Egyesiilt Allamokban
¢16k utaznak, legnagyobb gyakorisaggal is ez a szegmens fordul el¢ minden kategoridban.
A régidbontasban nagy szerepet jatszott a kontinensenkénti csoportositas, de a minta jelentds
eltérései példaul Eszak-Amerika esetében indokoltak Kanada és USA kiilon vizsgalatat, vagy
éppenséggel a megfigyelt hasonl6 szokasok (valaszok) alapjan 6sszevonhat6 volt Kelet-Eurdpa
¢s Kozép-Eurdpa. Végiil a hasonlosagok és a kiugro kiilonbségek indokoltta tették a kovetkezd
kategoridk 1étrehozésat:

e Nyugat-és Eszak-Eurépa
Amerikai Egyesiilt Allamok (USA)
Ausztralia
Kanada
Ko6zép- és Kelet-Eurdpa (Magyarorszagon kiviili)
Dél-Amerika
Kozép-Azsia
Magyarorszag
Egyéb (méashova nem csoportosithatd orszagok, illetve Eszak-Afrika és Uj-Zéland
kiegészitéssel)
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2. abra Régionkénti utazasi gyakorisdgok
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Forras: sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan
Nyugat-és Eszak-Europa turistdii — a valaszok alapjan — (41,8%) évente jellemzden 3-4

alkalommal indulnak utnak, de hasonlé magas érték figyelhetd meg ugyanezen gyakorisagi
kategoriaban Kozép-Azsidban (a valaszadok 50%-a), Dél-Amerikaban (41,7%), illetve Kozép-
¢s Kelet-Europaban (40%) (2. abra). Megfigyelhet6 tovabba, hogy kiugréan magas arany
mutatkozik az ausztrdl, valamint a tobb uj-zélandi és fiilop-szigeteki kitoltdvel rendelkezd
,»egyeb” kategoriaban az évi 1-2 alkalmi utazas gyakorisagaban.

Valoszintisithetd, hogy mivel szigetorszdgokrdl van szd, az utazasi gyakorisag lecsokken,
elvégre a kiilfoldre iranyuld turizmus az altalaban dragabb utazasi lehetdségekkel kivitelezhetd.
Két régid esetén a valaszadok 1/3-a, illetve kozel 1/3-a tobb, mint évi 8 alkalommal utazik
kiilfoldre. Az egyik régio az USA-t foglalja magaba, 29,8%-o0s arannyal, mely valosziniisithetd,
hogy a kedvezdbb diszkreciondlis jovedelmi hattérnek és a kalandvagynak kdszonhetd.

A masik régié 33,3%-al a Kozép-¢és Kelet-Eurdpa régioja, ahol a magas érték a kisebb tava
utazasokkal kapcsolhato dssze.

A tovabbiak soran felmérésre keriilt az is, hogy a turista altalaban kinek a tarsasagaban
utazik, elvégre az utazasi koltséget a tdrsasag nagysaga és jellemzai is befolyasoljak, igy a low-
cost kiilondsen fontos lehet. Az adatok elemzésénél az egyik legfeltiin6bb eltérésként azt
tapasztaltuk, hogy a magyarok kevésbé utaznak egyediil, szemben a kiilfoldiekkel.

A t6bbi harom kategoéria — baratokkal utazik; csaladdal utazik; parjaval utazik — Magyarorszag
esetében nagyjabol azonos eloszlasu. Mig nagy eltérések nem mutathatok a baratokkal és
csaladdal torténd utazassal kapcsolatosan, az szintén megallapithato, hogy a magyar turistak
szivesebben viszik utitarsként parjukat, mint a nemzetkdzi atlag.

26,67%-o0s értékével. Egyediil Kozép-Azsidban magasabb még ez a mutatd 21,43%-al, az
Osszes tobbi régioban az érték 17,43% alatt van.
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3. abra Az utitarsak szazalékos megoszlasai a régiokban
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Forras: sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan
2.2.2 AZ UTAZASSAL KAPCSOLATOS FOGLALASI SZOKASOK

Hazank nem pusztan a fentiekben tér el a nemzetkozi szokasoktol. A kérddives kutatasban
természetesen a foglalasi szokasokat is vizsgaltuk. A digitalizacid, mint a low-cost turizmus
terjedésének egyik f6 eszkoze, tobb tekintetben is megvaltoztatta szokdsainkat.

Megkértiik valaszaddinkat, hogy 1-4-ig terjedd skalan (ahol az 1 a legkevésbé jellemz6 és 4 a
leginkabb jellemzd) osztalyozzék sajat foglaldsi szokasaikat az online zajlo, a személyesen
torténd, az utazasi irodan keresztiili és a telefonon leegyeztetett foglalasok tekintetében.
Eldzetes varakozasaink alapjan az online lehetdség joval nagyobb teret kovetel maganak a
tobbihez képest, igy a késdbbiekben kapott eredmények nem voltak meglepdek.

Ahogyan azt az aldbbi, 4. dbra is mutatja, az interneten keresztiili rezervacié messze minden
régioban kiemelkedd atlagértéket mutat.

A kiilonb6z0 régidkban a legalacsonyabb atlag az online foglalasra 3,23 volt (4 fokozatu skalan
mérve), legnagyobb pedig 4-es maximumértékkel (Dél-Amerika esetén). Az online térhodités
egyértelmiien lathato, hiszen egyetlen masik eszkéz esetén sem érte el az atlag az emlitett
minimum 3,23-mas atlagot sem.

Beigazolddni latjuk tehat, hogy a low-cost turizmus szervezddésének elsddleges csatornaja és
eszkoze a 21. szazadban az internet és a digitalis vilag.

Ezt koveti a masodik legjellemzdébb, a személyes foglalds. A turizmus még napjainkban is
sokszor jar ,,on the spot” foglaldssal, mely nem jelent legtobbszor garantdltan biztositott
széllast, de a digitalis vilag értékesitésének még mindig ingadozd bizalmi faktora igy
maximalisan kikeriilhetd, hisz, ha sajat szemiinkkel latjuk, hogy milyen a szoba / a kdrnyék / a
vendéglatd, az sokkalta hitelesebb, mint az internetre felkeriilt fénykép.

Ezen tényezd mellett az sem elhanyagolhato, hogy az alternativ turizmus is sokszor sziilhet ,,on
the spot” helyezetet. Ez esetben viszont hazank a kiilfoldiekhez képest alul teljesit, mindossze
1,93 atlagértéket mutat, mig a nemzetkdzi valaszok atlaga magasabb, 2,33 ¢és 3,19 kozott
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mozog. A telefonos és az utazasi irodan keresztiili foglalds azonban joval alacsonyabb, a tobbi
két kategoriahoz képest mindenképp nagy eltérésrol beszélhetiink.

Ezen foglalasi formaktodl a jovében a jelenleg mértekhez képest tovabbi csokkenést varunk (4.
abra).

4.abra A foglalasi szokéasok szazalékos, régionkénti megoszlasa
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Forras: sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

A mindsitést nem csupan a foglalasi szokasok esetében tartottuk fontosnak. Ugyancsak 1-

4-ig kellett értékelni a minta szerepldinek (ahol az 1 a nem fontos a 4 a nagyon fontos) az ar, a
mindség, az értékelések és a tavolsag tényezdjét utazadsaval kapcsolatban.
Az ar minden esetben egyértelmiien fontos tényezdnek bizonyult. Ez a low-cost mozgatérugodja
is egyben, és ez a térnyerésének, 1étjogosultsaganak, 1étrejottének oka. Az ar tényezd magas
atlaggal (3,52 minimumaltaggal) van jelen. Meglepd eredmény, hogy az als6 kiiszobot épp
hazéank hizza meg, elvégre a magyar fogyasztokrol koztudott az arérzékenység, és nem pusztan
a turizmus teriiletén, igy azt vartuk volna, hogy az ar nagyon fontos tényez6 lesz a magyar
valaszadok esetén. Ezzel szemben mindenki nagyobb jelentdséget tulajdonit pénztarcéja
terhelésének, legjobban a tobbi kozép-és kelet-europai valaszadok, 3,87-es atlaggal, de az
,»egyeb” kategoridba tartozoknak is fontos — mint példdul az 0j-zélandiak és észak-afrikaiak —
3,83 atlag. A valaszok alapjan a nyugat-europaiak és az amerikaiak is jelentésebb tényezonek
tekintik az 4rat, mint a magyarok. Az arral kapcsolatban valds 6sszefliggésekrodl beszélhetiink,
ha a régidk ¢és az ar fontossaganak Osszefliggését vizsgaljuk, melyet az F-statisztika
szignifikancidja 0,05 alatti értéke 4ltal alatdmasztott ANOVA vizsgalattal bizonyitottunk
98,5%-0s pontossag mellett. (F=2,559; Sign.=0,015)

A mindség és a szolgaltatas (5. abra) mar kevésbé fontos, ugy latszik, abbol inkabb hajlandok
engedni a turistak, mint az arbol. Ezek a paraméterek foglaljak magukban a low-cost mindségi
mutatdit is egyben. Egy Airbnb segitségével lefoglalt maganlak példdul kézelében sem lehet
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egy Otcsillagos szalloda nyujtotta kényelemnek, ahogyan a shared car-ral sem ugyanazt a
mindséget kapjuk, mint egy taxival.

Eredményeink alatamasztottdk a korabbi varakozasainkat, miszerint az ar meghatarozobb, mint
a mindség, s6t mi tobb, a mindségi tényezonek az ar alatt kell lennie a low-cost turizmus
témajaban.

A tavolsag fontossadga ugyancsak alacsony atlagértékeket mutat. A mindséghez hasonldan
itt is szabalyszerti a kisebb tarsitott fontossag, hiszen az utazo6 célja a minél kiilonlegesebb hely
felfedezése minél olcsobban, és a létrejott fapados jaratoknak, a lerdvidiilt utaknak
koszonhetden a motivacios ereje csokkent. Amennyiben a régiok atlagait atlagoljuk, 3,12-t
kapunk.

Mivel a low-cost turizmus elsddleges terjedési és szervezOdési terepe a digitalis vilag, és
szolgéltatasrol van szd, az HIPI elv bizalmi, intangibility tételét tekintve magas a kockdzat, igy
a vélemények és vendégértékelések kiemelten fontos szerepet jatszanak. Ez jelen kutatdsunk
soran is igazoldst nyert, sot, lathato, hogy leginkdbb a kanadai és az amerikai utazok adnak
masok véleményére, ezzel csokkentve a megfoghatatlansagi elv kockazatat.

Az angolnyelvii szoftverek, illetve USA, mint az egyik legfébb szoftverfejlesztd, valamint a
nyugati vildg telefonhasznalati szokdsai megkonnyitik szamukra az ilyen lehetdségek
feltérképezését, hasznalatat. Erdekes, hogy a tobbi régiohoz képest hazankban teljesit a
leggyengébben a vizsgalt régiok kozott, a magyar utazok kevésbé latszanak
kockazatkeriilobbek a kiilfoldieknél.

5. dbra Ar, mindség, tavolsag ¢s értékelések fontossaga régionként
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Forras: sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

Az utazési gyakorisag és a tartdzkodasi id6 kiemelkedden fontos kérdés a turizmus teriiletén.
Annak érdekében, hogy a kettét szembe allithassuk, felmértiik, hogy a valaszadoink egy-egy
utazas alkalmaval legjellemzObben hany napot tdltenek el az adott desztinacidban.

A valaszadok az 1-2 napos, a 3-4 napos, az 5-8 napos, valamint a 8 napon tulnyul6 hossz kozott
valaszthattak, am az elemzés soran érdemesnek tartottuk utobbi két kategoriat 6sszevonni.
Megfigyelhetd, hogy a révidebb utazdsok nem toltenek be domininans szerepet egy régioban
sem. A legmagasabb értéket 9,2%-kal hazank mutatja az 1-2 napos kiranduldsok esetén, &m az
egészhez képest ez is elenyészo.
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Az utazés idOtartama a magyarok esetében inkabb a kozép-azsiai fogyasztokéhoz hasonlo, a
tobbi régioban megfigyelhetd, hogy a hosszabb idejli tartdzkodas a jellemzo.

6. abra A tartdzkodasi 1d6 régionkénti szazalékos megoszlasa
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Forras: sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

Osszefiiggést kerestiink az utazas gyakorisaga és a tartozkodasi id hossza kozott a low-cost
utazasok esetén. Az Osszevetés sordn Chi-négyzet statisztika segitségével igazoltuk, hogy
befolyésolja az utazas hosszat az, hogy ki melyik régiohoz tartozik (~milyen nemzetiségii)
(Chi*=44,759; sign.=0,000), miként szignifikans osszefliggést talaltunk az évi utazasi alkalom
szdma és a hovatartozas (Chi>=90,152; sign.=0,000) kozott is. Az Osszehasonlitas sordn
megfigyeltiik, hogy az utazasok gyakorisdga és az egyes utazdsok idGtartama az egyes
terlileteken az alabbiak szerint alakul:

Nyugat-és Eszak-Europa — Altalaban 3-4 alkalommal utaznak évente magasabb, 5-nél
tobb napos tartdzkodasi idovel

USA — Hosszabb iddre utaznak tobb alkalommal

Ausztralia — Kevesebb alkalommal utaznak, de jellemzden hosszu ott tartozkodassal
Kanada — Ausztradlidhoz hasonldéan alacsonyabb az évi utazasaik szdma, de azok
jellemzden hosszabb tartozkodasi idejlick

Ko6zép- és Kelet-Eurdpa (kivéve Magyarorszag) — Evente tobbszor mozdulnak ki, az
adott desztinacion tobb napot eltdltenek

Dél-Amerika — Alacsony gyakorisaggal utaznak, tobb napra

Ko6zép-Azsia — Nem sokszor indulnak ttnak, kisebb aranyban jellemzé a révidebb,
nagyobb aranyban pedig a hosszabb ott t61tott 1d6

Magyarorszag — Rovidebb 1d6toltések figyelhetdk meg, kisebb utazasi gyakorisdggal
Egyéb (+Uj-Zéland +Eszak-Afrika) — Ugyancsak kevesebbszer, de hossza idére
utaznak
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2.2.3 LOW-COST UTAZASOKHOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK

Kutatasunk soran vizsgaltuk a szallasfoglald oldalak ismertségét és népszeriiségét egyarant. A
magyar valaszadok esetén megfigyelhetd, hogy foként a hazai szolgéltatdsokat veszik igénybe,
ugy, mint a Szallas.hu, Szallasvadasz.hu, Pelikan.hu, Gulliver.hu, Bonuszbrigad.hu,
Utazom.com, Hotel7.hu.

Ezek nem kimondottan a low-cost turizmus eszkozei. Legnépszeriibb azonban — s ezzel a
kiilfoldiekkel egyeznek — a Booking.com és a Trivago.

Nemzetkozileg viszont az elsédleges valaszok kozott tobb, direkt low-costra €pitd szolgéltatas
is megemlitésre kertilt: Airbnb, Hostelword és a Couchsurfing, melyek a magyarok esetében
alig kertiltek megemlitésre.

Erdemesnek tartottuk ezen a ponton egy szallastipusokra iranyuld preferencia felallitasat.
Eredményeink alapjan jol lathat6, hogy mig a kiilfoldiek nagyobb hajlandésaggal veszik
igénybe az alacsonyabb mindségii szallaslehetdségeket, addig a magyarok inkabb a magasabb
mindséget, és a kényelmesebb megoldasokat keresik, ami nem illik bele a low-cost
gondolkodasba.

A 7. abran is lathat6, hogy a magyar megkérdezettek elonyben részesitik a 4-5 csillagos
hoteleket, mig a kiilfoldiek korében kedvelt a hostel és az Airbnb (7. dbra). Ez magyarazza a
korabbi arral kapcsolatos attitiidot.

7. abra A szallashelytipusok preferencidjanak szdzalékos megoszlasa a magyarok ¢€s
kulfoldiek korében
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Forras: sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan

Low-cost légitarsasagok kozott a magyarok kdrében a legnépszeriibbek a Wizz Air, Ryanair,
nemzetkdzi kutatasunkban azonban ez a paletta joval szélesebb, ott az Easyjet, FlyNiki,
Vueling, AirAsia, Norwegian, Eurowings keriiltek az elsd helyre.

A széarazfoldi low-cost kozlekedés kapcsan a legtobb esetben a Megabus, Flixbus, Blablacar,
Uber kerilt felsorolasra. Az alabbi vallalatokat ritkabban emlitették a valaszaddk: a Boltbus,
Grabcar, Grabbike.

Az applikaciok térhoditasa vitan feliil all6 dolog, s mint tobbszor is emlitésre keriilt, a low-
cost elsddleges eszkdze a digitalizacid. Valaszadoink korében a TripAdvisor, az Uber ¢€s a
Skyscanner applikaciok a legismertebbek, ugyanakkor, ha dsszevetjiikk a hazai és kiilfoldi

54



utazokat, latszik, hogy a Tripadvisor, az Uber és a GoEuro kapcsan a magyarok
tajékozottabbak, mig a Skyscanner, CheapOair, Kayak és Hopper alkalmazéasokat a kiilfoldi
megkérdezettek ismerik nagyobb ardnyban.
Feltling kiilonbség tovabba, hogy a magyarorszagi minta szerepldi tobbségiikben az emlitett 3
legnépszertibb szolgaltatd kivételével szinte semmi mast nem jeloltek meg.
A kiilfoldiek nagyobb ardnyban ismerik és hasznaljak az okostelefon adta lehetdségeket.
Végiil vizsgaltuk az utazdsok sordn igénybe vett vendéglatast is. Az eltérés nem csak a smart
eszkozokre késziilt alkalmazasok hasznalata esetében figyelhetd meg, hanem itt is. Mig a
magyarok 42,3%-a vélasztja az éttermeket, addig a kiilfoldiek a low-cost turizmust ebben a
szegmensben is igyekeznek a minimalkiaddsok szintjén tartani, igy tobbségiik (53,5%-a)
gyorsétteremben eszik. A 8. dbra jol mutatja a preferalt étterem eltolodasat a magyar és a
kiilfoldi valaszadok kozott.

8. dbra A preferalt étterem eltérései a hazai és kiilfoldi valaszadok korében

Forras: sajat szerkesztés kérddives kutatas alapjan
OSSZEFOGLALAS

Kutatasi eredményeink alatamasztottak, hogy a magyarok inkébb az ar 6sszehasonlité oldalakat
¢s a last minute utakat keresik. Erre utalnak az internet és az applikacié hasznalati szokésaik.
Az utazas sordn, maga az utazds modja az, ami a magyar turistadknal ténylegesen a low-cost
magatartdst mutat, igy a fapados jaratokat keresik. Ugyanakkor a tartézkodéast magasabb
komfortfokozaton képzelik el mind a szallas, mind pedig a vendéglatas értelmében, hiszen az
éttermek a preferaltabbak az olcsobb megoldasokkal szemben, valamint a szallashely az
értelmezésiikben inkabb 4-5, de legalabb 1-3 csillagos hotelt jelent.
Ezzel szemben a nemzetkozi felmérés résztvevdi igyekeznek a minél koltséghatékonyabb
modszerekre torekedni, tudatosabban alkalmazni a low-costot, kiprobalni mas fajta
szallashelyeket, olcso utazasi és étkezési lehetdségeket keresve.

A marketingelemzések egy bevett mdodszere a termékszemélyiség megalkotasa, mely soran
a terméket emberi tulajdonsagokkal ruhdzzak fel, megalkotva igy egy elképzelt személyiséget.
A mintanagysadg, a valaszok mindsége, ¢és az Osszefiiggésvizsgalatok alapjan
megszemélyesithetd €s leirhatd az atlagértékeken alapuld low-cost kiilfoldi turista is.
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O egy 19-25 év kozotti nd, aki felsdoktatdsban tanul vagy nemrég abszolvalta tanulmanyait.
Evente 3-4 alkalommal utazik, foként baréti tarsasagaval, jellemzden 5-7 napra. Leginkabb
online foglalja szallasat, dontését az ar és a vendégértékelések hatarozzak meg. Elsdsorban a
Booking.com-ot hasznalja, de ismeri vagy hasznalt mar mas oldalakat is. Kedveli az Airbnb és
hostelek nyujtotta lehetdségeket. Amennyiben repiilésrél van szo, a Wizzair és a Ryanair
rogton eszébe jut, szarazfoldi kozlekedésként a Flixbuszra gondol els6ként. Utazasai soran az
¢lményeket keresi, igyekszik mind a szallasban, mind a kozlekedésben, de az étkezések soran
is a kedvezObb pénziigyi dontésekre torekedni.

A kutatas korlatai kozott kell megemliteni, hogy a vizsgalat soran kiilonb6zd utazési oldalak
kedvel6i kozott végeztik a megkérdezést, ami bizonyos tekintetben befolyasolhatta a
végeredményt, csakigy mint az, hogy nem vizsgaltuk a belf6ldon vald utazast. Késobbi
kutatasokban célszert a kérddivet és annak lekérdezését ennek megfeleléen modositani.
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ELMENYTEREMTES A KULTURALIS TURIZMUSBAN
A BUDAPESTI MUZEUMOK ELMENY{GERETE

EXPERIENCE CREATION IN CULTURAL TOURISM
EXPERIENCE PROMISES OF MUSEUMS IN BUDAPEST

ASVANYI KATALIN!® — JASZBERENYI MELINDA!?
Absztrakt

A kulturalis turizmus, mint turisztikai termék egyre fontosabb szerepet tolt be a varosok életében, ahogy ez
Budapesten is tapasztalhatd. Egyre tobb turista érkezik egy-egy desztinacioba kulturalis motivacioval, mely arra
enged kovetkeztetni, hogy a kulturalis turisztikai attrakcioknak, igy a mizeumoknak az élményteremtésben is
egyre nagyobb szerepe van. F6 kutatési kérdésiink, hogy milyen tipust élményeket tapasztalnak és tapasztalhatnak
a kilfoldi turistak egy budapesti mizeum meglatogatisa soran. Célunk, hogy feltérképezziik és feltarjuk a
fogyasztokban kialakult élményeket a muzeumlatogatas soran, kiemelve a leginkabb és a legkevésbé
eléfordulokat.

Kulesszavak: élmény, kulturalis turizmus, mizeum

Abstract

The museums as cultural tourist attractions play an important role in city tourism, as we can experience in
Budapest. More and more tourists come to a destination with cultural motivation, so cultural attractions as the
museums have bigger and bigger role in experience creation. In our study we examined our main research question
in the case of the museums in Budapest, so what type of experiences foreign tourist experience in a museum in
Budapest. The aim of our study is to explore the experiences created in consumers during being a visitor in a
museum, and to highlight the mostly and the least occurring ones.

Keywords: experience, cultural tourism, museum

BEVEZETES

A kulturdlis turizmus, mint turisztikai termék egyre fontosabb szerepet tolt be a varosok
¢letében, ahogy ez Budapesten is tapasztalhat6. Egyre tobb turista érkezik egy-egy
desztinacidoba kulturalis motivacidoval, mely arra enged kovetkeztetni, hogy a kulturalis
turisztikai attrakcidknak az élményteremtésben is egyre nagyobb szerepe van.
Tanulméanyunkban konkrétan egy miizeum esetében vizsgaltuk a keresleti ¢és kindlati oldalon
megjelend élménykategoridkat, vagyis hogy a kinélati oldal milyen eszkozokkel éri el, hogy a
fogyaszt6i élmény minél komplexebb lehessen.

A kutatasi teriilet elemzéséhez primer kutatds végeztink, fogyasztoi visszajelzéseket
értékeltiink az élménykategoridkon keresztiil. Jelen kutatas egy korabbi kutatasunk folytatasa,
melyben egy budapesti mizeum esetében vizsgaltuk a visszajelzéseket, melyet most 9
muzeumra bdvitettiink, hogy tobb tényezd figyelembe vételével tudjunk kovetkeztetéseket
levonni.

F6 kutatasi kérdésiink, hogy milyen tipusu élményeket tapasztalnak és tapasztalhatnak a
kiilfoldi turistak egy budapesti muzeum meglatogatasa soran? Célunk, hogy feltarjuk a
fogyasztokban kialakult élményeket a mizeumlatogatasok soran, kiemelve a leginkabb és a
legkevésbé elofordulokat. Az eredmények alapjan levonjuk kdvetkeztetéseinket és javaslatot
tesziink a kindlati oldal élményteremtd képességének novelésére, hogy minél tobb szintii
¢lménnyel gazdagodhassanak a mizeumlatogatok.

16 egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem; e-mail: katalin.asvanyi@uni-corvinus.hu
17 egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem; e-mail: melinda.jaszberenyi@gmail.com
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1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A kulturalis turizmus fontos szerepet tolt be a varosi turizmusban, hiszen a varoslatogatok céljai
kozott a desztinacid kultarajanak megismerése az egyik legjelentdsebb motivacios tényezd. A
kulturdlis turizmus meghatarozasara szamos definicio 1étezik a szakirodalomban, azonban
kiilonb6zé megkdzelitésekben (keresleti-kinalati, elméleti-gyakorlati) mast és mast jelent.
Tanulmanyunk szempontjabol a keresleti oldali megkdzelités a legrelevansabb, mely alapjan a
WTO-ETC (2004) altal meghatarozott definicioban megfogalmazottak alapjan tekintiink a
kulturalis turizmusra, vagyis a kulturalis latnivalok felkeresése a lakohelyen kiviili orszagban
talalhat6 varosokban, melynek célja élmény és informacio szerzés a kulturalis sziikségletek
kielégitésére. A kulturalis turizmus két részre bonthatd, belsé és kiilsé korre (WTO-ETC,
2004). A belso kor jelenti az 6rokségeket és miivészeteket a kiilsd kor pedig az életstilust és a
kreativ ipardgakat. A kulturdlis turizmus a vonzerdket tekintve harom csoportra bonthato:
épitett és targyi értékek, a mindennapi élethez kapcsolddo kulturalis értékek €s a rendezvények
fesztivalok (Jaszberényi, 2014). A muzeumok az el6bbi csoportositas szerint a belsé kor részét
A kulturélis turizmus értelmezése és elemzése szempontjabol 1ényeges kitérniink a kulturalis
turistdk jellemzdire, melyet a kulturdlis élmény mélysége €és a kulturalis turizmus utazasi
dontésben betoltott szerepe mentén kategorizalunk, ezeket a pontosabb megértés érdekében a
muzeumokon keresztiil értelmeziink. A ,,véletlen” (incidental) tipust turista dontését nem
befolyasolja a muzeum meglatogatasa €s csupan alacsony kulturalis élményt okoz szamara.
Ugyanakkor a ,,varatlanul kulturalissa valo” (serendipitous) turista annak ellenére, hogy nem
a kulturdlis turizmus motivalta, mégis magas kulturdlis élményben részsiilt a muzeum
meglatogatasaval. Az ,.eseti” (casual) turistanak csak masodlagos, a ,,varosnézé™ (sightseeing)
turistanak viszont elsddleges attrakciot jelent a mulzeum, ugyanakkor a kulturalis
¢lményszerzése mindkét esetben alacsony. A ,,fudatos” (purposeful) kulturdlis turista az, aki
els6dleges attrakcioként tekint a miizeumra, és magas kulturalis élménnyel is gazdagodik a
latogatas soran. (Sulyok, 2005)

Tanulmanyunk szempontjabol a kulturalis turistak élményszerzés és turisztikai élményének
definidlasa elengedhetetlen. A turisztika élmény fogalmanak nincs egy egységesen elfogadott
definicidja, melynek sokféleségét Michalkdé és Ratz (2005) is aldtdmasztja, miszerint
legjellemzdbb tipusai az izgalom, a tényleges vagy észlelt veszEly, az 01j ismeretek és készségek
szerzése, az esztétikum, az egyiittlét és tarsasag, az ujdonsag, valamint az egzotikum. Zatori
(2014) megfogalmazasaban a turisztikai élmény személyes jellegli, folyamatosan eléfordulo,
ujra és ujra atélt, melynek feltétele, hogy a turista hajland6 és képes legyen elmeriilni az
¢lményben. Kutatdsunk szempontjabol a kulturdlis turistdk a muzeumokban személyesen
szereznek turisztikai élményt, melyet a visszaemlékezéseikben, visszajelzéseikben ujra atélnek,
amennyiben valoban elmeriiltek benne a mizeumlatogatas soran.

Pine ¢és Gilmore (1999) a kereslet és kindlat oldalarol is vizsgélja az élményteremtést, mely
alapjan az eléallitott ¢lménynek kdszonhetden a fogyasztd elégedettebb lesz, mely a vallalat
szamara értékndvekedéssel jar mind a profit, mind a kereslet bdviilése altal.

Pine és Gilmore (1999) az élményt két dimenzid mentén értékeli, vizsgalja, hogy mennyire
aktiv vagy passziv a fogyaszto, illetve, hogy milyen mértékli a bevonddas, melyek alapjan 4
kategoridba sorolhatdéak az ¢lmények. Tanulmanyunk kdzponti témajabol adédoan ezeket az
¢lménykategoridkat mar az elméleti rész soran is a kulturdlis turizmus, azon beliil is a
muzeumokon keresztiil értelmezziikk. Egy ¢élmény akkor tekinthetd szorakoztatonak,
amennyiben a muzeum latogatasa soran a turista passziv résztvevd csupan, ugyanakkor az
¢lményt formalo ingereket magaba szivja, ahogy a tanulas jellegii élmények esetén is, azonban
itt a latogatd 1) készségeket, vagy tudast is elsajatit. A muzeumok esetében maga az
idegenvezetés vagy a tajékoztatdé dokumentumok is magukban foglaljak a tanulds ¢lményét.
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Amikor az élmény aktiv részvételt és elmeriilést jelent a kulturalis turista szamara, azt nevezziik
eszképizmusnak, példaul amikor kiprobalhatdak egyes kiallitasi targyak vagy azokhoz
kapcsolodoan vannak foglalkozasok. Az esztétikai jellegli élménynél a latogatd passziv az
¢lmény pillanataban, azonban mégis képes elmeriilni benne és 4télni azt, mely valdjaban a
turizmus egyik alapkove, melyet a muzeumoknal egy-egy festmény latvanya is okozhat.
(Zatori, 2014)

2. MODSZERTAN

Jelen tanulméanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a mizeumlatogato kiilfoldi turistdk milyen tipust
¢lményvagyo fogyasztok. FO kutatasi kérdésiink, hogy milyen tipusu élményeket tapasztalnak
és tapasztalhatnak a kiilfoldi turistak egy budapesti mizeum meglatogatdsa soran. Kutatdsunk
soran primer kutatast végziink, online fogyasztdi visszajelzéseket elemziink, és arra keressiik a
valaszt, hogy milyen tipust élményt szereztek a miizeumlatogatassal, és milyen mértékii volt a
kulturalis élményiik attol fliggden, hogy milyen szerepet toltott be a kulturalis turizmus az
utazasi dontésiik soran.

Kutatési alkérdéseink a kovetkezok:

Milyen szerepet tolt be az utazasi dontés sordn a valaszadd szdmdara maga a muzeum, mint
kulturalis turisztikai attrakcio?

Milyen mértékii kulturalis €lményt jelentett szdmara?

Ajanlott-e a fogyaszté masok szdmara a miazeumot?

Milyen tipust élménnyel gazdagodott a latogato?

Mintavétel alapjat egy korabbi hallgatoi kutatas adta, melyben 2016. februar-majus idészakban
a Budapesti Corvinus Egyetem harmadéves hallgatoi 4-5 fos csoportokban Dr. Jaszberényi
Melinda és Bodnar Dorottya iranyitdsaval 15 budapesti muzeumot vizsgaltak turisztikai
szemszO0gbdl magyar és kiilfoldi turistdk vonatkozéasaban. Jelen kutatdsunkban ezt a minta
elemszamot tovabb szikitettiik, mivel primer kutatasunkban tartalomelemzést végeztiink,
melyhez a vilag legtobb fogyasztoi visszajelzésével rendelkezd TripAdvisor honlap biztositotta
a kutatasunk adatbazisat. A 15 muzeum koziil a TripAdvisoron elérhetd értékelések szama
alapjan 9-re sziikitettiik az elemzett mizeumok szamat az alabbi tablazat szerint. (1. tablazat)
Fontosnak tartottuk, hogy tobb tipusu mizeum visszajelzéseit is elemezziik, igy tematikus,
miivészeti, torténelmi és természettudomanyi muzeum is keriilt a mintdba. A muzeumok
tipizalasat a TripAdvisor altal besoroltak szerint fogadtuk el. A kivalasztott muzeumok
esetében szintén feltétel volt a mintaba keriilés soran, hogy a TripAdvisor rangsordban benne
legyen az elsé 40 muzeum kozott és legalabb 30 angol nyelvi értékelése legyen, mivel
kifejezetten a kiilfoldi turistdk élményszerzési lehetdségét elemeztiik. A mintavételi idészakot
ugy hataroztuk meg a visszajelzésekre vonatkozdéan, hogy 2017 juliusaig bezarolag a
legfrissebb értékeléseket elemeztiik a szerint, hogy a 200 alatti értékelés szam esetében az
utols6 50, a 200 feletti értékeléssel rendelkezé muzeumoknal pedig az utols6 100 értékelés
keriilt be az elemzett visszajelzésekbe, igy 0sszesen 508 visszajelzést értékeltiink.
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1. tablazat: Az eredeti mintavételi keret jellemzoi a TripAdvisor alapjan

Kiilféldi | TripAdvisor
Miizeum neve lfitf)gat()k Tematikus | Miivészeti Torténel |Természet- |Ertékelé-
aranya mi tudomanyi |sek (angol)
\Magyar Nemzeti Galéria 30% 7 824 (433)
\Magyar Nemzeti Muzeum 25% 8 970 (546)
Iparmiivészeti Muzeum 62% 13 13 307 (165)
|Budapesti Torténeti Muzeum 60% 15 259 (137)
(Nemzeti Zsido Muzeum 30 % 17 178 (102)
Magyar Mezogazdasagi Muzeum 7% 18 100 (41)
[Ludwig Muzeum 17% 27 104 (53)
Semmelweis Orvostorténeti
(Miizeum, Konyvtar és Levéltar 18% 28 60(34)
Mcfgyar Természettudomanysi 50, 1 58 (33)
\Muzeum
\Magyar Kereskedelmi és
Veng;;gldto'lpari Muzeum (4% 44 *
Petofi Irodalmi Muzeum 8% 60 10 (5)
Orszagos Szinhdztorténeti Mizeum|,
és Intézet 1% 0
Textil- és Textilruhadzati 0% 0
Ipartorténeti Muzeum
[Budapest Galéria** 52 16 (6)
[Bartok Béla Emlékhadz ** (104) 26 (14)

Forras: www.tripadvisor.co.hu

A vélemények elemzését zart kodolassal végeztiik, melyhez az élményteremtés és a kulturalis
turista alapmodelljeibdl egy sajat értékelési rendszert alkottunk. Azt vizsgaltuk, hogy milyen
tipusu ¢élménnyel gazdagodott a latogatd, és az milyen mértékii kulturdlis €élményt jelentett
szamara (/. abra).

Az alapjan is értékeltilk a valaszokat, hogy a vélaszaddé szdmdara maga a muzeum, mint
kulturalis turisztikai attrakcidé meglatogatdsa elsddleges vagy masodlagos szerepet toltott be az
utazasi dontés soran, vagy csupan arra sétalt, és bement a mizeumba. Tovabba azt is vizsgaltuk,
hogy ajanlotta-e a fogyasztdo masok szamara a mizeumot vagy sem.

A visszajelzések elemzése sordn a négy élménytipus megjelenését a kdvetkezdképpen
értelmeztiik. Az esztétikai kategdriaba azok a vélemények kertiltek, amelyekben elsésorban az
épiiletek kiilsejét dicsérték, illetve a kiallitasi targyakrdl annyit irtak, hogy nagyon szép. Akkor
értékeltiik a valaszokat szorakozdsi élménynek, amennyiben az élvezet, élmény sz6 megjelent
¢s megfogalmaztak, hogy mennyire j6 helynek tartjdk a muzeumot, mennyire élvezték a
kiallitast, vagy esetleg kavéztak a mizeumban, vagy vasaroltak a muzeumboltban. A tanuldsi
¢lmény akkor jelent meg, ha a véleményben kiemelték, hogy milyen kort vagy milyen
miivészeket ismerhettek meg a kiéllitason, vagy mennyi mindent tudtak meg a magyar
torténelemrol. Az eszképizmus élménykategoridjaba a mizeumi foglalkozasokon valé részvétel
vagy a kiallitasi targyakkal vald aktivabb tevékenység keriilhetett.
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1. abra: Sajat elemzési keret az eldallitott élmény modellje alapjan

Felszivodas

Magas
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o m
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Forras: Asvanyi—Jaszberényi-Bodnar, 2017

Kutatasunk nem altalanosithatd a miuzeumokra, a konkrétan kivalasztott mizeumok azonban
sz¢éleskorti feltarasat biztositjdk a témanak. Az idOszak kivalasztasa, hogy a legfrissebb
véleményeket kivantuk elemezni, torzitja az eredményeket, hiszen az iddszaki kiallitasok
nagyban befolyasoljak a kulturalis motivaciot az utazasi dontés soran.

EREDMENYEK

Primer kutatasunkban a visszajelzések ¢lménykategoridinak elemzésénél a magas kulturalis
¢lményt szerzOk valaszait elemezziik elsdédlegesen, mivel az alacsony kulturalis élményszerzés
csak minimalisan jelent meg, ezeket a kovetkeztetés és javaslatok megfogalmazasanal mutatjuk
be, és értékeljiik.

Az utazasi dontés soran betoltott szerep szerint a muzeumok jellemzden elsddleges vagy
masodlagos motivacioként jelennek meg a kiilfoldi turistdk szamara. Ugyanakkor érdekes
eredményt hozott az elemzett valaszokat tekintve, hogy a tematikus miuzeumoknal 10-20 %
kozott mozog azoknak az ardnya, akik véletlen muzeumlatogatok voltak, vagyis alapvetden
kevésbé van benne a turistak tervei kozott ezen miizeumok meglatogatasa, viszont akiknek ideje
engedi, vagy éppen arra sétalnak, azokat konnyen meg tudja fogni. Ez az ardny a miivészeti és
a torténelmi muzeumok esetében mar 6 % alatti, vagyis sokkal inkabb tudatosan valasztjak
ezeket a miizeumokat latogatas céljabol a turistdk, melynek oka valdszintileg az ismertségiik és
a jobb marketing tevékenységiik, valamint sokkal inkabb megjelennek az ajanlott mazeumok
kozott is. A Magyar Természettudoméanyi Muzeum esetében azonban minden latogatod
tudatosan valasztotta a mizeumot, vagyis, aki ebbe a mizeumba latogat, az azért megy oda,
mert tudja, hogy mire szdmithat, ugyanakkor nem tud olyan latogatot bevonzani, aki csak arra
jar, mely novelhetdvé valhatna a kiilonb6z6 élménytipusok megragadéasaval a bejaratnal.

A véleményezdk kozott voltak olyanok, akik nem is mentek végiil be megnézni a mizeumok
kiallitasait, csupan az épiilet esztétikai mivoltat emelték ki, 6k a véletlen turistdak, ugyanakkor
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vélemények tobbségébdl az deriilt ki, hogy a mizeumok magas kulturalis élményt nytjtottak a
latogatoknak, vagyis 6k a ,,varatlanul kulturalissa valo” turistdk. A véletleniil betérok
véleménye azt mutatja, hogy valdban érdemes bemenni a muzeumokba akkor is, ha esetleg
egyaltalan nem szerepelt a turistdk utazési dontésében sem elsddleges, sem masodlagos
attrakcioként, hiszen azok szdmara is magas kulturalis ¢lményt tudnak nyujtani, akik alapvetéen
nem kulturalis motivacidval latogatjak meg a varost.

Amennyiben kiilon értékeljiik az elsodleges és masodlagos motivacios aranyokat, akkor azt
tapasztalhatjuk, hogy egyes mizeumoknal 40-50 % a megoszlas a két motivacio kozott, vagyis
kozel ugyannyian tekintenek elsddleges attrakcioként a mizeumra, mint masodlagosként, ezek
az Orvostorténeti Mizeum, az Iparmiivészeti Muzeum, a Magyar Nemzeti Mizeum ¢és a
Magyar Természettudomanyis Muzeum. Ezzel szemben a Nemzeti Zsido Mizeum és a Ludwig
Miuzeum esetében 20 % ponttal magasabb az els6dleges motivacioként latogatok aranya a
masodlagoshoz viszonyitva, mely azt mutatja, hogy ezek azok a muzeumok, melyek specialis
célkdzonséget szolitanak meg, hiszen a Zsidd6 Muzeumnal a tematika sokakat vonz, mig a
Ludwig Muzeumba leginkabb olyanok latogatnak, akik valoban érdeklodnek a kortars
miivészetek irant. A maradék harom elemzett mizeumnal azonban pont az ellenkezdjét
tapasztalhatjuk, hiszen a méasodlagos motivacioval érkezok aranya 15-25 % ponttal magasabb,
mint az elsddlegessel érkezdké, mely arra enged kdvetkeztetni, hogy mivel sokkal 4ltalanosabb
témat dolgoznak fel, nem szegmentalja olyan mértékben a turistakat, igy ezaltal a latogatok
szamara is kevésbé specidlis. Az élménynytjtas egy jO lehetdség szdmukra, hogy felhivjak
magukra a figyelmet, vagyis megvan a potencial ezen miizeumokban is, hogy az altaluk nyujtott
¢lményeken keresztiil elsédleges attrakcioként jelenjenek meg.

Az elemzett muzeumok koziil harom esetében (Magyar MezOgazdasagi Muzeum, Magyar
Nemzeti Galéria és az Iparmiivészeti Muzeum) az esztétikai élmény szerzését emelték ki a
legmagasabb aranyban (70-90 %), ezeknél a miizeumoknal a turistak jellemzden a kiilsejét,
vagyis magat az épiilet szépségét dicsérték, és sokan kiemelték, hogy milyen jo helyen
talalhatoak és konnyt eljutni az adott mizeumba. Tobben kiemelték, hogy egy-egy iddszaki
kiallitdss mennyire csodalatos volt, és szerencsésnek érezték magukat, hogy ebben az
idészakban jottek Budapestre, mely azt mutatja, hogy egy-egy kulturdlis élmény milyen
meghatarozo lehet egy varos meglatogatasa sordn. Tobben is utaltak arra, hogy a jegyek ara
nagyon kedvezo, kifejezetten a Budapest Kartyaval, illetve, hogy az id0s korosztalynak
ingyenes.

A muzeumok tobbségében (5/9) a tanulasi élmény volt a dominans. A tanulasi élmények koziil
leginkdbb azt emelték ki, hogy a torténelmi muzeumok esetén tobb kor miiveit is
megismerhették, illetve, hogy a magyar miivészek alkotasait is lathattak, és kozelebb keriiltek
a magyar torténelemhez, mely meglepden pozitiv élményt nyujtott szdmukra. Nagyban
novelték a tanulasi élményszerzést a turistak szadmara az angol feliratok, valamint a soknyelvii
audioguide. A tematikus muzeumok koziil is a zsidosdghoz és az orvostorténethez
kapcsoloddan és a Természettudomanyi Muzeum esetében is nagyon sok uj informacidval
gazdagodhattak a latogatdk, mely nagyban novelte a tuddsukat az adott t¢éméahoz kdthetden.

A szorakozasi élmény szinte mindenhol a masodik legjellemzébben megjelend turisztikai
¢lmény kategoria volt, vagyis a miizeumok lehetdséget biztositanak a kiallitdsok és interaktiv
tevékenységeken keresztiil a szorakozasra, de a tanuldsi vagy az esztétikai élmény altalaban
erésebben érzékelhetd a latogatok szamara. Osszességében nagyon élvezetesnek tartottdk a
muzeumokat, és voltak, akik selfiet is csinaltak az alkotasokkal, valamint sok helyen a ruhatar
hasznélatanak lehetdsége is hozzasegitette Oket az élményszerzéshez, valamint maga a
muzeumban elfogyasztott kavé is tovabb ndvelte a szorakozas élményét egyes turistakban.
Erdekes modon a Ludwig Muzeum volt az egyetlen, ahol a szérakozast emelték ki a legtobben
¢s csak azt kovette az esztétika, mely tobbek kozott annak koszonhetd, hogy sok esetben maga
a kidllitdss az igazan miivészetkedvelOk 4ltal latogatott, hiszen leginkdbb elsddleges
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motivacioval érkeznek ide a latogatok, €s szdmukra igazi szorakozasi ¢lményt nyujt a kortars
miivészet ilyen foku megtekintésének lehetdsége. A szorakozés élményét azonban csokkenti,
hogy angol nyelven nem irjak ki, és nem magyarazzak el az egyes miivek hatterét, mely tovabb
fokozhatna a megértés/tudas élményét, valamint magat a szérakozasi élményt is. A Nemzeti
Zs1d6 Muzeum esetében a szoérakozas jelenik meg legkevésbé, ugyanakkor ez a mizeum
témajanak jellegébdl is fakad.

Az eszképizmus élménye minden mizeum esetében a legkevésbé jellemzd (25 % alatti), mely
arra enged kovetkeztetni, hogy a muzeumok az aktiv részvétel szempontjabdl jellemzden a
tanulasi ¢lményszerzésnek nyujt lehetdséget, az elmeriilésre kevésbé van mod, melynek oka
tobbek kozott a muzeumpedagdgiai programok magyar nyelviisége vagy a tarlatvezetések ritka
volta.

Amennyiben a muzeum tipusok alapjan Osszegezziik a megszerezhetd kulturalis turisztikai
¢lményeket, akkor azt mondhatjuk, hogy az esztétikai élmény a miivészeti muzeumok esetében
a legtobbszor megjelend, mig a tematikus, torténelmi és természettudomanyi muzeumok
esetében is a tanulési élményszerzés lehetdségét emelték ki a legtobben. A szdérakozasi élmény
mindenhol tobbszor megjelenik, de nem dominans, illetve az eszképizmus élményét igen ritka
esetben tapasztaljak meg a latogataskor a kiilfoldi turistak.

Az ¢élményszerzés szempontjabdl fontos kérdés, hogy a vélemények megfogalmazasa soran
ajanlja-e valakinek a muzeumot a latogato, és ha ajanlja, aki szerinte ki az, aki a leginkabb
¢lményekkel gazdagodhat az adott miizeumban. A mizeumok tobbségében ugy itélték meg a
véleményt irok, hogy az elemzett muzeumok bdrki szamara élvezhetdek és a tobbségében
pozitiv élményeknek kdszonhetden a valaszadok kozel fele ajanlotta is az egyes mizeumokat.
Voltak, akik csak a miivészetkedvelok szamara talaltak kihagyhatatlan attrakcionak a
muzeumokat, mely talan egyértelmii, hogy a miivészeti muzeumok esetében volt a legmagasabb
aranyban. Harom muzeum esetében specidlis szegmenst, érintetti kort jeloltek meg a turistak,
amik szdmara szerintiik élvezetes lehet az adott mizeum meglatogatdsa. A Nemzeti Zsido
Muzeumot kifejezetten azoknak ajanljak, akik a zsidosadg helyzetének alakuldsa a II.
vilaghabort idején torténtek irant érdeklédnek. Az orvostorténeti mizeumot a magasabb
kulturalis élmény szerzése miatt elsésorban olyanoknak ajanljak, akik erésen érdeklodnek vagy
van tudasuk az orvostudomanyban, mert azok szaméra sokkal konnyebben érthetdek az
informaciok. A Magyar Természettudomanyi Muzeumot pedig leginkabb gyermekeknek,
iskolaskortaknak ajanljak, hogy minél tobbet tanulhassanak errdl a tertiletrél. Némely esetben
negativ vélemények is megjelentek a muzeumokkal kapcsolatban, ilyenkor természetesen nem
igazan ajanlottak a mizeum meglatogatdsat masok szamadra, illetve paran csak rossz idd esetén,
vagy ha éppen nincs mas Otletiik, akkor tartottdk jo programnak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kulturélis élmény mértékét tekintve elmondhatd, hogy a véleményt irok alapvetden magas
kulturalis élményben részesiiltek a muzeumok meglatogatasa soran, pozitiv élményekkel
tavoztak onnan. A Magyar Nemzeti Galériat meglatogatok kozott volt a legmagasabb a magas
kulturalis €élményt szerzok ardnya, mig a Magyar Természettudomanyi Muzeumban az a
véleményt irok kozel 40 %-a csak alacsony kulturalis élményben részesiilt. A negativ vélemény
kialakulasat olyan egyéb tényezok befolyasoltak legtobbszor, mint hogy az adott mizeum egy
része zéarva volt, igy nem volt lehetdségiik a teljes miizeum adta lehetdség megtekintésére.
Néhol kevés informaci6 volt az alkotasokrol, vagy éppen nem volt kiirva angolul, valamint volt
ahol térkép hianydban konnyen el lehetett veszni a mulzeumban, vagyis a tanulasi
¢lményszerzés tovabb ndvelhetd lenne ezek javitasaval. Néhany visszajelzd szerint nagyon
beszlirddott a kinti zaj, és til nagy volt a tdmeg, amikor rendezvény volt, illetve volt, akinek a
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kerekesszékkel nehéz volt bent mozogni, melyek a szorakozasi élményliiket csokkentették. Az
esztétikai élmény tobbek szamara azért volt alacsony, mert példaul a benti butorok nagyon
régiek. Szintén nagyon negativ volt, hogy a személyzet nem feltétleniil volt mindenhol kedves,
illetve volt, ahol a WC hasznalatért kiilon fizetni kellett. Sokan hidnyoltdk a magyar
miivészekrdl vasarolhatd konyveket egyes muzeumi konyvesboltokbol, hiszen mas hires
miivészekrdl mashol is tudnak kdnyvet vasarolni, itt viszont inkdbb magyart vasaroltak volna.
Erdekes, hogy az eszképizmus élménye, mint hiany nem jelent meg a visszajelzésekben, mely
arra enged kovetkeztetni, hogy az elemzett mizeumok esetében erre kevésbé van igénye az
¢lményvagyo kulturalis turistanak.

Az eszkeépizmus élménye is fontos Osszetevije a fogyasztoi elményeknek, melyre jo lehetdség
lenne a mizeumok szdmara, ha lennének kézzel foghatd targyak, eszkozok, filmvetitések a
miialkotasok készitésével kapcsolatban, mobil applikaciok a kidllitdsokhoz, tarsas vagy egyéni
jatékok a muzeum épiiletében, bedltozési lehetdségek az adott kornak megfelelden, vagy érintd
képernyd hasznalata. Kiilfoldon mar tobb példat is lathatunk az eszképizmus élmény
megtapasztalasanak lehetoségére. Egy galéridban a latogatoknak egy applikacio segitségével a
festmények hatdsara benniik kialakult érzést kell bejeldlnitik (pl. dith, undor, &mulat, sajndlat,
stb.), mellyel valoban bevontak a turistakat a festmények valos vizsgalataba és értelmezésébe.
Egy masik galéridban egy hires festménye el6tt kellékeket és berendezési targyakat helyeztek
ki, amelyek a képen is megtalalhatoak, és a latogatok felprobalhattak a ruhdkat, leiilhettek az
asztalhoz, fotozkodhattak, mely a festmény alapos vizsgalatara késztette Oket. (Bodnar, 2014)

A kulturalis turista tipologiakat figyelembe véve a muzeum latogatédi leginkabb tudatos
kulturalis turistdk, hiszen a tobbségiiknek a kultira jelentdsen befolyasolta az utazasi dontést,
elsddleges vagy masodlagos céljuk volt az elemzett muzeumok megtekintése, és magas
kulturalis élményt is jelentett szamukra. Nagyon kevés visszajelzd keriilt bele az eseti vagy
varosnézd kulturdlis turista tipusba, mivel azoknak, akik meglatogattdk a muzeumokat
tobbségében magas kulturalis élményt okozott, az alacsony kulturdlis élmény tobbsége pedig
jellemzéen nem maga a kultura/miivészet szinvonala, mind inkabb az egyéb tényezok miatt
alakult ki.

Pine és Gilmore (1999) élménykategoriait figyelembe véve a fogyasztoi visszajelzések alapjan
azt mondhatjuk, hogy az elemzett kilenc budapesti mizeum esetében a fogyasztoi élményt
leginkédbb a tanulasi és esztétikai élmény jellemzi, mely kiegésziil szorakozasi élménnyel, az
eszképizmus élménye azonban hagy mértékben hianyzik, mely a muzeumok fogyasztoi
élményteremtd képességének ujragondolasaval nagymértékben javithatd lenne.
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OSSZEGZES

Kutatasunk célja az volt, hogy feltarjuk a fogyasztok altal tapasztalt kulturalis turisztikai
¢lményeket a kilenc kivalasztott muzeumban jaro kiilfoldi turistak visszajelzései alapjan.

Az elméleti részben a kulturdlis turista fogalmat definidltuk és tipologizaltuk, mivel a
muzeumlatogatas szempontjabol 1ényeges kérdés a kulturalis motivacioé az utazasi dontésben,
¢és az ¢lményvagyo fogyasztok szemsz0gébol sarkalatos pont a megtapasztalt kulturalis €lmény
milyensége. A turisztikai élmény tisztazasat és fobb komponenseinek azonositasat kovetden a
muzeumokra értelmeztiik a négy fogyasztoi ¢élménykategoriat: tanulasi, esztétikai, szoérakozas
¢s eszképizmus.

F6 kutatési kérdésiink az volt, hogy milyen tipusu élményeket tapasztalnak és tapasztalhatnak
a kiilfoldi turistak egy budapesti mizeum meglatogatdsa soran.

A primer kutatiasunk eredménye, melyben a keresleti oldal visszajelzéseit elemeztik
alatdmasztottak, hogy a fogyasztdi élményszerzés tekintetében a muzeumok az elsddleges
turisztikai attrakcioként értékelt miizeumok esetén a tanulasi és esztétikai élményben részsiiltek
leginkabb, mig a masodlagos motivacioval érkezdk, jellemzden esztétikai élménnyel
gazdagodtak. A szérakozasi ¢€lmény szinte mindenhol masodik helyen szerepelt az
¢lményszerzési lehetdségek kozott, mig az eszképizmus élménye kis mértékben keriilt
emlitésre.

A muzeumok meglatogatdsa jellemzden magas esztétikai élményben részesitette a tudatos
kulturalis turistdkat, és az esetek tobbségében barki szamara élvezhetonek itélik meg a
véleményt ir6k a muzeumokat, némely esetben latjdk ugy, hogy csak specidlis érdeklddési
korrel rendelkezék szamara ehet élvezetes egy-egy mizeum meglatogatasa.

Kutatasi kérdésilinkre tehat azt a valaszt kaptuk, hogy a kiilfoldi turistik a kilenc kivdlasztott
budapesti muzeum esetében Osszességeben tanulasi és esztétikai élményt tapasztalnak
jellemzoen, mely mellett a szorakozdsi élmény is erésen megjelenik, az eszképizmus élménye
azonban kevéssé tapasztalhato.

Jelen kutatasunkban csak kilenc kivalasztott budapesti muzeum esetén vizsgaltuk az
¢lményszerzés lehet6ségét, melyet a tovabbiakban kiterjesztiink majd vidéki mizeumokra is.
Az eszképizmus €lmény hidnyéanak/alacsony megjelenésének egyik 6 oka, hogy a miuzeumok
altal erre forditott élményteremtési eszkoz a kiilfoldi turistak szamara sokszor kevésbé relevans
a magyar nyelviiség és iddszakisadg miatt, igy a késObbiekben a magyar turistak véleményét is
elemezni fogjuk. Az id6szakot tekintve most a legfrissebb visszajelzésekre koncentraltunk,
azonban érdemes egy-egy Budapest szempontjabdl turisztikailag frekventaltabb és kevésbé
frekventalt idészakot is kivalasztani, mely jobban megmutathatnd, hogy a kulturalis motivacid
ereje milyen szerepet jatszik a turisztikai élmények mélységében és milyenségében.
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ELO VARAK A DEL-DUNANTULON -ES AZ INTERNETEN?
GASZNE BOSZ BERNADETT!S

Absztrakt

A Dél-Dunantil hét térténelmi varanak vizsgalataval az ,,€16 var’-koncepcid igazolasat keresem: miként tudnak a
szabadidGs programok alternativajaként megjelenni a turisztikai piacon. A kutatasban kiemelked6 szerepet kap az
online tajékoztatas — tajékozodas kérdése, a digitalis technologidk alkalmazasi lehetésége. A varak
kommunikacidjaban hasznalt online (honlap, kdzdsségi média, sajtonyilatkozatok) anyagok vizsgalatdban a
képanyag metakommunikacids jeleit, honlapjaikon az 6nmeghatarozas elemeit keresem. Mindezt dsszevetem a
kiilonboz6 vendégértékelésekkel, melyek mint a felhasznalo altal 1étrehozott tartalmak befolydsoljak masok
turisztikai dontéseit.

Kulesszavak: 6rokségturizmus; élményszolgaltatas; vendégértékelés; latogatoi élmény; szajpropaganda

BEVEZETES

Kutatdsomban a Dél-Dunantul hét torténelmi varanak vizsgalataval arra keresem a valaszt,
hogy mely eszkozok segitségével tehetjilk vonzova a torténelmi emlékhelyeket a latogatok
szamara — mikdzben megfeleliink az orokségvédelmi szempontoknak, ugyanakkor a
fenntarthatosag elvét is szem el6tt tartjuk. Kiindulo feltételezésem, hogy ,.El6 varrd” kell
alakitanunk dket: olyan vonzd hellyé, mely a szabadidds programok alternativajaként jelenik
meg a turisztikai piacon — mikdzben nem hanyagolja el az 6rokség, azaz a var bemutatasat, az
ismeretek atadasat, az értékek megdrzését.

Az eredmények validaltdk a kezdeti feltevést: az ,¢l6 var’- koncepcid, azaz az
¢lményszolgaltatas alkalmas arra, hogy ndvelje a varak turisztikai erejét, ugyanakkor kielégiti
az Orokségi elvarasokat is. A kutatas tovabbi célja azonositani az élményszolgaltatas tényleges
eszkozeit; ezeket beilleszteni olyan elméleti rendszerek halozatdba, mint az 1j,
latogatokozpontii muzeoldgia ¢€és muazeumpedagogia, az attrakcid-menedzsment, az
¢lménypszichologia stb.; Osszedllitani egy gyakorlatban jol hasznalhato, az egyes varakra
adaptalhat6 kelléktart.

Ebben a tanulmanyban a varak internetes jelenlétét veszem gorcsé ald. Tudnak-e élni a
vilaghald adta lehetdségekkel? Jelen vannak-e egyaltalan a digitalis térben? Két aspektust
vizsgalok: miként kindljdk magukat a (potencidlis) vendégeknek az interneten; illetve a
vendégek hogyan értékelik latogatasukat, az atélt elményeket a nyilvanosan elérhetd, internetes
feliileteken.

1. A DEL-DUNANTUL TORTENELMI VARAI

Baranya megyében Szigetvar, Siklos, Pécsvarad és a Magyaregregy mellett talalhato Maré var,
Tolna megyében Dunaf6ldvar, Ozora és Simontornya varai a magyar torténelem dél-dunantali
tanti. Mllemlékek, azaz nyilvantartott miiemléki értékkel rendelkeznek, amelyet jogszaballyal
védetté nyilvanitottak. A miemléki érték a mult és a kozOsségi hovatartozas-tudat
szempontjabol kiemelkedd jelentéségii (Simsa 2016). Allami tulajdonban vannak. Ozora vara
a Nemzeti Orokségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Kft., a tobbi dnkormanyzati iizemeltetésben
mikodik.

18 PhD-hallgaté, PTE TTK Foldtudomanyi Doktori Iskola;, Pécsvaradi Var szakmai vezetd;
gasz.bernadett@gmail.com
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1. abra A Dél-Dunantul torténelmi varai
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Forras: Sajat szerkesztés

A magyar varak tobbségéhez hasonléan turisztikai attrakcidként muiikodnek, tehdt mint
turisztikai termékek is definidlhatok: (részben) helyreallitott épiiletekben, vartorténeti és egyéb
kiallitdsokkal, rendszeres nyitva tartassal fogadjak a latogatokat. Egyetlen szomort kivételt
Maré var jelent, melyet 2016 6ta mar csak kiviilrél tekinthetnek meg a kirandulok. '

1.1 A VARAK HELYE A TURIZMUS RENDSZEREBEN

A var mint épitett orokség €és mint turisztikai attrakcié a kinalati oldal meghataroz6 eleme:
vonzerd. Az attrakcidok csoportositdsara a szakirodalom szdmos szempontot hatdroz meg
(Lengyel, 1992, Michalko, 2012, Puczkd — Ratz, 2011). A vonzds hatokore alapjan dél-
dunantali varak nemzeti, azaz orszagos hatokorrel rendelkeznek. Genezisiiket tekintve ember
alkotta, épitett attrakciok; jellegiik alapjan helyek. Valosaghoz valé kapcsolatuk szerint elmult
idoket bemutato attrakciok. Tulajdonlés formajukat tekintve elidegenithetetlen allami tulajdon
valamennyi, ¢és koOzponti (dllami-intézményi és/vagy Onkormanyzati) ilizemeltetésii
objektumok. Tagabban vett térbeli elhelyezkedésiik okan csomdponti attrakcidoknak tekinthetok
— am a hét var tematikus utként vagy mas szervezeti formaban 9sszeflizve linearissa is tehetd.
Sziikebb értelemben kiiltériek — beltéri egységekkel. Ennek a befogaddképesség és az iddjarasi
tényezOk miatt van jelentdsége. Dijfizetés alapjan téritéssel latogathatok, de tobb esetben a
helyiek kivaltsaga az ingyenes belépés.

A latogato6 ¢élménye alapjan a kulturalis és torténelmi vonzerdk csoportjaba sorolhatok. A varak
egyik kitorési lehetdsége, ha tagitanak ezen a csoportbesorolason és olyan interpreticios
eszkozoket alkalmaznak, melyek ,,atléptetik” 6ket a kikapcsolddas és szorakozas (pl. kézmiives
programok, fesztivalok), a természeti (pl. gondozott varkertek) vagy akar a borzongatd
¢lmények (¢éjszakai vartara) csoportjaba. Az élményszolgaltatasok, azaz a vonzerd altal nyujtott
¢lményt fokozo szolgaltatasok fejlesztését Jancsik (2014) a kultirahoz kozvetleniil kotheto,
eldényt biztositd versenyképességi tényezdnek mondja.

19 Az allamot mint tulajdonos képviseld MNV Zrt., valamint a korabbi lizemelteté Mecsekerdd Zrt.
illetékeseit 2018 novemberében kozos bejarason a 21. Szazadi Magyaregregyért Egyesiilet képviseldje
tajékoztatta, hogy biztositanak a rendszeres nyitva tartast és rendezvényekkel erésitenék meg a var turisztikai
szerepét, ha ehhez hozzajarulnanak. Valasz, allasfoglalas még nem érkezett az ligyben.
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1.2 A VARTURIZMUS

A varak turisztikai hasznositasat a kulturalis turizmus, azon beliil az 6rokségturizmus, specialis
kategoriaként pedig a varturizmus csoportba soroljak. A turizmus fajtaja szerint a szabadidds
turizmus része, de vannak kotddései a hivatasturizmushoz is az incentive turizmus formajaban,
valamint a megfelelé rendezvénytermekkel és csatolt szolgaltatoegységekkel rendelkezd varak
esetében az lizleti- és konferenciaturizmushoz is.

Formajat tekintve az alternativ turizmus szinhelyei. Az egyén atlagtol eltérd érdeklédésének
kielégitése, a vendég €s varalkalmazott kozott kialakuld személyes kontaktus a sikeres miikodés
egyik alappillére: baratsagos, elkotelezett, szivvel-lélekkel dolgozd személyzet. A személyes
vendéglatas objektiv hidnyossdgokat, akar emberi mulasztast is feledtetd hatasat a
varkapitanyok és a vendégek is igazoljak.

Tipus szerint a belfoldi turizmus jellemzi a dél-dunantali varakat. Bar vannak a latogatok kozott
10-12%-ban kiilfoldiek, de nemzetkdzi turizmus szintjén nem relevansak. Elsdsorban német
nyelvteriiletr6l érkeznek az idegen turistdk, sok a holland, Baranyaban jelentds a horvat
latogatok szdma, mig Szigetvar torok vendégekkel tlinik ki.

Vizsgaljuk meg a Dél-Dundnttil mint célrégi6 adatait!?® 2017-ben 4 116 ezer napot toltdttek el
a vendégek a Dél-Dunantilon. Ezzel a 7. helyen végzett a Tisza-t6 el6tt. A legtobb napot a
térségi, valamint a budapesti és a dél-alfoldi vendégek toltik Baranya-Somogy-Tolna
megyében. A KSH adatait igazoljak a varkapitanyok egybecsengd kozlései: a legtobb vendég
Budapestrdl és térségébdl, Dél- és Eszak-Alfoldrol érkezik, tovabba jelentds a dél-dunantuli
latogatok szdma.

Mely célcsoportok latogatjak a varakat? Egységes a kapitanyok valasza itt is: iskolas ¢és
szervezett felndtt, nagy szdmban nyugdijas csoportok, illetve nydron és iskolai szilinetek
alkalmaval a csaladok. Mellettiik kisebb szamban, de megjelennek a parok: mind a fiatalok,
mind az ¢életkezddk, mind az életet Gjrafogalmazok korébol (Tordesik, 2017). A varak mint a
magyar torténelem emlékhelyei kiillondsen alkalmasak a hazaszeretet és nemzeti identitds
erdsitésére, ezaltal a varakban a belfoldi turizmus sajatos jelentdségtobbletet kap (Michalko
2016). Emiatt kiilonosen alkalmasak muzeumpedagogiai foglalkozasok lebonyolitasara:
nemcsak a torténelem o6rdknak kinalnak inspirdl6 kdrnyezetet.

Mint turisztikai termék elsGsorban tevékenységorientalt és a kulturalis turizmushoz sorolhato,
mivel az utazas kulturdlis motivacioval torténik: cél a miiemlék és altala torténelmiink adott
szegmensének megismerése.

13 A DEL-QUNANTI'JLI VARAK HELYE MAGYARORSZAG TURISZTIKAI
TERKEPEN

A vizsgalt varak a magyar allam- és egyhdazalapitis, a lovagkor, a végvari élet, a torok
megszallas, a Rakoczi vezette és a 48-as szabadsagharcok emlékhelyei. Az Osszefogas
inspiraldja lehet a mult: k6zos tulajdonosok, hasonlo torténések, parhuzamok a térténelemben
akar az egylittmiikodés alapjava is tehetdk, illetve eleven torténelemorak szervezhetok a varak
végiglatogatasaval. Am torténelmi jelentéségiik, illetve jelenlegi kielégitd, bemutatasra
alkalmas allapotuk ellenére kevésbé ismertek a latogatok korében, a szakma és az allam részérdl
méltatlanul melldzottek. Az allitas els6 felére jo példa a témaban végzett legutobbi kutatas: a
Budapesti Corvinus Egyetem kastélyok ¢s varak iranti attitid vizsgalata soran egyik
fokuszcsoport tagjai sem neveztek meg uti célként, vagy legutobbi var latogatéasi élményként
dél-dunantali varat (Bodnar-Jaszberényi, 2017). Egyetlen kivétel Dunaféldvar: az egyik
fokuszcsoportban mint érdekességet emlitették, ,,ahol egykor iskolai rajzorakat tartottak™

20 KSH: https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i ogt010.html
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(Bodnar-Jaszberényi, 2017:6). Tehat a személyes kotddés miatt emlékezett a latogato
Dunaf6ldvarra — és nem a latogatoi élményre, nem is mint torténelmiink egy elven emlékére.
A varkapitanyok mélyinterji sordn adott onértékelése is ezt igazolja: adott var és szolgaltatasai
ismertsége atlagosan 3,16 egy hatfokozata skéalan, ahol 1=egyaltaldn nem ismert; 6= benne van
az altalanos (turisztikai) koztudatban.

2. abra A Nemzeti Kastély - és Varprogram
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Forras: Simsa, 2016

Az allami mell6zottségre a Nemzeti Kastély- és Varprogram is példa: Dél-Dunantul két varral
¢s harom kastéllyal szerepel — legaldbbis a képviseldk €s a média szamara készitett infografikan.
A hatdrozatok azonban mast kozolnek: az 1483/2015. (VIL. 21.) szam(*!, Nemzeti
Varprogramrol szol6 kormanyhatdrozat 1. litemben Szigetvar, 2. iitemben Simontornya varat
nevezi meg; mig a Nemzeti Kastélyprogramrol rendelkezd, 1663/2014. (XI. 20.) szam(*
kormanyhatdrozat az ozorai Pipo Vérkastélyt és Kula majort, valamint a somogysardi
Somssich- kastélyt (Somogy megye) nevesiti. A legfrissebb, 1773/2016. (XII. 15.) szamu??
kormanyhatdrozat a Nemzeti Kastélyprogram és a Nemzeti Varprogram feliilvizsgalatarol szol:
mar egyetlen dél-dunantali mliemlék sem szerepel a kormany egyetértésével a Nemzeti
Kastélyprogramban vagy Nemzeti Véarprogramban mint fejlesztendé helyszin. Viszont a NOF
honlapjan azt olvashatjuk, hogy Szigetvar a Nemzeti Varprogram része és a GINOP-7.1.1-15-
2017-00029 projektben 889.000.000,- Ft timogatasban részesiil. Ugyanitt az ozorai varkastélyt
mint megvaldsult fejlesztést jelolik, bar az ismerteté nem arul el részleteket a projekt
tartalmarol, a tdimogatas 6sszegérol.

2l Nemzeti Jogszabalytar: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=176832.316797

22 Nemzeti Jogszabalytar: http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=172599.316718

2 netJogtar:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A16H1773. KOR &timeshift=fffffff4&txtreferer=0000000 1. TX Thttp://njt.
hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=176832.316797
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2. HOL TARTANAK MA A DEL-DUNANTULI VARAK A VILAGHALON?%

Miként kinaljak magukat, mivel igyekeznek megszolitani a potencialis latogatot?

Az elemzéshez internetes és print rekldmanyagokat kivantam felhasznalni — kiegészitve a
varkapitanyokkal folytatott beszélgetések és az alcazott varlatogatasok tapasztalatival. Am a
kutatas kozben kideriilt, hogy nincsenek nyomtatott szérdanyagok. Az okokat boncolgatva elsé
helyen a pénzhiany szerepel: a varaknak nincs marketing kerete. Két kivétel Szigetvar és Siklos,
ahol a marketing munkatéarsakkal, marketingstratégiaval és nagyobb biidzsével folyd6 munka
latvanyos eredményeket hozott: Szigetvaron latogatoszam-emelkedés; Sikloson emellett vonzo
arculat, 1j kommunikécio.

A varkapitanyok kifejtették: nincs igény a nyomtatott reklamanyagokra. Részben az internet
térhoditasa miatt, részben — ezzel Osszefiiggésben — azoknak az alkalmaknak, lehetségeknek a
megszinte miatt, ahol szordanyagokat terjeszteni lehet - vagy ahol érdemes. A tényleges
latogato esetleg emlékként elvisz informacids anyagot, de szivesebben tavozik mas jellegli
szuvenirrel, melynek értékét noveli, ha maga készithette! Minden széréanyagnal tobbet ér, ha
a pozitiv szdjpropaganda mitkddik. Ezt a marketing eszkozt tartjdk a varkapitdnyok a
leghatékonyabb ¢és a leggyakrabban hasznalt eszkdznek. Az élményteremtésre torekvés sikeres
megvalositas esetén automatikusan valtja ki a jo hir keltését és a visszatérés szandékat.

Ha ilyen fontos feliilet az internet, lassuk, miként hasznaljak ezt a lehetdséget a varak! Hogyan
jelenitik meg, hogyan ajanljak magukat?

Minden var rendelkezik sajat honlappal, vagy 6nallé meniiponttal a telepiilés honlapjan.

2.1 SZIGETVAR: ZRINYI VAR

A varnak nincs 6nallé honlapja, igy vagy a varos, vagy a Zrinyi Tér honlapjarol érhetdk el az
informéciok. Utobbi semmit nem mond a latogatonak, a honlapon megjelend adatok és hirek
alapjan a kozmiivel6dés €s turizmus feliiletének tiinik. A varos biiszkén hirdeti, hogy Szigetvar
Civitas Invicta, azaz A Leghdsiesebb Varos — am a varnak nincs szlogenje. A varosi honlap 5.
meniipontja a turizmus, ahol a legdrdiilé6 meniiben a Latnivalokra kattintva talaljuk meg tobbek
kozott, bar elsd helyen a varat — torténeti bemutatéssal, térképpel, hasznos informaciokkal. Az
egyébkeént latvanyos, bar kissé zsufolt feliileten kiemelt foton jelenik meg a var. A Zrinyi Tér
oldalon — ahol Szigetvart mint ,,az orszadg déli kapujat” is megnevezik — a kezddlap utan
talalhato a var. A sziikséges informéaciok mellett csalogatd fotok, vagy a kinalt szolgaltatasok
helyett palyazati projektleirast olvashatunk.

Némiképp zavard a duplikacid, de még inkdbb az informaciok hidnya. Csak a
legsziikségesebbeket taldljuk meg, éppen a figyelemfelkeltd interpretaciok, programok,
szolgaltatasok, az egyedi élmények igérete hidnyzik. A Zrinyi tér honlapja latassériiltek
szamara is elérhetd; illetve magyar, angol, horvat és torok nyelven kinalja magat. Am az
ikonokra kattintva csupan reklamfeliiletre érkeziink...

24 A tovéabbiakban az eredmények, adatok, megallapitasok a miikodd hat varra vonatkoznak — Maré var
kivételével.
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3. dbra A szigetvari var a Zrinyi tar honlapjan
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A honlap érthetetlen moédon sem explicit moédon, sem hangulatdban nem tdjékoztat a
latnivaldkrol, a programokrol, azokrdl az élményekrdl, amelyek igenis atélhetdk a var falai
kozott. Alcazott egyéni vasarloként ehhez csak részben jutottam hozza, de korabbi csoportos

latogatasaimkor megtapasztaltam.

A ko6z0sségi médiaban is tobbszords a megjelenés: Szigetvari Var és Muzeum; Szigetvari var
¢és Szigetvari Zrinyi Var — a masodik inaktivnak tlinik; mig az elsd kifejezetten a mizeumhoz,
a var torténtéhez kapcsolodik. A Szigetvari Zrinyi Var adatai: 3102 (kedveld) és 3114 (kdvetd).

Itt megtalalhatok a honlaprol hidnyolt képes inspiraciok.

2.2 SIKLOS: TORTENELMI ELMENYEK A VARFALAK KOZOTT

4.abra A siklosi var honlapja

55 SIKLOSI VAR apgran
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Forras:www.siklosivar.hu/hu
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Valamennyi var honlapja koziil a legattekinthetdbb. Jol strukturdlt, konnyen olvashatd és
latvanyos fotokkal csalogat. A Hirek és programajanlé mellett 6nallo meniipontot kapott a
Varfesztival mint legnagyobb rendezvény; a Jatékorszag, vagyis a jatszoszoba; az
osztalykirandulasok — t6bb korcsoportnak tobbféle programot ajanlva; €s a Varkavézo. A
Szolgaltatasok kozott kinaljak a varvezetést; a konferencia- és tréningszervezést, valamint
eskiivok lebonyolitasat, akar a felszentelt gotikus templomban.

A legfontosabb adatok, mint nyitva tartds és jegyarak azonnal szembeotlenek — ahogy a
kutyabarat hozzaallas is. Szallas- és étkezés-ajanlatokat is talalunk, mégpedig térségi
viszonylatban. Az angol és horvat nyelvii hozzaférés részben megoldott, bar a nyitva tartason
¢s a jegyarakon kiviil csak a cimszavakat forditottdk le; a statikus feliileteket sem lehet
idegennyelven elérni. A Facebook oldalra kdzvetlen atlépési lehetéség van, ahol 8 468 kedveld
¢és 8 399 kovetd talalhatd. Emellett 1étezik a Siklosi Var eléado és rendezvényhelyszin, mely
nem hivatalos oldalként jelenik meg, de a latogatok akként kezelik: értékelik a varbeli
latogatésaikat.

A honlaprdl is sugérzik a profizmus ¢és a lelkes elszantsag, amellyel a varat a vendégeknek
bemutatjdk. A latogatd sok latnivaldt taldl, szivesen bolyong a nagyméretli var latvanyos
termeiben és tereiben — de az élményt teljessé a szakértd vezetés teszi.

2.3 PECSVARAD: ELMENYVAR, AHOL SZAMOS ELMENY VAR

5. dbra A pécsvaradi var honlapja

&) PECSVARAD

Etlerem Nyitva tarids y Programaok Srolgaltatasmnk

u’ilﬂlll‘lum-‘.. 3

Forras: www.pecsvaradivar.hu

Mutatés, de kissé bonyolult honlap, ami elsdsorban az Osszetett szolgéltatas-rendszernek
koszonhetd. Harom 6 meniipontja: Var — Etterem — Szallo. Eléfordul, hogy a latogatok szamara
nem egyértelmii: utdbbiak is a varban talalhatok.

A Var meniipontban megismerhetjiik a var torténetét, a latnivalok pontos listdjat — viszont a
jegyarakért és a nyitva tartasért egy (ij meniipontra kell kattintanunk. A Szallo és az Etterem
utan talaljuk az allando és aktualis programokat, kiemelve a Kalandhétvégéket és a Mesés
sziilinapot. ElObbit 2017-ben szerveztek utoljara... Az allandé programok kozott nehéz
rabukkanni az akér csaladok, kisebb csoportok szamara is elérhetd, valaszthatdo programok
kinalatara, pedig éppen ezek az elemek tantuskodnak egyediilalld kreativitasrol és teszik
»elményszertivé” a varlatogatast. Az aktualis programokat is koriilményes megtalalni.
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A Szolgaltatasok alatt az eskiivoszervezés ¢és a rendezvényhelyszinek mellett olyan
kiilonlegességekre bukkanhatunk, mint az Ispotaly vagy a Véaradicum bolt, melyeket unikalis
kinalatként szintén érdemes lenne fokuszba helyezni.

Bar a felsd sav képei valtoznak és a Galéria remek, csalogatd fotdkat tartalmaz, ezek nem
mosolyognak a latogatokra. A nyitdoldal imazsfilmje kifejezetten hivogatd. Web-kamerak
segitségével tavolrdl is beleshetiink a falak koz¢€.

A honlap elérhetd angolul és németiil; van latassériilteket segitd funkcio is. Lehetséges az online
szallasfoglalas. A Vendégkonyvet ritkdn hasznaljak, a Facebook-oldalon azonban rendszeresek
avendégértékelések. A Pécsvaradi var oldalnak 2 571 kedveldje és 2 556 kovetdje van. Elérhetd
a var az Instagramon is.

2.4 DUNAFOLDVAR: PARATLAN PANORAMA- TORTENELMI
BARANGOLAS

6. abra A dunafoldvari var meniipontja a varosi miivel6dési kozpont honlapjan

A Dunafildviri

Miiveladési Kozpont és Konyvtdr

FNYE Jegyek Konyvtar Var Hirek Programok Kapcsolat

Keresés
. 2018 Mdjus v

Fafaragé
Galeéria

14|15 16|17 ]| 18| 19|20
21|22[23| 24|25 | 26|27

Yarmuzeum

20 |29 30| 3 |

Nyitva tarnas logyarak A Var wiénete Kiallitasok Programok

Hirlevél feliratkozds

Kérem adja meg az adatast

ELERHETOSEG

7020 Dunafoidvir. Ritiay koz 2 S O Feluratkozin

Forras: http://www.dunafoldvar-muvhaz.hu/var/var.html

Mivel a varat a Dunafoldvari Mivelddési Kozpont és Konyvtar mikodteti, az intézmény
honlapjan érhetd el. Lathatoan a helyi kozosség kiszolgalasat, és nem a turistak megszolitasat
tliztek célul.

A var az 6todik a meniipontok kozott: egyetlen, hosszan legorgethetd oldalon, minddssze két
apro fot6 mellett taldljuk meg a lényeges informéciokat. Kifejezetten lehangolo, hogy 5-7
honapja lezajlott események meghivoit talaljuk a programok kézott: mintha nem is varndk most
a vendéget...

A honlap tehat praktikus, a Iényeges informacidkat biztositja, megnevezi a latnivalokat - de
egyaltalan nem csalogatd. Kiilonlegessége az online jegyfoglalas lehetdsége a varba és a varbeli
eldadasokra.

A hidnyz6 fényképeket a Facebook-oldal potolja. Itt talalhatd a szlogenszerli mondat:
»Dunafoldvari Var paratlan panoraméja mellett torténelmi barangolasra is hiv!”. Az oldal
adatai: 495 kedvelo, 504 koveto.
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2.5 OZORAI VARKASTELY

7. abra Az ozorai var honlapja

. OZORAI -
VARKASTELY

VARKASTELY SZOLGALTATASOK SAJTOSZOBA

Hétid: Thrva
Kedd: 10:00-18:00
Srerda: 10:00-18:00
ctotoic 10:00-18:00
Pénteic 10:00-18:00
Seormbat: 10:00-18:00
Vashmao: 10:00-18:00

_ Pénstirriris és utolsd csoport
LB indulisa 17:15.

Belpimgyek:

FeinBtt: 2000 Fu/%
Kedvezmibnyes: 1000 FUTS
Caallde 4000 Ft

Fotdjegy: 500 Ft

Forras: ozoraivarkastely.hu/kezdolap

Attekinthetéen szerkesztett, jo6 minéségii fotoktol latvanyos honlap, de tal steril. A legfontosabb
informaciok folyamatosan szem el6tt vannak. A Varkastély meniipontban olvashatjuk a var,
illetve Ozorai Pipo torténetét, a tovabbi latnivalokat. Letolthetd kiadvanyokat is kinalnak. A
Szolgéltatdsok meniipont a latogatdi informaciok mellett a varbeli szallaslehetdséget, a kavézot
¢és az eskiivo-helyszineket ajanlja. A Sajtészoba meniipontban talaljuk meg a hireket — sajnos,
nem aktudlisak. A friss hirek a Facebookon érhetdk el.

A Galériban a legfrissebb fotok 2015-bdl valok. Ures mappa, illetve a fotok tartalma is kedvét
szegi a latogatonak: inkabb palyazati dokumentaciod, mint turista-csalogatd fényképtar. A
figyelmes honlap-latogato a Sajtoszoba utols6 pontjaban megtalalja a hangulatos, j6 mindség,
tartalmas — és letolthetd fotokat.

A Facebookon Pipo Varkastély Ozora néven talaljuk meg a var oldalat: 2330 ember kedveli,

2336 16 koveti. Emellett Ozorai Pipo néven is 1étezik egy aktiv, elsésorban hangulatos fotokat
koz16 oldal.
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2.6 SIMONTORNYAI VAR

8. abra A simontornyai var honlapja

e N
;' t l_j
SIMONTORNYAI VAR

f Facebook

Mircumpedagbpa Események A vir védd  Vimudls mizeomlitogatis  Pilyizstok  Kiadvimyok Galéna  Elérhesbadpek

Salwmon fia Swnon alorrighird Ken Linslo eralkodin
sdeyen, 1277 ben tormyot epinetent a telepulésen, es kesobb a
viros Semonrdl és a toromyTél kapta a nevé “Sumontornya”.

Semon fil orokos néliool halt meg. igy a vir | Kiroly karilyra
ardllt, s 1324-ben Hench fis Jinos mesternek sdominyorta.
Az & halila wtin fia, Maklés orokolse a buvokot.

Mukdés végrendeleteben Lackfi lutvin erdélys vapdira é fuma ° |
hagyta a véarat A Lackfiak llﬂéﬂmw

A var honlapjara 1épve valasztas eldtt allunk: egy kisfilmet vagy magat az oldalt szeretnénk-e
megtekinteni. A filmikon a YouTube csatorndra visz, ahol egy latvanyos, informativ,
rekonstrukcids animacioval és gazdag képanyaggal elkészitett vartorténeti filmet tekinthetiink
meg Simontornya - var a multbol cimmel. Kissé sok a 11 perc...

A weboldalt kiilonleges design, &m bonyolult szerkezet jellemzi. Nyolc {6, tovabb bonthatd
meniipont, harom oldalfiil, két kiemelt meniipont az alland6 €s idészaki kiallitasoknak és a tobb
alegységbdl allo virtualis vartara kozil valaszthatunk. Szép gesztus: a harmadik menii. A var
védoi bemutatja a dijazott személyeket, ,,akik tevékenységiikkel hozzajarulnak az épiilet, illetve
az intézmény hatékonyabb fenntartasdhoz, iizemeltetéséhez vagy megismertetéséhez.” Az
utolsod bejegyzés 2013-bol szarmazik, nem tudni, hogy nincs tobb dijazott vagy csupan a
dokumentalas maradt el.

Ezzel szemben az alapvetd latogatdéi informécidkat csak az utols6 meniipontban, az
Elérhetdségek cimsz6 alatt talaljuk meg. A latnivalokat nem soroljak — kisfilmek, virtualis
tarak, idOutazasok, rekonstrukcios rajzok formdjaban kaphatunk képet arr6l, ami a varban
lathat6. Tobb korszak is megelevenedik. Beszédes, hogy az els6 meniipont a
Muzeumpedagdgiaé: gazdag a kindlat; letolthetd a foglalkoztato fiizet is.

A latvanyos tartalmak mellett is olyan benyomdsa van a honlap-latogatonak, hogy nem
»eleven”, nem aktudlis az oldal: palyazati segitséggel l1étrehoztak, de nincs forras a folyamatos
karbantartésra.

Facebook-oldala is van a varnak, melyet maganszemélyként lizemeltet a varkapitany. 954
ember kedveli, 956 f6 koveti. Van egy Simontornya Var nevili oldal is, minddssze 16
kedveldvel.

Forras: simontornyaivar.hu

2.7 SZLOGEN, LOGO, HIiVOSZO

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy ugyan minden vér elérhetd az interneten, de egyik feliilet
sem mutat olyan egyedi, csak az adott varra jellemzd szdbeli vagy képi megoldast, ami
kiemelné a tobbi koziil.

A varkapitanyokat arra kértem, hogy nevezzenek meg 6t hivoszot a varukkal kapcesolatban:
Szigetvar: Zrinyi Miklos; Szulejmén szultan; Kisvaros; ostrom-csata; Szigeti veszedelem
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Siklos: Torténelmi élmények a varfalak kozott; Tenkes kapitanya; Jatékorszag: Bor;
Varfesztival

Pécsvarad: Szent Istvan; korona; bencések; allamalapitas; Ispotaly

Dunafoldvar: Torok torony; panorama; kilatas; Duna

Ozora: reneszansz; lovagi kultara; Tolna kincse; Sidpart

Simontornya: reneszansz; Varnap; mizeumpedagogia; vartabor; programok

Alahuzassal jeloltem a honlapon is megjelend kifejezéseket; vastagon szedve a cimszoban,
mentiipontban kiemelt, tehat azonnal feltiind fogalmakat. A feltiintetett szavak egy része nem
hivészo: bizonyos asszociacidval kthetd az adott varhoz, de nem olyan tartalmat jelent, amely
kiemeli, azonositja a tobbi kdzott.

Erdemes Osszevetni a holnap-tartalmakat a varkapitanyok altal er6sségnek itélt jellemz6kkel -
szinte meg sem jelennek a weboldalakon (ami mégis, azt a vastagon szedtem):

9. dbra Erdsségek és problémak az dél-dundntili varakban a varkaptanyok megitélése szerint

ErGsség Probléma
Szigetvar a végvari katona hagyomanyok | anyagi gondok, melyek forrdsa a
hiteles bemutatasa hianyz6 20 000 vendég
¢lményszintli varvezetés
Siklos Magyarorszag egyik legnagyobb, | pénzhiany
legépebben megmaradt erdssége | humdn eréforrds mindsége.
Pécsvarad személyes vendéglatas; szakképzett ¢és/vagy elkotelezett
komplex szolgaltatas-kinalat személyzet hidnya,
alacsony bérek
onkormanyzati iizemeltetés: nem
mindig érvényesiil a szakmaisag
Dunafoldvar | a Var elhelyezkedése: fontos utak | a fenntarté dnkormanyzat nem elég
csomopontjanal, dunai | tokeerds, emiatt lemaradunk mas
atkel6helynél fekszik turisztikai attrakciokkal szemben
csodalatos panorama
Ozora jol berendezett, értékes és | kevés onallosag
érdekes targyi tartalom
gondozott és vonzo kornyezet
6 kollégak
Simontornya | mizeumpedagogia karbantartés, allagmegdvas hianya

Forras: Mélyinterjuk (Sajat szerkesztés)

Az Osszefoglalast kiegészithetjiilk azzal a megfigyeléssel, hogy a honlapokon csak részben
¢lnek a varkapitanyok altal fontosnak itélt fogalmak, szokapcsolatok. Pedig az imdzs-teremtés
része a verbalis és vizudlis azonositas is. Ezért kiillondsen érthetetlen a logok és a szlogenek
hianya.
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10. dbra Osszefoglalé tablazat a dél-dunantili varak honlapjarol

Szigetvar Siklos Pécsvarad | Dunaféldvar | Ozora Simontornya

Logo - \ \ - N

Szlogen - \ \ () ) )
Fotok - \ \ - N N
Filmek, animaciok | - v N - N N
Letolthetd - - N - N N

| segédanyagok
Kozosségi média | \ v v v v )
Akadalymentesség N - N o - _
Idegennyelv - (V) \ - - -
Forras: Sajat kutatas
3 A VENDEGOLDAL

3.1 A HONLAPOK HATEKONYSAGA AZ INFORMACIOSZERZESBEN

Fontos, hogy csakis a tényleges latogatdi tapasztalattal rendelkezdket faggattuk
vendégkérddivek segitségével. 2018. marcius 20. és aprilis 20. kdzott folyt a megkérdezés az
egyes varakban. Az eredmények nem altaldnosithatok, hiszen szezon el6tt, viszonylag rovid
ideig zajlott a vizsgalat. fgy példaul nem igazolta a kiemelt célcsoportnak tartott
osztalykirandulok és szervezett nyugdijas csoportok jelentds aranyat, bar ebben a kitdltéshez
sziikséges id6 is szerepet jatszhatott.?

A kérdéiveket 142 f8 toltdtte ki® Megkérdeztiik véleményiiket az adott var honlapjarol.
Szigetvar honlapjarol a legtobben nem tudtak (24%); Sikloés ¢és Pécsvarad honlapjat
funkcionalisnak és informativnak itélték (35-35%). Dunafoldvar honlapjat a valaszadok 29
szézaléka nem latta; Ozora és Simontornya honlapjait szépnek, de fejlesztendének tartjak (19,
illetve 26%).

25 A tovébbi feladat egy 12 honapra terjedé megkérdezés; atdolgozott, egyszeriisitett tartalommal.
26 Szigetvar: 24 16; Siklos: 24 16; Pécsvarad: 24 8; Dunafdldvar: 22 £8; Ozora: 20 £6; Simontornya: 32 &
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11. abra Mi a véleménye a honlaprol?

m Nem tudtam réla, hogy van = Nem lattam

m Lattam, de nem emlékszem m Szép, de fejleszthetd

® Funkciondlis és informativ m Kifejezetten csalogatd
Szigetvar Siklos Pécsvarad

Dunafoldvar Ozora Simontornya

Forras: Vendégkérdoivek - Sajat szerkesztés

Léssuk, hogy a konkrét informacié-szerzésben milyen szerepet tolt be a honlap?
A 12. abra szerint nagyon fontos: a csaladok, bardtok utan a masodik legfontosabb
informacioforras; mig a harmadik helyen a k6z0sségi média all.

12. abra Milyen modon tajékozddott a varrol?

Forras: Vendégkérddivek - Sajat szerkesztés
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Erdemes az eredménynek egybevetni az el6z6 dbraval: mig 23% a honlaprol tajékozodik (a
kozosségi oldalakat hasznalokkal egylitt ez mar 39%) — addig 18% nem is tud a honlaprol,
illetve 24% nem emlékszik ra. Két kovetkeztetést vonhatunk le az eredménybdl:
- sziikség van mas tajékoztatasi formara; az internetes feliiletek nem érik el mindenkor a
célkdzonséget
- érdemes és sziikséges kreativ, informativ honlapot késziteni, mely beleivodik a latogatod
emlékezetébe; a naprakészségben, ¢és a folyamatos jelenlétben segithetnek a kozdsségi
oldalak

Ugyanakkor a csalad és baratok (24%), illetve a negyedik helyen végz6 kollégak éldszavas
tajékoztatasa (14%) jelzi a szdjpropaganda tovabbra sem megkeriilheté hatékonysagat:
Osszesen a valaszadok 38 széazaléka jeldlte meg ezt az informacidforrast. Hogy pozitiv vagy
negativ lesz-e a szajpropaganda, annak a latogatdi élmény alapvetd meghatarozoja. A latogatd
¢lmény viszont mar a latogatds elott formalodik: azon igéretek altal, melyet az
informacioforrasokbol kapnak — azaz a honlapok, szérdéanyagok kindlatabol, és természetesen
az ismerdsok ajanlasabol. Ezért a kérddivben arra kértiik a vendégeket, hogy egy hatfokozatu
skalan helyezzék el az aktudlis varlatogatdst aszerint, hogy mennyire felelt meg az
elvarasaiknak és az ismertetokben-ajanldsokban igérteknek?

Amint az abrarol leolvashato, az ,,Egyaltalan nem” valaszt senki, a ,,Sokkal tobbet igértek, mint
amit kaptam” valasz minddssze egy f0 jeldlte meg, tehat nem igérnek tl sokat a varak. Ez a
megallapitds egybecseng a honlapok altalanos értékelésével. A ,,Nagyjabol olyan volt, mint
amit igértek” és a ,,Tokéletesen azt az €lményt kaptam, amire vartam” valaszokra érkezett a
legtobb jelolés: 49% és 36%. Egy kivétellel minden var el tudta érni a legmagasabb
elégedettséget is; Osszesen 7% itélte jobbnak-szebbnek a tapasztaltakat, mint amire szamitott,
amit elvart.

13. abra Mennyire feleltek meg elvardsainak ¢és az igért kinalatnak a latogatas soran
tapasztaltak?

W Egyaltalan nem

m Sokkal tobbet igértek, mint amit
mutattak/kaptam

® Masra szamitottam, de tetszett

® Nagyjabél olyan volt, mint amit
igértek

Tokéletesen azt az élményt
kaptam, amire szdmitottam

Sokkal jobb és szebb volt a
vartnal

Forras: Vendégkérdoivek - Sajat szerkesztés
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3.2 KOZOSSEGI MEDIA

Az Eurostat 2017-ben végzett kutatasa szerint a magyarok 83 szazaléka hasznal kozosségi
oldalakat, mellyel listavezeté az Eurdpai Unioban. Valamennyi unids orszag koziil a
legmagasabb aranyban a magyarorszagi 16-24 évesekre jellemzo a kozdsségi média hasznalata
(97%), de az iddsebb korosztaly is aktiv. Ezzel szemben a kozosségi halozatok lizleti céla
alkalmazasadban nem éri el Magyarorszdg az unids atlagot (43%), csupan 34% az eredmény
(Habok, 2017). Ez a kutatas dsszhangban van korabbi megallapitasainkkal, azaz hogy a varak
nem ¢Inek maradéktalanul az internet nyujtotta lehetdségekkel.

A kozOsségi média egy teljes egészében online kdrnyezet, mely a résztvevok interakcidin
alapszik. Rathonyi mint a turizmus szamos teriiletén névekvo fontossagu platformot emliti, igy
példaul az utazdssal kapcsolatos informacidkeresésben; az utazdsi dontési folyamatban; a
turisztikai attrakcidk, szolgaltatasok reklamozasaban, népszertsitésében; turistdk és a
turisztikai vallalkozasok kozotti parbeszéd kialakitasaban; de akar a konkrét turisztikai termék-
értékesitésben. Mindezeket az un. felhasznal6 altal 1étrehozott tartalom inditja el, azaz egy
tetszéleges formatumu, online rendszerben létrehozott és elérhetd bejegyzés: vided, blog,
értékelés, vélemény. Az internet hatdsara megvaltozott a fogyasztdi magatartas, mivel lehetoveé
tette, hogy a turista kdzvetlen hozzaférjen a turizmus szerepl6i altal generalt informéciokhoz.
A felhaszndlo altal 1étrehozott tartalom tobbiranyu informdacidaramlast biztosit az utazas
elékészitése, az utazasi dontés, az utazasi élmény megélése kdzben €s az utdlagos értékelés,
véleményezés soran (Rathonyi, 2016).

A kovetkezdkben a felhasznal6 altal 1étrehozott tartalmak koziil a véleményeket vizsgaljuk,
hiszen ezek lehetnek a kovetd informacidszerzésének, utazas-elOkészitésének, utazasi
dontésének és a megélt élménynek a kivaltéi, meghatarozoi. ,Ertéke lett a ,kollektiv
bolcsességnek”, amelyben a felhasznaldk, fogyasztok is megbiznak, ezaltal azt érezhetik, hogy
az utazasi dontéseiket megfontoltabban tudjak meghozni.” (MT Zrt., 2013:2)

3.2.1 FACEBOOK-VELEMENYEK

A Vélemények a Facebook-oldalon a kezd6oldal szembetiind pontjan és 6nallé meniipontban
jelennek meg. Ugy tiinik, a nyitvatartasi és elérhetségi adatokkal egyenrangu, objektiv adatot
kozolnek. Szamszertsitett érték, osztalyzatra asszocial. Az érték magyarazata a kovetkezo: ,,Ez
az értékelés attol fiigg, hogy hanyan ajanljak, vagy nem ajanljék az oldalt, illetve a korabbi
értékelések és vélemények is beleszamitanak, ha vannak.” A vendég 1-5 csillagot adhat, illetve
lehetdsége van ajanlani vagy nem ajanlani az oldalt. Magyarazatot, indoklast egyik esetben sem
kotelezo adni. Tovabbi kritikus pont, hogy barki értékelhet: nem kell feltétleniil meglatogatni
az adott varat (tagabb értelemben: nem kell igénybe venni az oldalt lizemeltetd szolgaltatast) —
és mégis formalhat véleményt, befolyasolhatja a tényként megjelenitett osztalyzatot. Bar a
magyarazo szoveg is csupdn az ,,o0ldal” értékelésére buzdit. Visszajelzésre van lehetdség
hozzasz6las formdjaban, de véleményt tordlni nem lehet.

A 14. szamu tablazat a varak hivatalos vagy tobb oldal esetében, a leginkabb hasznalt oldal
adatait mutatja. A vélemények kozott a tartalmaban leggyakrabban eléfordulo értékeléseket
emeltem ki:?’

27 A tablazat a 2018. november 9-i eredményeket mutatja.
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14. abra Vendégvélemények

Pontszam | Vélemények | Pozitiv tapasztalat Negativ tapasztalat
szama

Szigetvar 4,7 93 nagyszeru szegényes kiallitas,
idegenvezetés lepusztult kdrnyezet
munkatarsak belépd tul draga
faradhatatlanok kozponti fogaddépiilet
visszarepiteni a | nem kdrnyezetbe 1116
multba, atélni a
torténelmet, na az nem
mindennapi!

Siklos 4,9 38 Valodi ¢lmény | n.a.
kicsiknek és
nagyoknak egyarant -
egész ¢vben!
nagyon kedves
vendéglatok

Pécsvarad 4,7 75 kellemes  torténelmi | sok az illazidrombold
hangulat, baratsagos, | targy
elézékeny személyzet, | a varpince zarva volt
érdekességek
gyonyort kornyezet
ezer éves kapolna, ahol
tobb  kirdlyunk s
megfordult

Dunafoldvar | 5 8 gyonyorih  kilatds  a | n.a.
toronybdl

Ozora 4,9 82 szépen, korhtien | rossz megkozelités
felyjitott borzaszt6 utak
igényes  kiallitasok,
magas szinvonall
vezetés
szallaslehetdség

Simontornya | n.a. n.a. n.a. n.a.

Forras: Facebook - Sajat szerkesztés

Az adatok alapjan a kdvetkezé megallapitasokat tehetjiik:
az értékszamot a véleményt nyilvanitok szaméval egyiitt érdemes figyelembe venni. Minél tobb
az értékelések szama, annal nagyobb az esélye annak, hogy csokken a pontszam. (Ez felértékeli
Ozora 4,9-es értekét!) Ami Pécsvaradot illeti, az értékelés gyakran nem a varra mint mizeumra,
torténelmi emlékhelyre vonatkozik, hanem a varban taldlhaté étterem ¢és szalloda

szolgaltatdsaira.

a negativ vélemények olykor az adott var lizemeltetdin kiviil all6 tényezdket neveznek meg:
utviszonyok; miiemléki restauracio; épiiletek; kiallitasi anyag
a pozitiv visszajelzések elsésorban az adott helyszin hangulatéra és - az ezt erésen meghatarozo
— személyes vendéglatas, a szivélyes fogadtatas, a mindségi szakmai munka megtapasztalasara

vonatkoznak.
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a vendégvélemények markéansan tiikrozik a varkapitanyok kijelentéseit: mind a hivdszavak,
mind az erdsségek-problémak tekintetében szamos atfedés talalhato.

3.2.2. TRIPADVISOR

A kozosségi média egy specialis, kifejezetten utazasokat leird, vilagméretben operalo feliilete
magat igy azonositja: ,,A TripAdvisor®, a vilag legnagyobb utazasi oldala* segit az utazoknak,
hogy minden utazasbol a lehetd legtobbet hozhassdk ki.” 661 millié értékelés, 7,7 millid
szolgaltato, a vilag minden pontjarol szarmazé utazasi profilok. Barki megjeldlhet egy adott
helyet, melyet felkeresésre ajanl vagy éppen nem ajanl, 1-5 fokozatu skalan értékeli és
személyes véleményét is megfogalmazza. A pontérték és a vélemények szama alapjan
rangsoroljak a programtipusokat, melyeket tovabbi sziir6k — példdul a miizeumok, a koncertek,
étel-ital lehetdségek, vasarlas — segitségével és az idépont megadasaval sziikithetlink, hogy
megtaldljuk a szamunkra optimélis programot. Az adott objektum, program leirasanal a
vélemények skaldjat is lathatjuk, ami arnyalja a pontszamot. Minden fontos adatot megtalalunk:
nyitva tartas, elérhetdségek, megkdzelités.

Hogy minden vizsgalt varat elérhessek, a Dél-Dunantili régié legnépszeriibb programjaira

kerestem ra.®

15. dbra: Dél-Dunantali latnivalok népszeriiségi sorrendje

Rangsor | Program Pontszam Ertékelések szdma

1. . Zsolnay Muzeum 4,5 150

2. Zsolnay Kulturalis | 4,5 165
Negyed

3. Pécsi Székesegyhdz 4,5 307

9. Siklosi var 4,5 89

37. Zrinyi Castle 4 21

39. Ozora 5 12

51. Pécsvarad 5

71. Simontornya 3,5 15

95. Dunafoldvar 3,5

113. Maré var 3 4

Forras: TripAdvisor - Sajat szerkesztés

A siklosi var a kozépmezOnyben végzett, mig a tobbiekre csak néhany emlités szoritkozik —
igazolva a tobbszor hangstlyozott allitast a dél-dunantuli varak elégtelen ismertségérdl. Ha az
egyes véleményeket is atolvassuk, hasonl6é eredményre jutunk, mint a Facebook-bejegyzések
értékelésénél: baratsagos ¢s felkésziilt személyzet, hangulatos kornyezet a pozitiv, illetve
elégtelenparkolasi lehetdségek, szegényes-statikus kiallitas, magas jegyarak a nem-tetszett
oldalon - elébbiek dontd tobbségével.

OSSZEFOGLALAS
A kutatas hipotézisét, az ,,¢l0 varak” elméletét mind a szakirodalom, mind a megkérdezett

szakértok és érintett szakemberek validaltak: a varak bejarhatd, a latogatonak a vartorténet
muzeumi bemutatasa mellett a szabadidds kindlattal 6sszemérhetd élménylehetdségeket is

28 A tablazat a 2018. november 5-i eredményeket mutatja.
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kinal6 orokségturisztikai termékként lehetnek sikeresek. Az ,,06rokség”, az eredetis€g nem
elegendd vonzerd. A vonzerd ndvelése, egyuttal az elevenné valas legfontosabb eszkozeként az
uj tipusu, kreativ, a vendég igényeit €és motivacidjat figyelembe vevd interpretaciot
azonositottuk. Ennek kelléktara igen gazdag a tobbféle varvezetéstdl a bedltozési lehetdségeken
¢s multimédids eszkozokon keresztiil a kiilonb6zo interaktiv programelemek alkalmazasaig.
Ezeket részben hasznaljak is a varak, de nem tudatosan. Kivanatos volna a képzés, tajékoztatas
megszervezese.

Megallapitottuk, hogy a vilaghalé lehetdségeit, a Web 2.0 alapu csatornakat sem aknézzak ki —
képzés e téren is sziikséges. Feliileteikr6l hianyoznak a beazonosithatd elemek, nem
hangsulyozzak kelloképpen az erdsségeiket. Megallapitottuk, hogy az emberi tényez6n nagyon
sok mulik: a vendégfogadas milyensége dontden hat az 6sszélményre. Az interpretacidban nem
felejtkezhetlink meg az €l0sz6 varazsardl, a torténetmesélésrdl. Bar a vendégek a személyes
vendéglatast, a hely varazsat értékelik leginkabb, ezeket a honlapok és kozosségi oldalak nem
hangsulyozzak: nem készitik fel a vendéget az atélhetd hangulatra (a csalogatd fényképek
hasznalata sem 4ltalanos) és nem kinaljak a megismerés, egyuttal az élményszerzés helyi,
specialis lehetdségeit. Holott az utazéasi dontések jelentds része az interneten kozolt 6sszkép
alapjan sziiletik. Tudatos, tervszerl internet-hasznalattal jelentdsen ndvelhetd a latogatoszam.
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TOURISM AMONG THE DANUBE RIVER, EXAMPLES FROM THE BLACK FOREST
TO THE BLACK SEA

POKO NIKOLETT??

Absztrakt

Hol nagyobb, hol kisebb létszdmmal lathatjuk nagyvarosokban, vagy kiemelt turisztikai desztinacidokban a
turistakat a vilagtengereken, Europa kiko6tdinél €s a Duna mentén. A nemzetkozi kutatasok a szallodahajo turizmus
folyamatos emelkedésérdl és annak az érintett orszagokra, térségekre vonatkoztatott gazdasagi fejlesztd hatasairol
sz6lnak. Az elmult 15 évben folyamatosan novekszik a szallodahajoval érkez6k szama, egyre tobb a biciklis turista
a Duna 2888 kilométeres szakaszan, végig a Fekete-tengerig. A szallodahajon érkezék szamos program koziil
valaszthatnak: a Duna also, fels6, vagy teljes szakaszat bejarjak, részt vehetnek 4, de 14 napos utakon is.

A tanulmany célja az volt, hogy feltarja a Duna forrasatol, a Fekete-erdotdl, a Duna-deltdig, a Fekete-tengerig
talalhato turisztikai szolgaltatasokat, a turisztikai kereslet és kinalat jellemzdit, elsdsorban a digitalis eszkozokkel
¢és szocialis médian fellelheté adatok, informaciok alapjan. A Duna menti turizmust nagyon kevés tanulmany
vizsgalta eddig. A folyami szallodahajoé turizmus, a slow turizmus fellendiilése és ujra felismerése sziikségessé
teszik a Duna menti térségek turisztikai lehet6ségeinek vizsgalatat. Milyen kiilonbségek meriilnek fel a folyo felsé
és als6 szakaszan 1évo kinalatok kozott arban, programkinalatban? Alakithato-e ez a jelenlegi kinalat és milyen
valtozasok varhatdéak? A horgaszokon és madarmegfigyeldkon kiviil kik latogatjak a Duna-deltat, érdekli-e a
turistakat az, hogy hol ered a Duna? A régi vasfiiggdny mogotti orszagokbol mit szeretne latni egy tengerentali
turista és mit kinalnak neki? A kereslet kitiintet6 figyelmét élvezi mar a Duna foly6d menti desztinacid, de hol a
hatar a mingségi programkinalatban?

Kulcsszavak: Duna, Fekete-erdd, Fekete-tenger, folyami szallodahajé turizmus, rejtett turizmus

Abstract

Higher or smaller number of tourists can be observed in the big cities or in main tourist destinations along the
world's seas, the European ports and the Danube river too. International researches are made in relation to the
ongoing rise in the number of cruisers and its economic development effects for the reached countries and regions.
There is an increase in the last 15 years concerning the number of arrivals with river cruisers, the number of cyclist
tourist among the 2888 km long Danube is increasing strongly too, as far as the end of the road by the Black Sea.
Guests arriving on the river cruisers can choose from a large variety of programmes in order to explore the lower,
the upper, or the whole Danube, they can take part in a 4 day long or much longer trips even lasting for 14 days.
The aim of the study is to explore the tourist services, the tourist demand and the supply of the source of the
Danube, the Black Forest, the Danube Delta, the Black Sea, and above all the data and information on digital and
social media. Tourism on the Danube has been studied very little so far. The development of river cruise tourism,
slow tourism makes it necessary to explore the tourism opportunities of the Danube region. What are the
differences between the upper and the lower reaches of the river regarding the prices and the programme offer?
Can this current supply be shaped and what kind of changes can be expected? Except for the anglers and bird
watchers who visit the Danube Delta, are tourists interested in where the Danube was coming from? What are non-
European tourists looking for in the countries behind the old Iron Curtain, and what is the supply for them? The
Danube River destination is already enjoying the demands special attention, but where is the limit in quality
programme supply?

Keywords: Danube, Black Forest, Black Sea, river cruise tourism, hidden tourism
INTRODUCTION

The cruise industry, the number of cruiser tourists and river cruiser tourists is extremely
increasing since the end of 1970’s. The ocean cruisers opened to the Mediterranean and North
Baltic areas, from 1990°s the ocean cruisers and new companies were looking for new
undiscovered places and re-discovered the rivers of Europe. After the change of regime in the
Eastern European countries the way of travelling became easier and has taken the attention of
the “tourists from Western-Europe and from other Far-West continents” about this closed area

29 Pécsi Tudomanyegyetem, KTK REGA PhD. hallgato, E-mail: pokoniki@gmail.com
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rich in very special curiosity. Cruisers re-discovered the Danube River, but there are also a lot
of self-organised private tour or trip along the river. Why are the Danube River destinations so
popular? There is no doubt, more and more tourist comes to visit and influences the local
economy.

Based on CLIA’s researches (Cruise Lines International Association), cruise industry
contributed a record €47.86 billion to European economy in 2017. CLIA cooperates with key
suppliers, ports, ship development, 15,000 global travel agencies and 25,000 travel agent
members including hosts, franchises in the world. Presenting in each year the annual European
Economic Contribution Report, in 2017 the achieved figures represented an increase of 16.9%
from 2015. “The cruise industry continues to make significant contributions to Europe’s
economy. This is thanks to more Europeans are choosing a cruise holiday, more cruise
passengers sailing in Europe, and more cruise ships are being built in European shipyards. This
all translates into substantial economic benefits for the entire continent” by David Dingle,
Chairman of CLIA Europe and Chairman of Carnival UK (www.cruising.org)*’. In 2017 the
direct expenditures generated by the cruise industry grew to €19.70 billion from, €16.9 billion
in 2015, in 2 years 43,000 new jobs were created across Europe, so far 403,621 employees are
relating to the cruise business, with wages and employers related benefits reaching €12.77
billion. Some studies about the strong increase of cruise ship industry tried to grip not only the
attention of the professional (Dragin et al. 2015), tourism related audience but of everyone who
is interested in the topic (Charlier — McCalla, 2006). The Global Research was made by 7 main
regions, Australasia, Brazil, Europe, North America, UK and Ireland, Asia, Canada. The
number of Europe-sourced passengers increased by 2.5% in each year over the past five years.
The embarkation at European ports grew by 13% to 6.5 million in 2017, reaching a new high.
Passengers and crew expenditures at European ports rose by 17% since 2012 and reached new
high of €4.23 billion, indirect and inducted impacts of European cruise industry have risen by
26% which means for 2017 in total €47.86 billion. These numbers, and the increasing attitude
of the cruising tourism permits to conclude a similar rising of benefits by river border and river
cruise tourism too. As special package programme, river cruise passengers can have a taste of
4-5-6-7-8 countries along the Danube river, this significant visitor number is invisible in
statistics or studies. The destinations as part of these package programmes, need to be prepared
for this high rise of demand of services in tourism, also at the lower part of the Danube.

SIGHTSEEING PLACES AND TOURIST ATTRACTIONS ALONG THE DANUBE
RIVER

The result of search on Google to the word Danube produced more than 170 findings, to the
Source of Danube 190 findings, to the Danube river cruise word combination 160 findings,
which is interesting regarding the comparison between the Danube and the Rhine. To the word
Rhine arrived 140 findings, to the Source of Rhine 180 findings, to the Rhine river cruise 160
findings. There are a little bit more findings about the Danube. To the Black Sea arrived 190
findings, to the Black Sea cruise combination 140 findings. As Volga river is documented as
the longest river in Europe and the second longest is the Danube, the findings needed to be
checked and compared in case of the two rivers. Volga got 140, Source of Volga 150 and Volga

30 Established in 1975, CLIA is the world’s largest cruise industry trade association, providing a unified voice and
leading authority of the global cruise community. CLIA supports policies and practices that foster a safe, secure,
healthy and sustainable cruise ship environment and is dedicated to promoting the cruise travel experience, works
closely with a range of other stakeholders, including the wider shipping industry, cruise ports and travel agents.
Representing more than 95% of global cruise capacity CLIA serve more than 26.7 million passengers on ocean
cruises globally.
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river cruise 150 findings. Identifying these data, we can speak about a significant and similar
sized interest for European rivers and riparian or water tourism.

The Danube plays a special role in the European history while it is the only major European
river flowing from west to east, the most diverse and international river in the world, and second
longest means of transportation over thousands of years. The blue Danube is a legendary
waterway with lot of perspective in tourism development, indirect influence in preserving local
traditions, preserving beautiful phenomena in nature, flora and fauna (because of mass tourism
is already prohibited or partly closed for visitors). The source of the river is situated in Germany
in the deep Black Forest, the Danube is navigable from Ulm in the Upper Basin, although it
becomes an international waterway only at Kehlheim (km 2411) due to the Rhine-Maine Canal.
There are 78 harbours between Kehlheim and the Black Sea, in addition to hundreds of sluices,
flood gates, water power centres. After Germany and Austria, crossing the Slovakian plains,
the river turns into a Middle Basin, by the Danube Bend. The Danube breaks through Croatia
and Serbia, and through the Iron Gate, or Djerdap Gorge. At this point the Carpathian
Mountains from the east converge with the Balkan mountain range, making a natural frontier.
From the tripartite border between Serbia, Romania and Bulgaria, starts the Lower Basin until
its mouth into the Black Sea, wider and wider on the border with Ukraine, split into three
branches. All along the course there is a wealth of different sceneries to experience, navigating
between these shifting sceneries, naturally beautiful islands, floodplains and wetlands,
surrounded by high limestone cliffs, open fields, forests and meadows, encountering various
cultural influences, Danube is a unique rewarding waterway through Eastern and Central
Europe.

Certain sections of the river in Serbia and Romania could benefit from time to time from
maintenance of ecologically valuable bank sediments. It has to be carried out with care, not to
inundate the habitats, as it has been the case of artificial irrigation process in Gab¢ikovo side-
canal in Slovakia.

The river is more navigable when the waterways and harbours are kept in good condition and
regularly maintained since the 18" century. If the waterway is not easily and efficiently
navigable, it simply results in reduced market potential, and a loss of revenue. It is in the
interests of all participants and stakeholders to keep it open and properly maintained.

The river's capacity to transport large volumes of people and goods across great distances is
prosperous, the reliability of a lower carbon footprint than road transportation or rail freight can
be attested. Low water level or flooding can cause complications adhering to schedules, as they
reduce the speed of travel and make docking uneasy. Two extreme situations can be surely
mentioned, one from the spring of 2015, the second one from 26" October 2018. In the second
case the low water level made several ships stay for one week without moving, or the companies
needed to cancel total trips and package tours sold for €2-300 pro person, plus if they had
ordered services from stakeholders. In case of a 200 person capacity for an average boat, big
economic problems could appear. In Slovakia, Hungary or Serbia because of low water level
about 74 of the annual cruisers were cancelled in 2018.

As a simple tourist, I travelled to the Black Sea from the Black Forest on cruisers (and
sometimes by car to make the trip quicker) and had the opportunity to visit their main attractions
in 2017 and 2018. It was easier to find the specific places and destinations on the Internet with
the background knowledge of my travel experiences to this study. My basic aim was to present
what I founded by digital searches on social media and websites, combining with some personal
experience on river cruising. As a guide I supposed that the programme organisation could be
more difficult in Serbia and Romania than on the upper part of Danube in Germany and Austria.
The river cruiser packages could be reached more comfortably, the people would just do what
they are told, but they have to pay the price for the inclusive services. I was excited to see
programmes which are not on the river cruisers list but can be, if the cruise line discovers them.
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Planning to see the general programmes too, I planned to make some kind of comparison in
available programmes and prices, services at the different parts of the Danube coast.

Where the real source of the Danube is has been an issue of great debates for centuries.
Therefore, they decided to count kilometre per kilometre from the Danube Delta at the Black
Sea back to the Black Forest and had no copies from the source to the mouth. Budapest and
Hungary is situated at the middle part of the Danube River, the city of Mohdcs, the only
Schengen border on the river is situated exactly at the half of the river at the 1444 km, not far
from the three —side country border of Hungary, Croatia and Serbia. I think it is really a natural
and economic border too. Till Budapest at the upper part of Danube the life — because of the
capitals also — seems to be busier, south from Budapest a more peaceful face of the river could
be shown. The next map on The Figure 1. shows the Danube line, the destination of my study.

Figure 1. Danube from the source to the Black Sea

Krakéw slviv
.

o Frankfurt Pragey
Nuremberg
. Kodice
Stutigart « P @y (2
4 (_/‘:’)E' o, | Bratislava A lagle P i
" Munichy L2 e ‘\\___.-—'-1
3
»,
Zuriche \I o
. ¢ s’
| Bragov {
A A k}
Ljubljana « Zagreb <Va
. Nowi Sad >
Milan, Tej? *  Bucharest
~ Venices: Belgr (ralw-a

Varna,

e

fltlﬁ'::l‘
= Sofa

Source: www.wikipedia.org (Downloaded: 30.11.2018)

The hustle and bustle of big cities and the rarely inhabited landscapes far from mass offer a lot
of wonderful sights and experience along the Danube. During my research, I placed special
attention to the programmes close to the nature (e.g. Wachau, Krems, Danube Bend, Iron Gate,
Danube Delta) but also to the metropolitan programme offers (Vienna, Bratislava, Budapest,
Belgrade). With regard to prices, in both cases we can see very expensive trips and programmes
for a couple of euro, it is in common to say that programmes from big cities to countryside
visits are mostly sold at a high price due to distance. In the upper part of the Danube, prices till
Budapest on the map, are many times twice or three times higher than in the vicinity of the
Black Sea, Bulgaria or Romania, but everywhere can be found extreme luxury prices and
services. In order to present the difference in relative costs, we can compare some country’s
GDP data from 2017, the nominal GDP per capita of Germany was US$ 44 550, in Austria US$
47 290, in Slovakia 17 664, in Hungary US$ 15 531, in Croatia US$ 13 138, in Serbia US$ 5
899 , in Romania US$ 10 757 in Bulgaria US$ 8064.

On the Danube the most popular river cruise programme version is the 4-day long programme
from Vienna to Budapest. The cruiser companies offer fascinating and scenic Danube visit,
with charming small towns, sightseeing tours, music, taste of local gastronomy, marvellous
museums, nice shops, historic atmosphere. The participation fee from London, including flight
tickets, is available from £1,956. Regarding a long trip from the upper part of Danube to the
lowest, more river cruise programme options can be found thought the Rhine—-Main—Danube
Canal. With a flight to Prague, the cruise programme starts from Niirnberg in Germany, through
Austria to the capital of Vienna and to the capital of Hungary, Budapest. After the Danube Bend

91



the river flows south through the Hungarian plains, and then to east through Serbia and
Belgrade. After crossing the Iron Gate, and the Danube Gorge between the Carpathian and
Balkan Mountains, the river shows calm and picturesque natural area between Bulgaria,
Ukraine and Romania till the end through the Danube Delta, to the Black Sea. A typical 15-
night cruise programme starting from Passau reaching the previous sightseeing stops is
available already for the summer of 2019 from £2,556. The package programmes with flight
tickets included are very comfortable for American or Japanese tourists, however, by Trip
Advisor findings evaluations, a lot of couples or families organise their own tours, or
programmes for spending more time with discovering a country or a special place. By
organisation of a private tour it takes long time getting informed about destinations, and familiar
with prices. On the Internet a lot of programme versions and price packages can be found,
everyone can find the most convenient for their plans.

The cruiser agencies offer these three main types of programmes: classic, discovery and active.
Classic: the local guide has background knowledge about history, culture, local special legends,
stories, nice local places, professional qualified nice people show “must see” places
Discovery: activities in relation to hands-on activities, inspiring, keep in touch with unique
local destinations, people e.g. wine makers, Hungarian horse riding, cowboys, people who
receive in their own homes unknown people (e.g. very popular programme to book a lunch or
dinner with a family in their own home).

Active: energetic excursion, see twice as many places during the same time of the general
programmes, or extreme to do’s, ballooning, kayaking, easy riding, jeep tour, treasure hunting
(not the same as Pokemon hunting, which became also touristic programme nowadays) etc. The
aim is to “keep yourself in motion”, being in flow, doing what locals do, or have day and late
nights programmes to be top on the 24 hours of the day.

Let us start step by step and see the programmes, prices and comments on the Internet. In the
case of private tour or self-organised visits, several differences appear.

The Black Forest is located in the south-western part of Germany, with its high mountain
ranges, clear waters, deep green valleys, it has a fairy-tale landscape. Additionally, the forest is
not black but evergreen, especially with spruce. The more than 3,000 km of hiking trails provide
excellent opportunities for hiking, in winter, it is an ideal area for skiing. The source of the
Danube River is still considered to be a pond decorated with Roman statues in Donaueschingen,
but it has been proven by numerous researches that the most remote stream that feeds the
Danube as primary source is the Breg. The question where to find the genuine source of the
Danube River has kept scholars busy for centuries. Is it in Donaueschingen, in St. Georgen or
in Furtwangen? The fact is that all three towns are situated in the Black Forest, in the district of
Schwarzwald-Baar, but the real source is located next to the Gasthaus Kolmenhof Donauquelle
next to a small mountain inn. Based on Tripadvisor, since 2013, in total, 60 reviews were given
especially for the services of the restaurant, but mentioning the source of the Danube, guests
were satisfied with the environment and the sights. According to the guests, visitors, families
and friends arrive by car, but there are several large groups in the high season as well. In my
estimations, on the average 100 people per week visit the restaurant, which means an average
of 5,200 people a year. This means also that this number of people can be estimated as visitors
of the source as well, everyone who goes to the restaurant visit the Danube source a 5-minute
walk away. The following two images show the environment of the source from 1982 and from
2018.
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Figure 2. The source of Danube

In 1982 : In 2018 (Sel-made photo)
Source: https://www.kolmenhof.de/uebernachten/historie/ (30.11.2018)

The seasonal distribution of visitors to the Danube (60 people on Trip Advisor) is as follows:
in March—May there are 11 persons, in June—August 23 persons, in September—November 17,
and in December—February 9 persons. It is clear that the peak season is summer, but it is clear
as well that visitors are coming continuously in the remaining part of the year too, without
break.

I would like to emphasise here that although it is not the purpose of the study, it is important to
update the tables, the corresponding memorial plaque of the two Danube sources is also worth
mentioning, about the 10 countries through which the Danube passes today, it is still
Czechoslovakia and Yugoslavia that are written.

Comparing two similar sized settlements and their similar tourist accommodations, the first
settlement in Hungary, Feketeerd6 (Black Forest) situated by the Danube, in Northern Hungary
near the Austrian border and the other settlement whose name in the Turkish-Romanian
language also means black forest, Caraorman, which is also a popular point of the Danube
Delta. Feketeerdd in Hungary has 79 accommodation units, annual average spending per person
per night is €37.5. Caraorman in the Danube Delta has 28 accommodations in the hotel category
with the average rate per person per night €36. Here a high number of hotels and prices are not
listed on the Internet, tents, fishing tents, campsites, other, with which no further comparison
can made. Compared to the two settlements and the prices compared to the Danube in the north-
western part of Hungary, the number of hotels decreases and prices are much lower than in the
Danube regions in Germany and Austria.

The attendance of two museums, which of course depends on many factors, can be compared
to Trip Advisor reviews, the Schwarzwaldmuseum and the Danube Delta Museum. The first
evaluation of the Danube Delta Museum dates back to 2012 and has received a total of 113
reviews since then, with visitors from Europe, China and Japan. In terms of seasonality, the
summer months are extremely high, and more than half of the evaluators arrived in this period
of the year. Quote from a satisfied tourist: “The Danube Delta Museum is very close to Tulcea’s
centre and is the perfect place to get all the information about Danube Delta.” (Dariana
27.03.2012). The Schwarzwaldmuseum got 187 reviews, the first one from 2011. There were
more spouses and families visiting the museum, while in the Delta the visitors came also alone,
or mostly with friends, there were many visitors. Black Forest Quail Clocks and Wooden Toys
allure visitors all over the world, Chinese, Arabic, Hebrew, and Russian visitors as well. An
other comment: “Would recommend this area to anyone who visits Germany. One could spend
days exploring the many vistas in this beautiful hilly forested area.” (Gene and Verna Lehman
29.07.2011).
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Figure 3. Hotel supply and prices by the Black Forest and by the Black Sea area
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The magnificent man-made delights of the Danube prove that there is more to river-cruise
excursions shore-side than scenic terrain and natural wonders (The Telegraph, Travel Cruises
9.11.2018). As with all tourists, the average programme is available to tourists on a hotel boat,
but they can still see more on the river. Especially in large cities like Vienna or Budapest,
tourists can enjoy music programmes, night-time tours and special programmes for the specific
city. The Castle of Schénbrunn in Vienna, the castle district in Budapest is the first place among
the attractions. Enormous colonnades, stained glass windows and elaborate chandeliers ensure
an equal amount of interior pomp, waltz music, or operettas songs can be added to the local
programmes. Here the tourists are bathing in cultural, historical, and gastronomy programmes
from €17 till €5,000 pro person. The helicopter tours are very famous at both places, but private
ship for a night river cruise with high quality gastronomy and special music can be found at
very different prices too. Twitter seems to be very popular among the tourists: just in November
2018, 23 hashtags were uploaded about the Danube River by Budapest, but there was no result
from Vienna during the same month (twitter.com/hashtag/danuberiver).

SITUATED AT HALFWAY BETWEEN THE BLACK FOREST AND BLACK SEA:
THE CITY OF MOHACS IN HUNGARY

Why visit the city of Mohacs? The city is an interesting example of a multicultural settlement,
today well-known as the place of the Bus6 Carnival as intangible UNESCO World Heritage.
Not far from here is located the city of Pécs, European Capital of Culture in 2010 with the old
Christian ruins UNESCO World Heritage site. Mohacs was always a well-known harbour town
of the Danube, as the place for decisive events in Hungarian and European history in 1526 and
in 1687. Today, the city and the surrounding area with the Danube-Drava National Park has a
range of tourist attractions and its vicinity becomes a brand new destination for ecotourism
activities, canoeing and kayaking, biking and hiking, guided tours to flora and fauna into the
unique habitat of the Danube marshes. The outstanding quality of food and drinks offer perfect
relaxed outdoor holidays.

Based on the statistics of the Mohacs Schengen Border Police, it is the only point along
the Danube where officially statistics are made, as EU obligation at the tripartite countries’
border of Hungary, Croatia and Serbia plus it is also the border of the European Schengen Zone.
The control is very strict, it takes at least 1.5 hours including the control of passengers, crew,
ship and food origin documents, sanitary documents etc. The river cruisers have on the average
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200 passengers with the crew included, but cruisers can have from 50 to 400 passengers on the
board too. The data were measured continuously from the 1990's and exponentially increasing
numbers of river cruisers and their passengers were recorded, except of the war in the post
Yugoslavian countries, when for 3 years the traffic at the waterway border was totally closed.
In 2017, an average of 20,000 people crossed the border every month during the high summer
season, coming from the direction of Budapest, or coming from Belgrade direction turning to
North. 55% of passengers were from Germany and Austria, 35% from US and third countries,
and this rate is expected to remain in the following years as well. Border-policemen and
passengers (third-country passengers) said that very little information was received from the
media and from shipping companies about the public security of Europe and Hungary, if they
were informed more often, they would travel more often to European river cruises.

In 2016, 88 registered river cruiser passed by Mohacs, which means that in 2016, a little bit
fewer ships came from the Danube Delta to the north, but the number of outgoing and incoming
ships were approximately the same. The number of passengers increased, they were in 75.9%
German, Austrian, British, Swiss, Romanian, Hungarian, Bulgarian, French citizens, 18.5%
came from the third countries: American, Canadian, Serbian, Australian citizens. 5.6% of
passengers were visa-bound citizens as members of ship's crew: Indonesian, Ukrainian,
Filipino, Turkish nationals. Comparing 2016 to 2015, the number of crossings increased by
20.2% so reached in total 115,000 crossing passengers, and passenger traffic increased by 4.7%.

In September 2017 100-100 American and German tourist were requested to answer whether
they would spend more time in the cities of Pécs or Mohécs and half a day by walking at the
promenade of the Danube or cycling in the nearby natural area. The cruisers have 20 bicycles
on the board on the average, three times more demand should be satisfied by the managers.
People would like to have more free time for looking around, for shopping, discussing with
local people. All tourists appreciated the UNESCO World Heritages a lot and they would
recommend the river cruise facultative trips to everyone. “Some guest said that they have to
drink wine in each country and they have to visit anywhere a church” although the non-
Europeans are very surprised with the diversity of culture and architecture and plan a next
private trip in order to discover deeper the loved places. The recurrent tourists could produce a
big economic influence at the touched destinations that’s why future study about this segment
of tourists is very much needed, but unfortunately data are not available for research.

It is only an assumption, but approximately half of the river cruisers continue the trip further
from Budapest to south, the other half is visiting the upper Danube, especially the Vienna-
Budapest part. Tourist guests are also changing, not only retired people, but families with many
children are also travelling, and participating in river cruising active programmes, with high-
level services accepted at higher prices. Besides nature programmes, cycling and canoeing, or
just walking are very welcomed by foreigners, especially if they come from Australia or USA
from crowded metropolitan environments. The “old” European continent still has a lot of
surprises for them, spending hours on watching storks or Hungarian grey cattle and mangalica
pig instead of visiting shopping malls.

In the past few years, the biggest novelty of Danube cruise programmes is the programme
offering of Belgrade and the Danube Delta. Tourism in the Bucharest region doubled from 2001
to 2009 thanks to tourism on the sea (Irincu et al., 2015). The most popular trips offered to the
visitors are from Bucharest to Tulcea, Mila, Sulina and Crisan, to the Danube Delta. The
landscape is unique with bird reserves, complex canal and moorland, with sand dunes. Due to
the many branches of the Danube, many settlements are difficult to access by road, and in many
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settlements there is little infrastructure. The tourism development effect in the area is very
important and it can increase dynamically in the next 10 years compared to all other destinations
of the Danube.

PROGRAMMES AND PRICES ALONG THE DANUBE

Table 1. Most typical programmes and prices, based on Tripadvisor reviews along the Danube

Main Prague Vienna Budapest Belgrade Bulgaria Romania  Black
River cruise | Findings: Findings: Findings: 794 | Findings: 155 Danube- Sea, Danube
stops 998 409 islands Delta
Findings: 455 | Findings: 409
Air, $224.7 $153.83 $636.08 $7,904.49
Helicopter Czech Budapest Custom Helicopter
& Balloon | countryside Scenic  Flight balloon flight | Escapade - A
Tours (25 min) by Private $339.93 Glimpse of
Plane (15 min) Bulgarian Transylvania
17 Rev. Mountains and
Lakes  Half
Day Tour
Cruises, $20.74 $26.50 $15.56 $23.05 $34.57 $102.70
Sailing & | Prague Danube Duna  Bella | Belgrade River | Varna Unique | The Delta nearby
Water Vltava River | Canal City | Cruise in | Cruise with | Black Sea | Bucharest seen by
Tours Afternoon Sightseeing Budapest Tour Guide Experience in | boat
Tea Cruise Cruise in 4 Rev. Boat Princess
Vienna
11 Rev.
Day Cruises | $70.94 $131.36 $74.90 USD $36.87 $84.12 $4,315.74
Prague Vienna All-Day Semi- | Boat cruise in | Black Sea | 2 days Danube
Buffet Combo: Private  City | Belgrade led by | Yacht picnic Delta Tour - 4
Dinner Danube Tour of | Hebrew Stars floating
Cruise with | River Cruise, | Budapest with | speaking guide hotel
Music Dinner and | Lunch and $553.89
including Schonbrunn | Cruise GROUP Danube
Hotel Palace Delta Cruise
Transport Concert 4d3n,  Floating
58 Rev. Hotel, complete
programme 2019
Night $57.62 $46.09 $40.33 $72.02 $276.95
Cruises Prague Night | Viennese Budapest Dinner evening Danube Delta
Tour and | Evening Danube River | cruise Kayak Tours,
River Vltava | Boat Tour Cruise  with Tulcea - Sulina,
Dinner 67 Rev. Optional 7d6n -
Cruise Dinner programme 2019
734 Rev.
Cultural & | $46.09 $64.23 Skip- | $78.36 $97.95 $44.94 $51.93
Theme Jewish the-Line Budapest Small-Group 4-hour  Boat | Private Tour:
Tours Prague Schonbrunn | Combo: Buda | Tour to Topola | Trip with | Jewish Bucharest
Walking Palace Castle District | and Oplenac | Fishing, Walking Tour
Tour Guided Tour | Including from Belgrade Lunch and | 8 Rev.
and Vienna | Fishermen's Unlimited $45.00
Historical Bastion with Drinks in | Bucharest
City Tour Night Walking Nessebar Heritage City
841 Rev. Tour and River Tour - The Last
Cruise Days of
Communism
3 Rev.
Day Trips & | $82.97 $91.03 $93.63 $79.51 $67.99 $83.08
Excursions Cesky Melk Abbey | Budapest Lost World | Rose Festival | Transylvania and
Krumlov Danube Danube Bend | Along the | 2019 Dracula's Castle
Day Trip | Valley Day | Private Full- | Danube, history Full Day Tour
from Prague | Trip  from | Day Tour with | along the river 222 Rev.
719 Rev. Vienna Lunch
1,280 Rev.
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Food, Wine | $78.36 $109.47 $82.97 $72.02 $12.33 Sofia | $69.24
& Nightlife | Prague Beer | Schonbrunn | Etyek  Wine | Folklore nightin | Pub Crawl | Bohemian
and Czech | Palace Country Tour | Belgrade with | Tour of The | Bucharest
Tapas Evening: with  Dinner | dinner Hidden Markets and
Evening Palace Tour, | from Budapest Unique Bars Mahallas
Walking Dinner and | 266 Rev. 14 Rev. Walking  Food
Tour Concert Tour
271 Rev. 823 Rev. 26 Rev.
Walking & | $76.05 $97.95 $41.48 $21.89 $40.33 $576.97
Biking Small Group | Wachau Budapest All | Bike Belgrade Sofia Food | GROUP
Tours Prague City | Valley in One | $67.87 Tasting  and | Birdwatching
Walking Winery Walking Tour | Fruska Gora | Cultural Tour 5d4n in
Tour Small-Group | 469 Rev. Bike Tour Walking Tour | Danube  Delta,
Including Bike  Tour | $31.11 $67.87 29 Rev. half board 2019
Vltava River | from Vienna | Budapest Obedska  bara | $119.84 $51.93
Cruise and | 131 Rev. Sightseeing Bike Tour Cycling in the | Small-Group
Lunch Tour by Bike Balkan Brown Bear-
276 Rev. with Lunch Mountain Watching
95 Reyv. Experience from
Brasov
43 Rev.
Shows, $63.38 $51.85 $74.32 $21.89 $5,769.70
Concerts & | Czech Kursalon Budapest BEERgrade Pub Carpathian
Sports Folklore Vienna: Folklore Show | Crawl Tour Chamois Hunting
Show  with | Johann and  Danube in Romania
dinner and | Strauss and | Dinner Cruise
private Mozart 146 Rev.
transfer Concert
86 Reviews
Luxury & | $414.83 $137.13 $149.80 $1,824.38
special Luxury Budapest Romantic Small group
Occasions Private Day | Day Trip | Couples Dracula Tour
trip from | from Vienna | Package in $865.46
Prague to | 725 Rev. Budapest: Dobruja in 2
Cesky Gellért  Spa countries -
Krumlov via Visit with Romania and
Hluboka Danube Bulgaria - Places
Castle and Dinner Cruise and Birds 7d6n -
back PRIVATE

Source: www.tripadvisor.com (Downloaded: 30.11.2018)

Although Prague is situated far from the Danube, it can be an important starting point to the
river cruise passengers; while arriving at the airport of Prague, they can have some relaxing 1-
2 days before embarking. I selected 6 main destinations visited often by river cruisers: Prague,
Vienna, Budapest, Belgrade, Bulgarian Danube bank, Black Sea coast and Danube Delta in
Romania. After this I checked the TripAdvisor reviews for the main categories and the most
liked programme offers with prices. The capital cities offer a huge number and diversity of
programmes. There are very special solutions as the local tuc-tuc or ballooning tours make the
trips more unique. There are several so-called “combo” programmes inbetween the capitals, the
most popular but also most spectacular from cruiser is the trip between Vienna and Budapest.
Everywhere can the tourists get cheaper service or extremely expensive ones regarding a simple
guided city tour or a night programme. The night programmes are very popular, the crawl tours,
and the Halloween party and the Vampire stories are new supply in all destinations by the
Danube. The number of reviews can show an activity of the passengers’ opinion, Budapest is
liked very much, more than Vienna in total, but the Melk Abbey in Austria reached the highest
reviewed evaluation.
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SUMMARY AND CONCLUSIONS

Over the past 10 years, the number of cruise liners on the oceans and rivers has increased
exponentially. The number of retired travellers and the number of baby boomers who are
already on a family vacation with several children is higher and higher each year. Newer and
more modern, larger cruise ships have been built with bigger capacity, multigenerational
passengers and X, Y and Z generations create and form new touristic habits. Retired passengers
are getting more and more fickle, more adventurous and have a lot of spare time. In addition to
traditional programmes (horse shows, concerts, wine tasting, monuments and museums), new
programmes will be required, lending bicycles and canoes in each destination and trendy
vampire programmes, which influence the future development of the tourism and river cruise
sector too. The next two figures show upper and lower Danube touristic destinations lot of
differences overcome quickly. The first map (Figure 4.a.) was created ten years ago, and shows
a created and well-established supply among the Danube. The second map is a plan closed to
the realisation, in order to keep balance with the most and not so frequently visited areas,
motivating the visitors not only for the Danube visit but also to take thematic programmes,
following history or wine routes. The project of the Danube Competence Centre could place
new interesting programmes to the lower Danube area, encouraging the visitors to spend more
time and money at these places. It is a big pleasure for me to write about the initiation because
I can totally agree with the offered services, containing the main “worth seeing” places. The
map contains all attractions of the second half of the Danube area beginning with Pécs and
Mohécs in Hungary.

The title of the map is principle itinerary of the Roman Emperors and Lower Danube Wine
Route. “Roman Emperors and Danube Wine Route” network presents archaeological sites and
wine regions from ancient Roman times. With the goal of unlocking the undiscovered potentials
of the region, the applicants will be given the opportunity to present their products or services
to a larger and international audience, enter new markets and ensure the sustainability and
visibility of their products or services.

Figure 4.a. Upper Danube sightseeing map
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Figure 4.b. Lower Danube sightseeing map
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Life and lifestyle of Roman emperors (2. Zagreb, 3. Sisak, 5. Sremska Mitrovica, 7. Zajecar, 8.
Knjazevac), everyday life art and culture (10. Sarmizegetusa, 14. Constanta), military
achievements (6. Kladovo, 9. Belogradchik, 11. Alba Iulia, 12. Svishtov, 13. Ruse), architecture
(1. Pula), religion in Roman culture (4. Pécs), wines from the Danube region (1. Baranja, 2.
Ilok, 3. Fruska Gora, 4. Morava, 5. South Banat, 6. Negotin, 7. Vidin, 8. Muntenia and Oltenia,
9. Teven, 10. Ruse, 11. Danube terraces, 12. Dobrogea Hills).

Tourism in Prague, Vienna or Budapest could be increased without the development of the river
cruise industry but cruisers have already become a loved programme by day or by night events.
The UNESCO World Heritage title is highly recommended by river cruise passengers, as is the
title of European Capital of Culture, which influence also with added value the river cruising
passengers decision about a facultative visit or about an all-inclusive river cruise programme.
The European Capital of Culture initiative is designed to highlight the richness and diversity
of cultures in Europe, celebrate the cultural features Europeans share, increase European
citizens’ sense of belonging to a common cultural area, foster the contribution of culture,
influence the regeneration of cities, boosting tourism. The initiative was developed in 1985
and has, to date, been awarded to more than 50 cities across the European Union. European
Capitals of Culture are formally designated four years before the actual year. This long
period of time is necessary for the planning and preparation of such a complex event. It is
very big appreciation to get this title among the huge number of candidate cities, so the
attention of the world with this title goes not only to the concrete city but to the country and
the area of its origin. 24 years after the beginning of the movement, a city from the Danube
area can be awarded. With the EU enlargement of course more eastern countries can have
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the opportunity to join the capitals list, but it means big opportunity to the Danube regions
publicity too.

Table 2. European Capitals of Culture in relation to the Danube destination

City Country Year of  European
Capital of Culture

Linz Austria 2009

Pécs Hungary 2010

Plovdiv Bulgaria 2019

Novi Sad Serbia 2021

TBA, (to be announced by the European | Hungary 2023

Jury)  Gy6r  (Danube  relation),
Veszprém, Debrecen,

TBA (to be announced by the European | Germany 2025
Jury) Nurnberg (Danube relation, 9 other
cities)

TBA (to be announced by the European | Slovakia 2026

Jury)
TBA (to be announced by the European | Bulgaria 2032

Jury)

Source: European Commission, Creative Europe, European Capitals of Culture
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/actions/capitals-culture_en

“I am convinced that the European project is fundamentally a ‘cultural’ project. Over and above
the task of uniting markets, bringing together the different peoples of this continent with their
different ways of life, languages and traditions is clearly a cultural endeavour”. (Jose Manuel
BARROSO, President of the European Commission. European Capitals of Culture: the road to
success from 1985 to 2010.)

Peoples, folk groups, descendants of Cossacks, Lipovian fishermen, western post-
hippies, holidaymakers, Pokemon hunters get to know each other next to the Danube here,
lifestyles can be seen in example of an elderly man who has caught some fish and people by
rowing boat with the deafening loud of motorised craft, www.transindex.ro (2018).

The most important Danube heritage is the river itself, in its total length, with everything
built or grown beside it. Segments of the river are important, beautiful and deserve attention
and respect, but only the whole of the Danube makes it what it is — the cultural heart of Europe,
historical crossroad of all the invasions and wars, a point where different worlds and traditions
collide and connect.
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A BUDAPESTI MUZEUMOK MINT VONZEROK ERTEKELESE A LATOGATOI
VELEMENYEK TUKREBEN

THE MUSEUMS OF BUDAPEST AS TOURIST ATTRACTIONS. AN ANALYSIS
BASED ON VISITORS’ REVIEWS

SCHULTZ EVA?3!

Absztrakt

A tanulmany célja a budapesti mazeumokrol a TripAdvisor-on olvashato értékelések matematikai-statisztikai
eszkozokkel valod vizsgalata és ez altal mind a véleményezokkel, mind a muzeumokkal kapcsolatban elérhetd
informaciok feltarasa és elemzése. A tanulmany célja tovabba a legjobb értékelést elnyerd muzeumok vonzerod-
elemeinek vizsgalata az dsszes budapesti muzeum kulturalis statisztikai adatbazisanak keresztmetszetében és az
értékelések, valamit a tényleges latogatdszdm Osszefiiggéseinek megallapitasa.

Kulesszavak
Budapest, latogatoi attitiidok, matematikai-statisztikai modszerek, muzeum, TripAdvisor

Abstract

The aim of the study is to collect data from TripAdvisor reviews concerning the museums of Budapest and their
visitors for a mathematical-statistical analysis. Further aim of the study is to examine the main tourist attracting
factors of museums with the best reviews compared to museums with the most visitors in Budapest based on
cultural statistics and to analyse the relationship between them.

Keywords
Budapest, mathematical-statistical methods, museum, TripAdvisor, visitors’ attitude

1. BEVEZETES

A muzeumok szerepe a kulturalis turizmusban ¢és a varosi turizmusban is jelentds, a latogatoi
vélemények mérése azonban tobb okbol kifolyolag sem nem egyszert feladat. Az okok kozé
sorolhat6 a muzeumok elsésorban nonprofit kulturakézvetitd intézményekként jatszott szerepe,
amelyek mikodése nem a latogatészam fliggvénye. Ezért a mizeumoknak nem feltétleniil
érdekiik latogatoik tényleges megismerése, amennyiben pedig motivaltak erre, akkor is gyakran
hianyoznak a latogatokutatas feltételei. Ha adottak a feltételek, az eredmény altaldban akkor
sem jut el a turizmus piaci szerepldihez — gyakran hidnyzik az egyliittmtikodés is a két szektor
kozott — és igy nem segiti a mizeumok, mint attrakciok turisztikai pozicionalasat. Jelen kutatas
célja e hiany részleges potlasa a budapesti muzeumokrol alkotott vélemények vizsgalata utjan
a TripAdvisor, a vilag legnagyobb turisztikai véleménymegosztod portaljanak segitségével. A
vizsgalat Budapestre sziikitését szamos aktualis mizeumi fejlesztés — Liget Projekt — mellett a
fovaros kiemelkedd turisztikai és kulturdlis szerepe indokolja. Budapesten talalhat6 az 6sszes
magyarorszagi muzeum bo egytizede, amelyekben az orszagos Osszesitett latogatdoszam és a
becsiilt kiilfoldi latogatdoszam megkdzelitéleg egyharmada realizalodik (ez utdbbi a hazai
intézményi atlag dupléja) (www.muzeumstat.hu).

2. SZAKIRODALMI HATTER

Az online platformok kommunikacios korszakanak jellemzdje az alulrdl épitkezd, tomeges,
azonnali és interaktiv informécidaramlds, az informacidé személyre szabhatosiga és (elvi

31 kiils6s oktatd, Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatdipari és Idegenforgalmi Kar;
doktorandusz a Pécsi Tudomanyegyetem Természettudomanyi Karan. E-mail: Schultz.Eva@uni-bge.hu.
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értelemben vett) végtelen elérhetdsége (Markos-Kujbus, 2017). A digitalis térben megsziiletd
virtualis kozosségek mitkddhetnek one-to-one, one-to-many, many-to-many oldalakon attol a
kommunikécids interakcio kiildd és befogadd oldala kozti kapcsolat fliggvényében, az
interaktivitas szintje lehet szinkronikus vagy aszinkronikus (Mitev — Markos-Kujbus, 2013). A
virtualis kozosségek aktiv hirmegosztd, véleményezd tagjai a posterek (posztolok), olvasoi a
lurkerek (csendes tagok) (de Valck et al., 2009). A TripAdvisor az aszinkron one-to-many
megoldasok kozé tartozik, postereinek szdma megkozelitdleg félmilliard, havi latogatonak
nagysagrendje majdnem 400 millié (www.tripadvisor.co.hu).

A novekvo rekldmzaj eredményezte szkepszis felértékeli a szakértok ellenében a fliggetlen
véleményezOk szerepét, ezaltal csokkentve az észlelt fogyasztdi kockazatot (Eszes, 2010). Az
e-WOM (online szajreklam), mint informalis kommunikaciés eszkoz, szamos mddon
kategorizalhat6 a szakirodalom szerint (Markos-Kujbus, 2017). Az e-WOM lehet organikus,
felerdsitett (0sztonzott) és exogén (a véleményezett altal inditott, hub-ok — kiterjedt kapcsolati
tokével rendelkezd befolyasolok — révén) (Armelini — Villanueva, 2010). Beszélhetiink
tapasztalati, kapcsolodo (pl. nyereményjatékkal induld) és célzott (virusmarketing alapti) online
szajpropagandardl (Bughin et al. 2010; idézi Markos-Kujbus, 2017). Megkiilonboztethetlink
ezen kiviil valodi és manipulalt (bérelt) online véleményeket. A felsorolt csoportositasi médok
kozos alapelve a véleményezés motivacidjanak és — ehhez kapcsoldéddan — hitelességének a
vizsgalata.

A hitelesség, €és ezzel egylitt a megbizhatosag probléméja az online kommunikaci6é kordban
egyrészt az informacidmennyiség novekedésével parhuzamosan zajlé tartalmi felhigulasbol,
masrészt a kozjoszdggd valt informécio ellendrzési nehézségébdl fakad. A megbizhatosagra
vonatkozo kutatasok az e-WOM-ok mennyiségével €s mindségével kapcsolatban is szamos
Osszefliggést feltartak. Jelen vizsgdlatnak nem része a kvalitativ tartalomelemzés (ez a kutatas
késobbi, tervezett fazisa), de az online e-WOM-ok a ,eredeti”, offline szajpropagandaval
szemben minden tekintetben jol mérhetdk, nagysagrendjiikkel egyiitt ndvekszik hitelességiik
mértéke (Cheung — Tadani, 2012).

3. KUTATASMODSZERTAN
3.1. ALKALMAZOTT MODSZEREK

A kutatés a TripAdvisor-on olvashat6, a budapesti mizeumokra és azok latogatdira vonatkozo
értékelések Osszesitett és atlagolt értékeinek (a vélemények szama, a mindsitések értéke és azok
atlaga, a latogatas ideje és modja, a véleményezés nyelve) matematikai és statisztikai
modszerekkel, valamint a SentiOne online tartalomelemzd szoftverrel vald feldolgozasan
alapulo kvantitativ tartalomelemzés. Az ily moédon kapott eredményeket Osszevetem a
budapesti muzeumok kindlatat jellemzd, a muzeumlatogatdi motivaciot, a latogatas soran atélt
¢lményt és a véleményekben megmutatkozo értékitéletet valdszintisithetéen befolyédsold
adatokkal (megkozelithetdség, nyitva tartas, torténelmi épiilet és enteridér megléte, a kiallitasok
témaja ¢€s interpretacidja, jegyar, online szolgéltatasok). Az eredményeket a miikddtetés
(fenntartoi hattér) €s a kereslet (éves latogatdszam, ezen beliil a becsiilt kiilfoldi latogatok szdma
¢s aranya) jellemzdinek tiikrében is vizsgalom. Ez utobbi adatok a kulturalis statisztikai
adatbazisbol (www .kultstat.emmi.gov.hu) valamint primer kutatasbol (14 budapesti
muzeummal folytatott interji) szarmaznak. Az adatrogzités 2018. oktober végén tortént.

3.2. A KUTATAS KORLATAI

A muzeumi latogatdkutatds hidrom {6 kritériuma az érvényesség (a megfeleld eszkoz
kivélasztasa), a reprezentativitas (a latogatok tényleges Osszetételét tiikrozo aranyd mintavétel
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minden latogatasi idoszakra kiterjedden, elegendd szamu mintavétellel) és a megbizhatdsag (a
vizsgalat megismételhetd kell, hogy legyen) (Wohlers, 2015). Bar jelen vizsgéalat nem
klasszikus latogatokutatds, igy nem sziikséges eleget tennie a felsorolt feltételeknek, de a
reprezentativitads hianya mindenképpen megemlitendo.

4. KUTATASI EREDMENYEK

41. A TRIPADVISOR ERTEKELESEK ALAPJAN OSSZEALLITOTT
MUZEUMI ADATALLOMANY LEIRASA, JELLEMZOI

A TripAdvisor a telepiilési elhelyezkedés és a tematika alapjan teszi lehetévé a miuzeumok
szlirését, amiket a miivészeti galériakkal egyiitt rendszerez. A kutatas adatfelvétele idején az
oldal sajat statisztikai alapjan 6sszesen 128 fovarosi mizeum és galéria talalhaté a feliiletén,
ebbdl a legnagyobb szegmens a tematikus mizeumoké (66), amit csokkend sorrendben a
galériak (37), a mlivészeti mizeumok (15), a torténelmi miazeumok (16), végiil a tudomanyos
muzeumok (7) kovetnek. A muzeumtipusok szerinti rangsorok elemeinek szdma Osszeadva
141, aminek a 128-t6l valo eltérése részben egy intézmény esetleges magyar €s angol nyelvii
dupla megjelenésébdl, részben egy miuzeum tobb kategdridhoz vald rendelési lehetdségébol
adodik. A megsziint (a Zelnik Istvan Aranymuzeum a 39. helyen, az Ernst Muzeum a 73.
helyen) és a jelenleg nem latogathatd (a Néprajzi Muzeum a 13. helyen, a Miiszaki és
Kozlekedési Muzeum kozponti kiallitdhelye a 46. helyen, az Iparmiivészeti Mizeum —
Nagytétényi Kastélymuzeum a 61. helyen, a Postamuzeum — Telefénia Mizeum a 85. helyen)
intézményeket a tovabbiakban nem szamitom a vizsgalt alapsokasagba. A rangsorban utolso6 4
helyen emlitett miizeumrodl nincs vélemény (az Evangélikus Orszagos Mlzeum a 114. helyen,
az Obudai Muzeum — Goldberger Textilipari Gy{ijtemény a 115. helyen, a Kresz Géza
Mentémizeum a 117. helyen és a Kegyeleti Muzeum — Temetkezési és Kegyeleti
Szakgytijtemény a 118. helyen), igy ezek sem képezik a vizsgalat részét. A TripAdvisor-on
megtaldlhatd budapesti mlizeumok nem mindegyike rendelkezik tényleges muzeumi
mindsitéssel, de ezek a kizardlagosan alapitvanyi vagy maganfenntartast intézmények is
(részben) neviikben viselik a ,muzeum” fogalmat, a latogatok altal kultirakozvetitd
intézményként észleltek, igy ezeket is vizsgalom és a tovabbiakban ezeket is a ,,budapesti
muzeumok” gylijtéfogalom korébe tartozoként kezelem (a tdblazatokban dolt betiis jeloléssel
kiilonboztetem meg). A galériak értelemszeriien nem képezik a vizsgalt adatbazis részét. A
tényleges, adattisztitds utani intézmények szadma 54, ami a teljes, jelenleg lizemeld intézményi
1étszam (9) kézel harométode (59,3%). Igy a kovetkezékben 54 mizeumra vonatkozo adatokat
elemzem (1. tablazat).
Annak a hatterében, hogy egy mizeum nem jelenik meg a Tripadvisor-on, nem feltétleniil
alacsonyabb érdeklddés és latogatoszam all. A budapesti mizeumok kozott a legmagasabb éves
latogatoszamot vonzd Budavari Matyas-templom Egyhdzmivészeti Gylijteménye — ami a
templommal kozos belépdjeggyel latogathatd —, akéarcsak a Budapesti Torténeti Mizeum
Kozépkor Zsidd Imahaza, tobbségében a kiilfoldi turistakat vonzza. A latogatok ezeket az
értelmezik. A nem véleményezett muzeumok tobbsége azonban szakma- illetve
tudomanytorténeti gyiijtemény, és valdban kisebb érdeklddésre tarthat szamot. Bar a
késobbiekben latni fogjuk, hogy az elhelyezkedés egy vonzo kiallitds esetében nem akadaly,
ebben a szegmensben viszont szamit, (a ,.kimaradt” muzeumok kb. egyharmada fekszik csak
turisztikailag népszerti varosrészekben).

A TripAdvisor-t felkeresdk Budapest programjai koziil kivalaszthatjak a mizeumokat,
ezutan azokrol az elobb emlitett négy tematikus, illetve egy 0sszegzd (abszolut) rangsor alapjan
szerezhetnek informaciot. A vizsgalat szempontjabdl relevans informaciokkal az Gsszegzd
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rangsor szolgalt, igy ezt vettem alapul. A rangsorolast a TripAdvisor szoftvere a vonzerdkre
vonatkozo értékelések szamat, azok egy éven beliili gyakorisdgat, tartalmuk hitelességét,
valamint a véleményezok elégedettségét kifejezo értéket (1-5) figyelembe vevd algoritmus
segitségével szamitja ki.

1. tabldzat: A TripAdvisor dsszesitett budapesti miizeumi rangsora™

Ertékelések
Név szama Helyezés
Flippermuzeum 1103 2
Csokolddé Muzeum 471 3
Zwack Muzeum és Latogatokozpont 180 4
Miniversum 876 5
Sziklakorhaz és Atombunker Muzeum 4250 6
Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum — Aeropark 363 7
Holokauszt Dokumentécios Kézpont és Emlékgytlijtemény 1460 8
Szépmiivészeti Mlizeum — Magyar Nemzeti Galéria 1105 9
Houdini Haz 257 10
Magyar Nemzeti Mizeum — K6zponti Kiallitohely 1239 12
Memento Park 1124 14
Budapesti Torténeti Mlizeum — Varga Imre Gytijtemény 63 15
Magyar Miiszaki és Kozlekedési Mizeum — Vasuttorténeti Park | 124 16
Magyar MezO0gazdasagi Muzeum és Konyvtar 141 17
Szépmiivészeti Mlizeum — Victor Vasarely Mlizeum 129 18
Terror Haza Mlizeum 9333 19
Magyar Zsido Muzeum ¢és Levéltar 225 20
Hadtorténeti Mizeum 169 21
Liszt Ferenc Emlékmtzeum és Kutatokdzpont 131 22
Robert Capa Kortars Fotografiai Kozpont 85 23
Magyar Miszaki és Kozlekedési Muzeum — Foldalatti Vasuti
Miuzeum 141 24
Budapesti Torténeti Mizeum — K6zponti Kiallitohely 366 25
Roth Miksa Emlékhaz 35 26
Ludwig Muzeum — Kortars Miivészeti Muzeum 126 27
Magyar Nemzeti Muzeum — Semmelweis Orvostorténeti
Miuzeum, Konyvtér és Levéltar 80 28
Miicsarnok 97 29
Zenetorténeti Mizeum 34 31
Csodak Palotdja 37 32
Magyar Kereskedelmi és Vendéglatdipari Miuzeum 26 33
Szamos Csokoladé Muzeum 17 34

32 DOIt betlivel szedve a hivatalos mindsitést nem szerzett intézmények neve olvashatd. A tablazatbol az
adattisztitas (duplumok, megsziint intézmények, galériak eltavolitasa) eredményeként hidnyoznak helyezettek (az
1. helyen nem muzeum, hanem a vizsgélat szempontjabdl irrelevans galéria all).
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Magyar Szecesszio Haza 140 35
Kodaly Zoltdn Emlékmtzeum és Archivum 14 35
Budapesti Torténeti Mizeum — Kiscelli Mlizeum 31 38
Magyar Nemzeti Muzeum — Arany Sas Patikamizeum 45 40
Postamtizeum — K6zponti Kiallitohely 22 41
Magyar Természettudomanyi Muzeum 72 43
Bélyegmuzeum 12 51
Rendérmuzeum 12 52
Petdfi Irodalmi Muzeum — Kozponti Kiéllitohely 12 56
PénziigyOr- és Adozastorténeti Mlizeum 7 59
Magyar Miiszaki és Kozlekedési Mlizeum — Ontddei Mlizeum |7 67
Orszagos Foldtani Muzeum 6 72
Petdfi Irodalmi Muzeum — Kassak Lajos Emlékmiizeum 6 77
Budapesti Torténeti Mtizeum — Hercules Villa 2 82
Budapesti Torténeti Muzeum — Thermae Maiores (Romai

Gyogyhely és Fiird6) 6 83
Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum — Elektrotechnikai

Kiallitohely 20 85
Budapesti Torténeti Mzeum — Uj Budapest Galéria (Bélna) 20 86
Pet6fi Irodalmi Mtizeum — Jokai Mor Emlékszoba 1 90
KOGART Haz (Kovacs Gabor Gyiijtemény) 1 91
Obudai Muzeum — Kozponti Kiallitohely 1 93
Pet6fi Irodalmi Mizeum — Magyar Mesemuzeum 2 95
Petdfi Irodalmi Mizeum — Ady Endre Emlékmiizeum 1 103
Molnér C. P4l Miiterem-Mlizeum i 3 106
Szépmiivészeti Muzeum — Hopp Ferenc Azsia Mivészeti

Muzeum 27 108

Forras: www.tripadvisor.co.hu (sajat szerkesztés)

Az  intézmények  kozel fele (24; 44,4%) taldlhatdé  forgalmas  turisztikai
negyedekben/keriiletekben (a varosnézés sztenderd utvonalan, annak kdzvetlen kézelében és
gyalogos zonakban), mintegy tizede (5; 9,3%) turisztikai pufferzondkban. A frekventalt
elhelyezkedési muzeumok 7%-kal nagyobb mértékben jelennek meg a TripAdvisor-on, mint a
budapesti mizeumi allomanyban, ez utalhat arra, hogy a muzeumba latogaté turistdk szdmara
fontos, hogy az intézmény ,,utba essen”, de nem meghataroz6. Az iddbeli elérhetdség
szempontjabol 1ényeges a nyitva tartas. A klasszikus mizeumi szolgaltatasi idosavtol (keddtol
vasarnapig 10.00-18.00 6ra kozott) vald eltérés a latogatoi igényekhez alkalmazkodva az
értékelt intézmények esetében 7%-kal magasabb ardnyban tapasztalhatd, mint az Gsszes
budapesti mizeum vonatkozdsdban. A teljes jegyar Osszege szerinti csoportositds hasonlo
aranyt mutat, mint az 6sszes budapesti mizeum esetében: 0-1000 HUF k&zotti az intézmények
b6 egyharmadéaban, 1001-2000 HUF kozotti bd egynegyedében és 2000 HUF feletti tobb mint
egyoOtodében. Mig ez a harom szegmens az Osszes budapesti muzeumnal kicsit magasabb
aranyban képviselteti magat a TripAdvisor-on, az ingyenes — tilnyomoérészt szakmatorténeti —
muzeumok alulreprezentaltak. Ez 0Osszefiigg a kidllitasi téma irdnti érdeklddéssel (a
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latogatottsaggal egyiitt ndvekedhetnek a jegyarak) és a fenntartoi hattérrel (a magan- és az
alapitvanyi mizeumok jellemzéen magasabb arfekvéstiek) (www.kultstat.emmi.gov.hu).

A tematika szerinti bontas a teljes budapesti kinalathoz hasonldéan igen gazdag skalat és
tobbségében annak aranyaival valo egyezést mutat. A vizsgalt 54 muzeum 16 kiillonb6z6 témara
épiil, ezek koziil az irodalmi, a képzd- €s az iparmiivészeti, a torténelmi €s a zenei muzeumok
mutatnak néhany szdzalékkal (1-3,5%) nagyobb értéket a TripAdvisor-on vald
megjelenésiikben a fovarosi aranyukhoz képest. Kiemelendd a képzédmuvészeti és foleg a
torténeti kiallitasok koziil a XX. szdzadot bemutatok feliilreprezentdltsaga. Az egyetlen
alulreprezentalt muzeumi tematikus szegmens az el6z6 bekezdésben mar emlitett
szakmatorténeti (www.kultstat.emmi.gov.hu). Az ezek alapjan vélhetd témapreferencia mutatja
a klasszikus kozgytjtemények, mint kotelezé latnivalok irant elvarhatdo érdeklédést,
ugyanakkor meglepd lehet az irodalmi kidllitdisok népszerlisége egy nem vilagnyelvi
desztinacid viszonylataban (a nyelvi korlatok miatt ezek a kiallitasok és emlékhelyek
valosziniisithetden inkabb a belfoldi és a magyar ajkt latogatok korében népszeriiek). Ezzel
ellentétben a magyar zene nagyjainak eredeti berendezést O0rzd, vilagorokségi helyszinen
talalhatd emlékmizeumai, mint kultirdnk nemzetkdzileg is ismert és elismert elemei
feltételezhetden a kiilfoldi latogatok altal véleményezettek nagyobb szamban.

A latogatobarat interpretacid nehezen mérhetd, dsszetett fogalom és 6nallo kutatasi téma. Jelen
tanulmany csak annyibol targyalja, mint a mizeumi vonzerd egy elemét a sok koziil. A mérés
egy, a kulturdlis statisztikai adatbazis — €s nem latogatoi felmérés — alapjan Osszeallitott
haromfoku indikatorskalaval tortént (aminek dsszetevoi: a kiallitas legalabb egy idegen nyelven
elérhetdsége, a statikus eszk6zok mellett minimum egy dinamikus display eszk6z hasznélata,
¢s legalabb egy rendszeres muzeumi program a muzeumpedagogia mellett). Ez alapjan a
TripAdvisor-on véleményezett miizeumok kdzott nagyobb ardnyban talalhatoak a latogatobarat
interpretacidju intézmények, mint az dsszes févarosi mizeum soraiban (51,9%, ami kozel 5%-
kal magasabb nagysagrend, ez az 0sszes szempont viszonylatdban észlelt legnagyobb eltérés)
és kicsivel magasabb az kiemelkedéen latogatébarat muzeumok ardnya is
(www .kultstat.emmi.gov.hu). Ez az eredmény — kiilondsen a kiilfoldi muzeumlitogatok
szempontjait figyelembe véve — nem meglepd.

A fenntartdi hattér tekintetében az alapitvanyi, a magan és az allami kezelésli intézmények a
budapesti aranynal 1-2%-kal nagyobb mértékben vannak jelen a TripAdvisor-on, az egyhazi és
az  Onkormanyzati  hatteriek = pedig  anndl  valamivel  kisebb = mértékben
(www .kultstat.emmi.gov.hu). Ez a nem markans eltérés 0Osszefligghet a miikodteto
piacorientaltabb szerepvallaldsdval ¢és az orszdgos muzeumok vonzésintenzitdsanak
nagysagaval.

A budapesti miizeumokkal kapcsolatosan Osszesen 24.257 értékelés talalhatd a TripAdvisor-
on. Az egy muzeumra juté atlagos értékelések szama 449,2, az attdl valo eltérés 626,6 (atlagtol
val6 atlagos abszolut eltérés). Az intézmények hatodat (9) értékelték az atlagnal tobben, az elsé
helyen a Terror Hdza Muzeum all (9033 véleménnyel), a masodik a Sziklakérhdz és
Atombunker Muzeum (4250 véleménnyel) (5 muzeum 1001-2000 kozotti értékelés). A
legtobbet értékelt mizeumok sorrendjét a 2. tablazat mutatja.

2. téblazat: A TripAdvisor-on legtdbb értékelést szerzé 15 budapesti mizeum™

Név Ertékelések szima
Terror Hiza Mlzeum 9333
Sziklakorhaz és Atombunker Muzeum 4250
Holokauszt Dokumentacids Kozpont és Emlékgyiijtemény 1460

33 DIt betiivel szedve a hivatalos mindsitést nem szerzett intézmények neve olvashato.
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Magyar Nemzeti Mizeum — K6zponti Kiallitohely 1239
Memento Park 1124
Szépmiivészeti Muzeum — Magyar Nemzeti Galéria 1105
Flippermuzeum 1103
Miniversum 876
Csokolddé Muzeum 471
Budapesti  Torténeti Muzeum — Kozponti Kidllitohely
(Varmuzeum) 366
Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum — Aeropark 363
Houdini Haz 257
Magyar Zsid6 Mlzeum ¢€s Levéltar 225
Zwack Muzeum és Latogatokézpont 180
Hadtorténeti Muzeum 169

Forras: www.tripadvisor.co.hu (sajat szerkesztés)

Az értékelések haromnegyede (20.961 vélemény, 86,4%) kapcsolodik a fenti lista elsd 9 helyen
allé muzeumahoz (16,7%, ezek az atlagos véleményszdmnal tobbet értékelt intézmények): ez a
nagysagrend dnmagaban is indokolja e muzeumok rovid vizsgalatat. Koziiliik 4 jogi értelemben
véve nem muzeum. Az intézmények fele fekszik turisztikailag kiemelt helyen, 8 talalhato
torténelmi épiiletben, 3 6rzi eredeti enteridrjét is. A tematika szerinti csoportositas eredménye:
5 torténeti (ebbdl 4 XX. szazadi torténeti), 1 képzOmiivészeti, 1 gasztrondmiai, 2 egyéb
(Flippermuzeum, Miniversum) muzeum. A fenntart6i hattér tekintetében a vizsgaltak koziil 4 a
magan, 3 az alapitvanyi €s szintén 3 az allami intézmény. 4 muzeum a ,.,klasszikus” muzeumi
nyitva nyitvatartasi idénél hosszabban latogathatdo (1 alapitvanyi, 3 magan ilizemeltetési
intézmény). 5 mizeum arusit 2000 HUF feletti, 4 pedig 1001-2000 HUF kozti, budapesti
muzeumi viszonylatban magas aron belépdjegyet. Mindegyik intézmény latogatdbarat
interpretaciét valdsit meg, 4 kiemelkedd6 mértékben. 5 esetben taldlhatdé a kulturdlis
statisztikaban mizeumi rendezvényrdl adat, ezek mindegyike meghaladja az évi 800 alkalmat.
Az éves latogatoszamrol 8 esetben all rendelkezésemre informacid (részben primer kutatas
alapjan), ami alapjan egy 13.000-356.000 kozotti, tehat igen nagy szorast mutatd intervallum
rajzolodik ki; ebbdl a becsiilt kiilfoldi 1atogatok szdma 15-86% kozdtt mozog, szintén komoly
nagysagrendi eltéréseket mutatva. A listan szerepld muzeumok koziil 4 (44,4%) tartozik a
leglatogatottabb fOvarosi muzeumok koz¢é, ugyanennyi fogadja a legtobb és a latogatok
1étszaman beliil legnagyobb aranyt kiilfoldi turistat is (www.kultstat.emmi.gov.hu). Nem
allapithatd meg kozvetlen 0sszefliggés a kulturalis statisztikai adatok és a vélemények szama
kozott, inkabb a téma, az interpretacid és a latogatok generacids sajatossagai (pl. a
véleménymegosztd portalokkal kapcsolatos attitlidje) lehet meghataroz6, de ennek
megallapitasa tovabbi vizsgalatot igényel. 6 miizeum honlapjan lehetséges online jegyvétel €s
4-nek van sajait mobil applikacidja is (viszont 2-nek mobilverzidja  sincs)
(www .kultstat.emmi.gov.hu). 2 muzeum rendelkezik az elérhetd legmagasabb értékelési
atlaggal (Flippermuzeum, Csokolddémuzeum), 3 muzeum 4,5-6s éatlaga, és a fennmaradoak
pedig 4-es atlagot mutatnak. A 9 intézmény kisebb fele Travellers’ Choice Award dijazott (4)
¢s ugyanennyien nyerték el ebbdl a csoportbol a Kivalosagi Tanusitvanyt. A teljes adatbazis 54
muzeuma koziil 32 kapott 100 alatti értékelést, ebbdl 11 10 alattit.

sorolhatd. A részletes bontas: 12.094 (49,9%) ,kivalo”, 7.197 (29,7%) ,,nagyon j6”, 3.021
(12,5%) ,,atlagos”, 1.146 (4,7%) ,.gyenge” és 661 (2,7%) ,,szornyli” vélemény. Az egy
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muzeumra jutd atlagos ,,kivald” értékelések szama 224, a ,nagyon jo” értékeléseké 133,
»atlagos” mindsitésli 56, ,,gyenge” mindsitésii 21 és minddssze 12 kapott ,,sz0rnyli” jelzést. Az
1-1 véleményes szakmai muzeumok és az orszdgos muzeumok esetében a ,,kivalo” véleményék
szama magasabb, mint a ,,nagyon jo” értékeléseké. 22 mizeum (az Osszes TripAdvisor-on
megjelend miazeum 40,7%-a) véleményezése tartalmaz 50%-nal magasabb nagysagrendben
kivalo besorolast, ezek koziil 8 magan, 7 allami, 3 alapitvanyi és 3 6nkormanyzati fenntartasu.
A latogato elégedettség a TripAdvisor-on a fovarosi mizeumok minddssze 16%-at kitevo
magan lzemeltetésii intézményeknél a legmagasabb (www.kultstat.emmi.gov.hu). A
kiemelkedd értékelést szerzé6 muzeumokkal a kovetkezd (4.2) alfejezet foglalkozik
részletesebben.

A véleményezOk koziil 10.425 (43%) partnerével, 4.741 (20%) barati tarsasaggal, 3.287 (14%)
csaladdal, 2.386 (10%) egyediil és 513 (2%) iizleti utazoként érkezett (nem kdotelezd a latogatas
modjanak megadasa az értékeléskor, ezért észlelhetd a szazalékos hiany). A latogatas modja
csak 2 esetben mutat dsszefiiggést a miizeumtipus valasztassal. A csaladi latogatok legtobbszor
a jatékos, interaktiv felfedezést kinald tereket, téma szerint a kozlekedés- €s ipartorténeti,
természettudomanyi €s torténeti gylijteményeket valasztottak. Az egyediill mizeumba jarok
koziil preferaltak legtobben a szakmatorténeti gylijteményeket (ezeknek jellemzden alacsony a
véleményezési volumene).

Az értékelések nyelvének majdnem fele az angol (11.488 értékelés, 47,4%), ami alapjan nehéz
lenne kiild6orszagra kovetkeztetni. Az angol nyelvii értékelések kiemelt mértékben
vonatkoznak a XX. szazadi tOrténelmet bemutatdé muazeumokra, illetve a szokasos
turistatitvonalakba esd orszagos muzeumok mellett az egyéb témdaba tartozd, frekventalt
elhelyezkedésii maganmuzeumokra és gasztrondémiai muzeumokra. A kutatas soran deriilt fény
Magyarorszagon €16 véleményezok kapcsan ugyanazt az étékelést magyar és idegen nyelviiként
is szamolja (legtobbszor angol nyelviiként), tehat az értékelés duplan jelenik meg, torzitva ezzel
a statisztikat. Az idegen nyelvl értékelések adatait a harmadik leggyakoribb idegen nyelvig
vettem figyelembe mizeumonként. Az dsszesités alapjan a masodik leggyakoribb idegen nyelv
az olasz (0sszesen 2001 értékeléssel, 8,7%), a harmadik a francia (6sszesen 787 értékeléssel,
3,2%; az olasszal ellentétben harmadik idegen nyelvként gyakoribb, mint masodikként). A
tovabbi nagyobb aranyt idegen nyelvek csak ezrelékben mérhetdk, ide tartozik az orosz (329
vélemény) és a kinai (227 vélemény). A nem angol idegen nyelvii értékelések kapcsan bizonyos
muzeumoknal vélelmezhetden meghatarozé kiillddorszagra is lehet kovetkeztetni. A Kodaly
Zoltan Emlékmuzeum esetében japan, a Liszt Ferenc Emlékmizeumnal francia nyelvii az
értékelések egyharmada; a Hadtorténeti Muzeumnal, a Természettudomanyi Mizeumnal, de a
Csokoladé Muzeumnal és a Magyar Szecesszid Héazanal ugyanekkora az orosz nyelvii
vélemények nagysagrendje. Ezek az adatok részben az adott nemzeti kultura fontos értékeivel
¢s magyarokhoz fliz6d6 kulturdlis-torténelmi kapcsolataival, részben az utazasszervezd
hattérrel, és részben bizonyosan a TripAdvisor hatdsaval is magyarazhatdak, mindenesetre a
téma tovabbi vizsgdlatra érdemes. A magyar nyelvii értékelések (1066 vélemény, 4,4%)
legnagyobb aranyban a csaladi élményterekre és a torténeti gylijteményekre vonatkoznak.

Az értékelések legmagasabb szamban nyaron (6856 vélemény, atlagosan az Osszes 28,2%-a),
azt kdvetden Osszel (6560 vélemény, atlagosan az 0sszes 27,3%-a) tavasszal (5685 vélemény,
atlagosan az Osszes 23,4%-a) és végiil télen (5048 vélemény, az Osszes atlagosan 21,1%-a)
szilettek. Az eltérés nem szamottevo, a ,,négy évszakos févaros” mizeumai nem mutatnak erés
szezonalitdst.
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4.2. AZ ERTEKELESEK ALTAL LEGJOBBNAK ITELT MUZEUMOK A
KULTURALIS STATISZTIKAK VISZONYLATABAN

A vélemények szama dnmagaban csak az intézmény iranti érdeklddést tanusitja. A muzeumi
¢lmény altal kivaltott elégedettségnek €s a pozitiv véleményezési hajlanddésagnak a mértékét
tobbfajta médon meghatarozhatjuk. Példaul a legmagasabb adhato érték a tobbihez viszonyitott
aranyaval (a 3. tdblazat mutatja az 50% feletti aranyban kivalo értékelést szerz6 mizeumokat),
az értékelések atlagaval (a 4. tdblan olvashat6 az 0sszes mizeumi érték atlaga — 4,2 — feletti
atlagos értékelésti intézmények sorrendje) vagy TripAdvisor altal a legkivalobb vonzerdknek
adott elismerések szdmaval (5. tabldzat). Amennyiben az elsd két sziirési feltételt valasztjuk,
ugy 22 muzeum keriil az élvonalba (az 6sszes TripAdvisor-on megjelend muzeum 40,7%-a),
mig az utolsd esetében 17 (31,5%).

3. tablazat: A TripAdvisor-on 50% feletti aranyban kivalo értékelést szerzé budapesti
muzeumok **

Kivalo
értékelések

Név aranya
KOGART Haz (Kovacs Gabor Gytijtemény) 100%
Obudai Miizeum — Kézponti Kiéllitohely 100%
Petdfi Irodalmi Mizeum — Jokai Mor Emlékszoba 100%
Csokoladé Muzeum 83%
Flippermuzeum 82%
Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muizeum — Aeropark 76%
Zwack Muzeum és Latogatokézpont 74%
Pénziigy6r- és Adozéstorténeti Muzeum 72%
Budapesti Torténeti Mizeum — Varga Imre Gytlijtemény 68%
Roth Miksa Emlékhaz 68%
Bélyegmuzeum 67%
Csoddk Palotdja 67%
Miniversum 66%
Sziklakorhaz és Atombunker Mizeum 64%
Magyar Kereskedelmi €¢s Vendéglatdipari Muzeum 63%
Holokauszt Dokumentécios Kozpont és Emlékgylijtemény 62%
Szamos Csokolddé Mizeum 60%
Zenetorténeti Mizeum (MTA ZTI) 58%
Szépmiivészeti Muzeum — Victor Vasarely Muzeum 56%
Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum — Vasuttorténeti Park 54%
Houdini Haz 51%
Orszéagos Foldtani Mizeum 51%

Forras: www.tripadvisor.co.hu (sajat szerkesztés)

34 DIt betiivel szedve a hivatalos mindsitést nem szerzett intézmények neve olvashato.
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A szakirodalom szerint az online értékelések hitelessége csokken azok mennyiségével €s
nem erdsiti a bizalmat a feltlinden magas aranyu, kritika nélkiili kivalé mindsités sem: ez nem
vet j6 fényt a fenti tablazat els6 harom helyezettjére (Cheung - Tadani, 2012). A tdblazat alapjan
nem az autentikus orokséget kozvetitd klasszikus orszagos muzeumok a legnépszeriibbek a
Tripadvisor-on. A muzeumi élmény az alacsony latogatottsdgli szakmatorténeti miazeumokban
éppugy megfelel az elvarasnak, mint a kifejezetten népszerti, interaktiv, csaladi programot
kinal6 vagy az 1) muzeoldgia alapelvei szerint miikodd, magas latogatottsagu intézményekben
(plane a kostolasi lehetdséget is biztositd magan ilizemeltetésii muzeumokban). Hasonld
kovetkeztetése juthatunk a kovetkezd tablazat tanulmanyozasa utdn is annyi eltéréssel, hogy
annak elsd két helyezettje a vélemények magas szdma mellett tartja a ,,kivalo” atlagot. Ahogy
az 1. tdblazat mutatta, a kiilonleges és divatos retrd témara épiild, a nyitva tartasaval a latogatdi
igényeket maximalisan kiszolgald, vallalkozasként miikodd XIII. keriileti Flippermiizeum vezeti
a fovarosi rangsort.

4. tabldzat: A TripAdvisor-on az atlagosnal jobb értékelést szerzé budapesti miizeumok?>?

Név Ertékelési dtlag
Flippermuzeum 5
Csokoladé Muzeum 5
KOGART Haz (Kovacs Gabor Gytijtemény) 5
Obudai Mizeum — K6zponti Killitohely 5
Pet6fi Irodalmi Mizeum — Jokai Mor Emlékszoba 5
Sziklakorhaz és Atombunker MGzeum 4,5
Holokauszt Dokumentécios Kozpont és Emlékgylijtemény 4,5
Miniversum 4,5
Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum — Aeropark 4,5
Zwack Muzeum és Latogatokozpont 4,5
Houdini Haz 4.5
Szépmiivészeti Mlizeum — Victor Vasarely Miizeum 4,5
Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum — Vasuttorténeti Park 4,5
Budapesti Torténeti Mizeum — Varga Imre Gytijtemény 4,5
Csoddk Palotdja 4,5
Roth Miksa Emlékhaz 4,5
Zenetorténeti Mluzeum 4,5
Magyar Kereskedelmi és Vendéglatdipari Muzeum 4,5
Szamos Csokoladé Muzeum 4,5
Bélyegmuzeum 4,5
Pénziigydr- és Addzéstorténeti Muzeum 4,5
Budapesti Torténeti Miizeum — Hercules Villa 4,5

Forras: www.tripadvisor.co.hu (sajat szerkesztés)

35 DAt betiivel szedve a hivatalos mindsitést nem szerzett intézmények neve olvashato.
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5. tablazat: A TripAdvisor 4ltal elismerésben részesitett budapesti miizeumok>°

Név TripAdvisor elismerés
Hadtorténeti Muzeum Travellers' Choice Award
Holokauszt Doliumentécié’s Kozpont és Emlg’:kgyﬁjtqmény Travellers' Choice Award
MAGYAR MUSZAKI ES KOZLEKEDESI MUZEUM -

VA'SUTT"OR,TENETI PA’RK Travellers' Choice Award
SZEPMUVESZETI MUZEUM - MAGYAR NEMZETI

GALERIA Travellers' Choice Award
Szépmiivészeti Muzeum — Victor Vasarely Muzeum Travellers' Choice Award
SZIKLAKORHAZ ES ATOMBUNKER MUZEUM Travellers' Choice Award
TERROR HAZA MUZEUM Travellers' Choice Award
Csokolddé Muzeum Kivélosagi Tanlsitvany
Flippermiuzeum Kivélosagi Tanlsitvany
Houdini Haz . i ] ] Kivalosagi Tanusitvany
MAGYAR  MEZOGAZDASAGI MUZEUM ES

KONYVTAR Kivalosagi Tanusitvany
Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum — Aeropar.lf Kivélosagi Tanlsitvany
MAGYAR NEMZETI MUZEUM - KOZPONTI

KIALLITOHELY Kivalosagi Tanlsitvany
Magyar Nemzeti Muzeum — Semmelweis Orvostorténeti

Muzeum, Konyvtar és Levéltar Kivalosagi Tanlsitvany
Miniversum Kivélosagi Tanlsitvany
Robert Capa Kortars Fotografiai Kozpont Kivalésagi Tanusitvany
Zwack Muzeum és Latogatokézpont Kivalosagi Tanusitvany

Forras: www.tripadvisor.co.hu (sajat szerkesztés)

Egy orszagon beliil a folyamatosan és megfelelé nagysagrendben magas értékeléseket kapd
attrakciok felsd 1%-a évente elnyeri a Traveller’s Choice Award-ot. 2018-ban ezt az elismerést
7 févarosi muzeum érdemelte ki. A latogatoi vélemények altal legjobbnak itélt 10% Kivalosagi
tanusitvany kap, ezzel a févarosban 10 muzeum biiszkélkedhet. Ez az értékelésmérési szird a
legmegbizhatobb az alfejezet elején felsoroltak koziil, ezért a tovabbiakban a fenti tdblazatban
Osszesitett intézményeket elemzem.

A Travellers’ Choice dijazottak koziil a legtobb ,kivalo” értékelést a Sziklakorhaz és
Atombunker Muzeum kapta (az 6tfoku skdlan adott 6sszes értékelés 64%-a 5, az intézmény a
budapesti dsszesitett listan a 6. helyen all), a legkevesebbet a Hadtorténeti Mizeum (ahol ez az
értek 40%, a miazeum a 21. a févarosi rangsorban). A Kivalosagi Tanusitvannyal elismert
muzeumok koziil a Csokoladé Muzeum érte el a legtobb ,.kivalo” értékelést (82%, 3. helyezett
a budapesti Osszesitett listan) és a Magyar Nemzeti Mizeum Semmelweis Orvostorténeti
Muzeuma a legkevesebbet (30%, a 28. helyen all). Annak, hogy a nagyaranyt értékelési
eltérések ellenére ugyanolyan elismerésben részesiiltek a mizeumok, az az oka, hogy a ,,nagyon
j0” (4) értékelések ardnya jellemzéen magasabb még a népszeri allami/Onkormanyzati
fenntartasi mizeumok esetében is, mint a ,,kivald” értékeléseké. Ez ellentétben all a magan és

36 Dolt betiivel szedve a hivatalos mindsitést nem szerzett intézmények neve olvashatd. Nagybetiivel szedett a
2017-ben legtobb latogatot fogadd, félvastag betiivel a legtdbb kiilfoldi latogatdt vonzo €s alahuzassal kiemelt a
legnagyobb aranyban kiilfoldi latogatoju 15 budapesti mizeum kozé tartozé intézmények neve.
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az alapitvanyi fenntartoi hatteri mizeumok értékeléseivel, amelyeknél a legjobb értékelések
aranya a legmagasabb. A dijazott mizeumok a TripAdvisor orszagos muzeumi Top 10-es
listajan is elokeld helyen szerepelnek: a Sziklakérhaz és Atombunker Muzeum a 1., a Terror
Haza Muzeum a 3., a Sz&épmiivészeti Muzeum — Victor Vasarely Muzeum a 4., a Holokauszt
Dokumentacios Kozpont és Emlékgyljtemény a 6., a Szépmiivészeti Mizeum — Magyar
Nemzeti Galéria a 7., a Vasuttorténeti Park a 8. és végiil a Hadtorténeti Mlzeum a 9 a
rangsorban.

Ha megnézziik, hogy Osszességében mi jellemzi a 17 vonzerdként elismert muzeumot a
kordbban mar alkalmazott szempontrendszer alapjan, és Osszevetjik az Osszes fovarosi
muzeum azonos szempontrendszer szerinti vizsgéalatakor kapott eredményekkel, akkor tobb
kiilonbozdéséget, mint hasonlosagot talalunk. Egyezés csupan az elhelyezkedésben és az eredeti
enteridrok szdmaban mutatkozik (az intézmények nagyjabol az 6sszes budapesti mizeummal
megegyezd aranyban (41,2%) helyezkednek el a turisztikailag frekventalt keriiletekben és
egyharmad részben 6riznek torténelmi berendezést). Ami a nyitva tartast illeti, az intézmények
tobb mint fele (53%) rugalmas nyitva tartassal varja a latogatokat (példaul hétfon is vagy 18.00
ora utan is latogathatd), ez Budapesten a muzeumok csak hatodara jellemzd (15,4%).
Torténelmi épiiletben is a budapesti atlagot meghaladé aranyban taldlhatéak a kiemelkedd
muzeumok (88,2% a 70,4%-hoz viszonyitva). A TripAdvisor legjobbként értékelt
muzeumainak belépdjegyei dragabbak a févarosi atlagnal. 41,2%-uk 2000 HUF feletti
Osszegért kinal egy latogatast, 7,7%-uk 1001-2000 HUF kozotti arért és csak 11,7%-uk 1000
HUF alatt (viszonyitasképpen a févarosi muzeumoknal ezek az aranyok a kovetkezok: 19,8%,
25,3% ¢és 34,1%). Eltér az orszdgos miizeumok, illetve szakmtzeumok (vagy tagintézményeik)
nagysagrendje a jutalmazottak kozott, amibdl 8 taldlhaté a 17 dijazott intézmény kozott, ez
47%-ot tesz ki, ez joval magasabb a budapesti aranynal (28%). Az 6sszes budapesti muzeum
viszonylataban feliilreprezentaltak a magan €s- alapitvanyi fenntartdsu mizeumok (a fovarosi
arany 16% és 10%, mig itt 35,3%-ot és 23,5%-ot talalunk), illetve a nem mindsitett muzeumok
(az Osszes budapesti muzeum korében 19,8%, itt 35,3%) (www .kultstat.emmi.gov.hu).

A legnagyobb tematikus csoportot a torténeti témaji intézményeké (29,4%), ami szintén
nagyobb az dsszes fovarosi muzeumokon beliili hanyadnal (12,1%). Kiilon figyelemre érdemes,
hogy dijazott torténelmi muzeumok nagyobbik fele a XX. szdzadi totédlis rendszerekhez
kapcsolodo kiallitasokkal varja a latogatokat, mig a fovarosi intézményeknél ez csak valamivel
egyharmad feletti ardnyt tesz ki. Mindegyik TripAdvisor elismerést elnyeré muzeum
interpretacidja latogatdbarat, egynegyediik esetében kiemelkedden az (a budapesti muzeumok
korében ez az arany 47,2% ¢és 10,1%). A dijazottak koziil 6 intézmény szerepel a 2017. évben
legtobb rendezvényt kindld6 miuzeumok listajan. Az online eszkdzok és jelenlét értékelésekor
érdemes ramutatni a kétnyelvii holnapok magas ardnyara (94,1% szemben a budapesti 63,7%-
os nagysagrenddel) és szinte minden, digitalizacidoval kapcsolatos teriileten a kétszeres
értekekre. Az online jegyvétel lehetdsége 58,8% esetében adott, mig a budapesti mizeumoknal
Osszesitve 24,2% esetében; sajat mizeumi mobil applikacidval 23,5% rendelkezik, mig a
fovarosi ardny 13,2% ¢és kedvesinald virtudlis muzeumtirat 35,3% kinal, a févaros aranyaban
ez a szam csak 15,4%. Az 5. tablazat 6 muzeuma (35,3%) sorolhatd a leglatogatottabbak kozé
a févarosban, 5 (29,4%) a legnagyobb becsiilt kiilfoldi 1atogatot vonzé budapesti muzeumok
egyike, mig 7 (41,2%) a teljes latogatészam aranyaban fogadta a tavalyi évben a kiilfoldi
latogatokat (www.kultstat.emmi.gov.hu). Tehat a TripAdvisor oldalan valo kiemelkedd
szereplés nem kapcsolodik feltétleniil a kulturalis statisztikdkban mérhet6 ,,sikerhez” sem a
belfoldi, sem a kiilfoldi latogatoszam tekintetében.

A fenti elemzés 0Osszegzéseképpen megallapithatd, hogy a TripAdvisor altal elismert
intézmények a mizeumi vonzerd meghatirozo elemeinek szinte mindegyikében taltesznek az
Osszes budapesti muzeum vizsgalatakor mért eredményeken. Az elhelyezkedés és a torténelmi
berendezés kivételével az ardnyok eltérései atlagosan 24% koriili értéket mutatnak.
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Kiemelkedden magas az eltérés a jegyar, a latogatobarat interpretacio és az online jegyvételi
lehetdség esetében (34,6% és 52,8% kozotti). Ez alapjan ugy tiinik, hogy a muzeumi vonzerd
valtoztathatatlan, 6rokolt tényezoi mellett (lokécid, épitett kornyezet, gylijteményi jelleg) a
budapesti miizeumok esetében a szolgaltatdsok dinamikus, formalhatd elemei egyre nagyobb
szerepet jatszanak a latogatok elégedettségének kivaltasaban.

5. OSSZEGZES

A vizsgalat fobb eredményei koz¢ tartozik annak megallapitasa, hogy a budapesti mizeumok
nagyobb felét (kb. 60%) tartottdk a latogatok véleményezésre érdemesnek, atlagosan 4,2
értékkel. Az értékelések mennyiségi eloszlasa igen egyenetlen, a véleményezett intézmények
hatoda kapta az értékelések haromnegyedét. A TripAdvisor sajat statisztikai alapjan a
véleményezOk legnagyobb szegmense partnerével latogat mizeumba az év barmely szakaban
Budapesten. Az angol utdn az olasz és a francia az értékelések legfobb nyelve. A kutatas
tervezett folytatasa a TripAdvisor kvalitativ tartalomelemzése a véleményezdi
értékpreferencidk megismerése céljabol.

A vizsgalat eredményeinek ismeretében kijelenthetd, hogy a legjobbnak itélt muzeumok
nem kizarélag és nem feltétleniil a kotelezd latnivaloknak gondolt orszdgos intézmények.
Harmaduk jogi értelemben véve nem muzeum és jelentds a koriikben az alapitvanyi és a magan
fenntart6i hattér ardnya, ami szolgaltatasorientalt attitliddel parosul. A muzeumi vonzerd
sikerének kulcsa az adottsagok koziil a turisztikai utvonalak mentén valo6 elhelyezkedés épptugy
lehet, mint a torténelmi épiilet vagy egy kiemelt nemzetk6zi érdeklédésre szamot tartd téma
(XX. szazadi torténelem, gasztrondmia, zene), esetleg mindezek egyiitt. Nincs egy kiemelhetd,
abszolut sikertényezd, de a legmagasabbra értékelt miuzeumok esetében megfigyelheté a
szolgaltatasok bovitése, latogatoi igényekhez alakitasa a valos és a virtualis térben egyarant,
ami a latogatdbarat, €lménykdzpontl interpretacid Gtjan valo kulturakozvetitéssel egyiitt jar, de
nem feltétleniil tarsul kiugréan magas latogatdoszammal.
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LATINOS MUVELTSEG A TURISZTIKAI OKTATASBAN
DR. LUKACS ANDRAS?’

Absztrakt

A tanulmany egy 10j targy bevezetésére tesz javaslatot a fels6foku turisztikai oktatasban, €s részletes leirast ad a
kurzusrol. A cime Miiveltségiink latin vonatkozasai, a célja, hogy betekintést nyujtson a latin nyelvbe, elsdsorban
a miiveltségiinkhoz kapcsolodo elemeire, kiilonds tekintettel a turizmus és vendéglatas teriiletén felbukkand
latinizmusokra. Egy ilyen egyetemi kurzus gazdagitana a hallgatok altalanos és szakmai miiveltségét is.

Kulcsszavak: tantargy, latin, miiveltség, oktatas, turizmus

Abstract

The article proposes the introduction of a new course into the curriculum of tourism education in higher education.
It provides a detailed description of the course entitled, “Latin Aspects of our Culture.” The course is designed to
offer insight into the Latin language and culture as related to the Hungarian culture, with special emphasis on
“Latinisms” turning up in the areas of tourism and catering. A university course of this kind would enrich students
culturally both generally as well as professionally.

Keywords: course, culture, education, Latin, tourism

BEVEZETES

A latin nyelv, bar rengeteget veszitett egykori jelent0ségébol és szerepébol, még most is érezteti
hatdsat miiveltségiinkben, szdmos kifejezés, illetve jovevényszd forméjdban. A magyar
torténelem ¢és miivelddéstorténet is bovelkedik latinizmusokban, tovabba az orvosi, egyhazi,
jogi latin kifejezéseivel is nap mint nap taldlkozhatunk mind a kdzbeszédben, mind a médidban.
Sok-sok olyan irodalmi, képzd- és zenemiivészeti alkotds gazdagithat minket, amelyek
megértéséhez és €lvezéséhez elengedhetetlen a rémai mitologia és torténelem ismerete. A
turizmus €s vendéglatas teriiletén is a legkiilonbozébb helyekrél koszonhet vissza a latin:
legyen az egy templom homlokzatan olvashato felirat, vagy éppen egy borcimke.

Indokolt lenne tehat a turisztikai képzés soran e latinos miiveltségbe is betekintést engedni a
hallgatoknak. Tanulmanyom egy ilyen, hidnyp6tld kurzus részletes tantervének bemutatisara
vallalkozik.

A ,2MUVELTSEGUNK LATIN VONATKOZASAI” CIMU TARGY BEMUTATASA

Az aldbbiakban részletesen bemutatom a javasolt targy tervezett tematikajat. Az elso
alfejezetben az intézményemben, a BGE KVIK-en is hasznalt hivatalos tantargyleirasok
szempontjai alapjan vazolom fel a kurzussal kapcsolatos tudnivalokat, majd a masodik
alfejezetben bovebben is kifejtem a kurzus egyes témakoreit.

TARGYLEIRAS

Targy neve: Miiveltségiink latin vonatkozasai

Oktatasmodszertan: tanari eldadéas; hallgatdi prezentaciok; a szakirodalom k&zos
feldolgozasa

Képzési szint: BA és/vagy MA

Oraszam: nappali tagozaton 2 6ra/hét

Szamonkérés modja: vizsgaiddszakon beliili szamonkérés (kollokvium)

Alairasi feltételek: hazidolgozat

37 egyetemi adjunktus, Budapesti Gazdasagi Egyetem, E-mail: lukacs.andras@uni-bge.hu
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Képzési célok: Miuveltségiink latin vonatkozasaiba, illetve magaba a latin nyelvbe nyujt
bevezetést a kurzus. A hallgatd elsajatitja a megfeleld kiejtést, betekintést nyer a latin nyelv
felépitésébe, igy nemcsak feliiletesen ismerni, hanem valdban érteni €s hasznalni tud szamos, a
miveltséglinknek ma is részét képezd latin kifejezést, illetve ma is hasznalatos jovevényszot.
A rémai mitologia €s torténelem egyes alakjainak és eseményeinek megismerésével érthetobbé
¢s ¢élvezhetdbbé valik szamdra ezek nemcsak irodalmi, hanem képzd- €és zenemiivészeti
megjelenitése, feldolgozasa is. A hallgatd fogodzét kap a magyar torténelem é€s
miivelddéstorténet jelentdsebb latin nyelvi vonatkozasainak megértéséhez, valamint az orvosi,
egyhdazi, jogi latinbdl szarmazo, a kdzbeszédben, médidban ma is felbukkano6 latinizmusok
értéséhez, esetleges hasznédlatdhoz. A kar profiljanak megfeleléen a turizmusban ¢és
vendéglatasban eléforduld latin elemek, mint példaul templomok feliratai, illetve borcimkék
sem maradnak ki a tananyagbdl. A kurzus roviden kitér a latin nyelv tovabbi fejlédésére, az
egyes Ujlatin nyelvek kozotti néhany hasonlésagra is.

val6 logikus gondolkodasat, valamint gazdagitja a hallgatd anyanyelvi szokincsét és altalanos
human, illetve szakmai miiveltségét.

Ismeretkorok:

1) Kiejtési és helyesirasi modok.

2) Bevezetés a névszoragozas rendszerébe.

3) Bevezetés az igeragozas rendszerébe.

4) Bevezetés a mondattanba, latin hatasok a magyarban.

5) Szoétarhasznalat és forditasi gyakorlatok.

6) Romai mitologiai ¢és torténelmi alakok és események, illetve megjelenitésik a
miivészetekben, valamint a kapcsolddo kifejezések.

7) A kereszténység szerepe a latin nyelv fennmaradasaban, illetve megvaltozasaban, a latin
nyelv szerepe a kereszténység €letében. Az egyhazi latin kifejezései, hatteriik, magyarazatuk,
képzémiivészeti megjelenitésiik.

8) Latin elemek a magyar torténelemben és miivelddéstorténetben.

9) Latin a szépirodalomban. Terminus technicusok, szalloigévé valt idézetek.

10) Latin a magyar irodalmi alkotdsokban.

11) Jelentdsebb romai emlékek és latin nyelvii feliratok Magyarorszagon.

12) Latin elemek a turizmusban €s vendéglatasban.

13) Latin kifejezések a mai kdzbeszédben, politikaban, médidban.

14) A latin és az gjlatin nyelvek.
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A KURZUS TERVEZETT ISMERETKOREINEK RESZLETES ISMERTETESE

Az aldbbiakban az attekinthetdség kedvéért az egyetemi félév szorgalmi idészakahoz igazitva
14 részre osztva ismertetem a félév soran targyalt ismeretkordket, a gyakorlatban azonban nem
valnak el ilyen élesen egymastol. Egy-egy alkalommal ugyanis tobb ismeretkor is felmertilhet,
egymas utdn, de egymassal kombindlva is. Az els§ 6t ismeretkdrben példaul a nyelv
szerkezetével vald ismerkedés nagyrészt a tobbi ismeretkdrbe tartoz6 szavak és kifejezések
alkalmazasaval valosul meg, és a tobbi ismeretkor targyaldsa sordn pedig ujra meg Ujra
segitségiil hivjuk az els6 6t ismeretkdr soran szerzett nyelvtani ismereteket. Léteznek tovabba
olyan latinizmusok is, amelyek t6bb ismeretkorhdz is tartoz(hat)nak.

1. KIEJTESI ES HELYESIRASI MODOK

Rovid torténeti bevezetd utan sor keriil az ABC, valamint a kiejtési és helyesirasi szabalyok
ismertetésére. A hallgaté megismerkedik a hagyomanyos, valamint az n. restitualt kiejtéssel,
a helyesiras okori, kdzépkori és humanista valtozataival.

A vonatkozé szakirodalom: M. Nagy—Tegyey, 1992.

2. BEVEZETES A NEVSZORAGOZAS RENDSZEREBE

A hallgatok megtanuljdk a névszoragozas (declinatio) jelentOségét. Taladlkoznak az alany-
(nominativus), targy- (accusativus), birtokos- (genitivus), részes- (dativus) eloljaros-
(ablativus), illetve megszolitd (vocativus) €s helyhatarozo (locativus) esetekkel (casus), a
névszok tove alapjan elkiilonitett 6t névszoragozassal (a-toviiek, o-toviiek, massalhangzos és i-
toviiek, u-toviiek és e-toviiek). Sor keriil a melléknevek ¢€s adverbiumok fokozasanak
szemléltetésére, valamint bevezetésre keriil a névmasok (pronomina), szamnevek (numeralia),
eloljaroszok (praepositiones), kotdszok (coniunctiones) és modositoszok (particulae) vilaga.
Megtanuljak a melléknevek nemben (genus), szamban (numerus) €s esetben (casus) torténd
egyeztetését a hozzajuk tartd fonevekkel.
A vonatkoz6 szakirodalom: M. Nagy—Tegyey, 1992.

3. BEVEZETES AZ IGERAGOZAS RENDSZEREBE

A hallgatok megtanuljak, hogy az igeragozasban (coniugatio) az igetdhoz kiilonféle jeleket,
ragokat kapcsol a latin.

Megismerkednek a személyragos formdk (verbum finitum) hat ismertetjegyével: a
személye (persona) lehet els6 (prima), masodik (secunda) vagy harmadik (fertia), a szdma
(numerus) lehet egyes szam (singularis), vagy tobbes szam (pluralis), az allapota (actio) lehet
folyamatos (impf.), befejezett (perf.), az ideje (tempus) lehet mult (praeteritum), jelen
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(praesens), j6vO (futurum), médja (modus) szerint kijelentdémoéd (indicativus) vagy kotomod
(coniunctivus), neme (genus) szerint pedig aktiv (act.) vagy passziv (pass.)

Megismerkednek a hallgatok a személyt ki nem fejez6é formakkal (verbum infinitum) is,
mint amilyenek a fonévi igenév (infinitivus), a gerundium, a supinum, a melléknévi igenév
(participium), és a gerundivum.

A vonatkoz6 szakirodalom: M. Nagy—Tegyey, 1992.

4. BEVEZETES A MONDATTANBA: LATIN HATASOK A MAGYARBAN

A bonyolult mondattani szabalyok koziil csak azokkal ismerkednek meg a hallgatdk, amelyek
alkalmazéséaval talalkoznak egyes kozkeleti latin mondatokban, valamint amelyek hatasa jol
felismerhetd latinizmusként értékelhetd a magyar nyelvben. Ilyen példdul a mult idejii k6témod
helyett a feltételes mod hasznalata.

A vonatkoz6 szakirodalom: M. Nagy—Tegyey, 1992.

5. SZOTARHASZNALAT ES FORDITASI GYAKORLATOK

A hallgatok megismerkednek a szotari alakokkal, tipikus szotari jelolésekkel, valamint
egyszerti mondatokat forditanak szotar segitségével.
A vonatkoz6 szakirodalom: Gyorkdsy, 1992.

6. ROMAI MITOLOGIAI ES TORTENELMI ALAKOK ES ESEMENYEK, ILLETVE
MEGJELENITESUK A MUVESZETEKBEN, VALAMINT A KAPCSOLODO KIFEJEZESEK

A romai mitolégia €s torténelem, valamint a romaiak altal athagyoményozott gérég mitologia
szamos alakja és eseménye elevenedik meg kiillonbozd miivészeti alkotasok keretein beliil.
Ezen ismeretek egy része a hallgatot nem ,,csak” emberileg, hanem szakmailag is gazdagitja,
amennyiben jelentds turisztikai latnivalok is rendelkeznek ilyen vonatkozasokkal.

Szerepel a tananyagban a gorog-romai istenvilagon tul Aeneas, Romulus €¢s Remus, a
szabin nok elrablasa, Horatiusok és Curiatiusok, Mucius Scaevola, Coriolanus torténete,
Caesar, Augustus, Nero, Vespasianus, Traianus, Hadrianus és Constantinus emlékezetes tettei.
E témakhoz kapcsolddo, turistak altal is gyakran felkeresett miivészei alkotasok koziil talén a
legismertebb a Neptunus-szoborral ékesitett Trevi-kat, a Galleria Borgheseben talalhato
Bernini-szobrok, a firenzei Loggia dei Lanzi szabadtéri panoptikuméban lathatd Szabin nék
elrablasa-szobor, a Louvre-ban taldlhatdé Amort és Psychét abrazolo Canova-szobor, vagy a
szintén ott lathato David-féle Horatiusok eskiije-festmény.

A rémai mitoldgiahoz és torténelemhez kapcsolodo kifejezések koziil a tananyag részét
képezik az ismertebbek: Ab urbe condita, S.P.Q.R., Divide et impera, Urbs aeterna, Caput
mundi, Hannibal ante portas, Veni, vidi vici, Alea iacta est, Et tu mi fili, Vae victis, Panem et
circenses.

A vonatkoz6 szakirodalom: Aradi, 1983, Bank, 1993, Boronkay, 2008, Borzsak, 1990,
Gombrich, 1983, Gydri, 1989, Hajdu, 1996, Dr. Majoros, 1977, Révay, 1991, Szdke, 1989,
Totfalusi, 1983.

7. A KERESZTENYSEG SZEREPE A LATIN NYELV FENNMARADASABAN, ILLETVE
MEGVALTOZASABAN, A LATIN NYELV SZEREPE A NYUGATI KERESZTENYSEG
ELETEBEN. AZ EGYHAZI LATIN KIFEJEZESEI, HATTERUK, MAGYARAZATUK,
MUVESZ(ET)I MEGJELENITESUK.
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A kereszténység terjesztésének helyszinei kozilil természetesen kiemelt helyet kapott a
birodalom févarosa, ahol rovid id6n beliil sok-sok embert lehetett megszolitani. A hagyomany
szerint Szent Péter és Szent Pal is téritett itt, kiilondsen nagy presztizst kdlcsondzve ezzel a
rémai egyhdzkozosségnek. A kereszténylildozések utan Nagy Konstantin csaszarral nemcsak
békés, hanem tamogato korszak kdszontott a kereszténységre. A mediolanumi edictumaval, a
legfébb bazilikdk megépitésével eldsegitette azt a folyamatot, amely egyre tobb romai
kereszténnyé valasat és egyuttal a keletrél induld kereszténység romanizalodasat,
latinizdlodasat eredményezte. Roma primatusa és ezzel a latin nyelv kiemelt szerepe is
egyértelmiivé valt. Minthogy egészen a II. vatikani zsinatig a katolikus istentiszteletek nyelve
is a latin volt, természetes, hogy az egyhézi latin nyomot hagyott az egyhdzon kiviil is:
kozbeszédben, irodalomban, mivészetekben is.

A tananyag a fenti Osszefliggések részletezése mellett kitér a legismertebb egyhézi
kifejezésekre: Ad maiorem Dei gloriam, Agnus Dei, Ave Maria, Corpus Christi, Credo, Dies
irae, D. O. M., Dominus vobiscum, Ecce homo, Gloria in excelsis, Habemus papam, IHS, INRI,
Memento mori, Mea culpa, Nihil obstat, Noli me tangere, Ora et labora, Pater noster, Quo
vadis, Requiem aeternam dona eis, Requiesca(n)t in pace, Urbi et orbi.

Az emlitett kifejezések koziil vannak, amelyek ismerdsek zenemiivekbdl (pl. Ave Maria,
Requiem), képzdmiivészetbdl (pl. Ecce homo, Noli me tangere), vagy éppen irodalombol (pl.
Quo vadis), de nem mindig vilagos ezek hattere a hallgatok szamara, ezért a nyelvi megértésen
tul az 0sszefliggések felfedezése is a tananyag részét képezi.

A vonatkozé szakirodalom: Aradi, 1983, Boronkay, 2008, Borzsak, 1990, Gombrich,
1983, Révay, 1991, Stroh 2011.

8. LATIN ELEMEK A MAGYAR TORTENELEMBEN ES MUVELODESTORTENETBEN

Minthogy a latin Magyarorszagon nemcsak a kdzépkorban szolgalt mint lingua franca, hanem
egészen 1844-ig volt hivatalos nyelv, szamos kifejezés maradt rank Magyarorszag
torténelméhez kapcsolddoan is.

fgy a tananyag tartalmazza ezeket a legismertebb, torténelmiinkhoz kapcsolodé
kifejezéseket: Stephanus rex, Sacra corona, Gesta Hungarorum, Ugocsa non coronat, lus
primae noctis, Cuius regio, eius religio, Patrona Hungariae, Recrudescunt diutina inclytae
gentis Hungarae vulnera, Cum Deo Pro patria et libertate, Pragmatica Sanctio, Vitam et
sanguinem, Ratio educationis, Extra Hungariam non est vita, Indivisibiliter ac inseparabiliter.

A kifejezések nyelvi elemzésén tal felelevenitésre keriil az adott torténelmi korszak,
illetve helyzet, amelyhez kothet6 a kifejezés megjelenése, illetve hasznalata.

A vonatkozé szakirodalom: Béank, 1993, Borzsdk, 1990, Gyori, 1989, Révay, 1991,
Szdke, 1989, Tétfalusi, 1983.

9. LATIN A SZEPIRODALOMBAN. TERMINUS TECHNICUSOK

Mind az irodalomtudomany, mind a magyar irdk, koltdk munkdssaga bdvelkedik latin
szavakkal, kifejezésekkel.

Az irodalomtudomany terminus technicusai koziil az ismertebbeket tartalmazza a
tananyag: advocatus diaboli, ars poetica, aurea mediocritas, curriculum vitae, deus ex
machina, fragmentum, hic et nunc, horror vacui, horribile dictu, in medias res, lectori salutem,
nota bene, pars pro toto, poeta natus/doctus, tertium non datur.

A kifejezések definidlasa mellett a nyelvi elemzés is sorra keriil, igy érthetébbé és
konnyebben megjegyezhetévé valnak az emlitett fogalmak.

A vonatkoz6 szakirodalom: Alfoldy, 1997.
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10. LATIN A MAGYAR IRODALMI ALKOTASOKBAN

Kedvcsinaloként a magyar irodalomban fellelhetd latin formakbdl is kap egy kis izelitét a
hallgato, a teljesség igénye nélkiil: pl. Ady Endre: Fuimus, Arany Janos: Naturam furca
expellas, Babits Mihaly: In Horatium, Jozset Attila: Sacrilegium, Esterhdzy Péter: Harmonia
caelestis, Kolcsey Ferenc: Vanitatum vanitas, Mikszath Kalman: 4 Jus primae noctis, Pilinszky
Janos: Harmadnapon.

A vonatkozo szakirodalom: Szerb, 1991.

11. JELENTOSEBB ROMAI EMLEKEK ES LATIN NYELVU FELIRATOK
MAGYARORSZAGON

Minthogy Augustus csaszar a terjeszkedése soran a Dundig is eljutott, az egykori Pannonia
teriiletén szdmos emlék idézi romai idSket. Okori feliratok leginkabb oltar-és sirkdveken
maradtak fenn, amelyek irdnt valosziniisithetden kisebb érdeklddést tantsit az atlag turista,
illetve hallgato. Turisztikailag azonban mindenképpen hasznos ismerni az egykori telepiilések
(pl. Aquincum, Campona, Gorsium, Brigetio, Arrabona, Savaria, Scarbantia, Sopianae)
valamint a helylikon, vagy mellettiik taldlhatdé mai telepiilések nevét, illetve az Okori
vonatkozasu latnivaloit.

Az Gjabb korok latin nyelvii feliratairdl a Latin elemek a turizmusban és vendéglatdasban
cimil ismeretkorben lesz szo.

A vonatkozo szakirodalom: T6th, 1979.

12. LATIN ELEMEK A TURIZMUSBAN ES VENDEGLATASBAN

Jollehet els6 hallasra gy tlinhet, nem sok latin nyelvli kifejezéssel lehet talalkozni a
turizmusban és vendéglatisban, ez az a teriilet, ahol a legtobb a meglepetés. Szlikebb
értelemben, a szakszokincsben ugyanis jobbara angol, francia, esetleg német kifejezésekkel
talalkozunk, tdgabb értelemben azonban minden olyan ismeretkdrt figyelembe vehetiink, amely
turisztikai érdeklddésre tarthat szamot, igy kapcsolodhat a turizmus teriiletéhez.

A turizmus jogi vonatkozast szdvegeiben az egyik leggyakoribb latin kifejezés a vis
maior. Varosnézés sordn viszont mar szinte elkeriilhetetlenek a latin feliratok, akar Budapesten
(pl. Ego sum via veritas et vita a Szent Istvan-bazilikan), akar Bécs (pl. lustitia regnorum
Sfundamentum a HOsok kapujan), vagy Parizs (pl. Ludovico Magno a Szent Dénes-kapun), vagy
éppen London (pl. Anno decimo Edwardi septimi regis... az Admiralitas-boltiven) utcéin
nézelddiink.

Gyakran koszonnek vissza latin nyelvll feliratok kiillonb6z6 orszagok, varosok
szimbolumaibdl, jelmondataibdl is, ami szintén érdekes lehet a turisztikai szempontbol. Az
Egyesiilt Allamok cimerében az E pluribus unum, Spanyolorszagéban a Plus ultra, az Eurdpai
Unid In varietate concordia mottdja, Svajc Unus pro omnibus, omnes pro uno jelmondata
konnyen megérthetd némi latintudassal. Eurdpa févarosai koziil a London (Domine dirige nos),
Oslo (Unanimiter et constanter), Parizs (Fluctuat nec mergitur), Praga (Praga caput rei
publicae), Roma (S. P. Q. R.) és Vilnius (Unitas, iustitia, spes) cimerében is, Magyarorszag
varosai koziil Pécs (Sigillum liberae et regiae civitatis Quinque-Ecclesiensis), Sopron (Civitas
fidelissima) és Balassagyarmat (Civitas fortissima) cimerében is latin nyelvi a felirat.

Szintén a turizmushoz is kapcsolhatok a korabbi — torténelemi, miivelddéstorténeti,
egyhazi, miivészeti, irodalmi, stb. — ismeretkorok keretein beliil emlitett latinizmusok.

Erdekes csemegékkel szolgalhat tovabba a kiilonbozd szallashelyek nevei (pl. Famulus,
Danubius, Carpe Noctem), utazasi irodak nevei (pl. Taurus, Invia, Sol, Millennium, Lupus,
Globus), éttermek nevei (pl. Evidens Bistro, Aurum Bistro, Pater Marcus Abbey, Domus
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Vinorum Wine House and Event Hall, Veritas Winebar, Mensa Andreas, Alma Mater Etterem,
Fortuna, Anonymus Bar&More).

Szintén a gasztrondmia latin kinélatat bévitik bizonyos bornevek (pl. Arcanum, Infusio),
egyes borcimkék feliratai, amelyek koziil a Vinum regum, rex vinorum a legismertebb, vagy
egy-egy boraszat, illetve pincészet neve, mint pl. Vivamus borhdz vagy Oremus pincészet..

A vonatkozé szakirodalom: Bank, 1993, Borzsak, 1990, Gyéri, 1989, Hajda, 1996,
Révay, 1991, Szdke, 1989, Tétfalusi, 1983.

13. LATIN KIFEJEZESEK A MAI KOZBESZEDBEN, POLITIKABAN, MEDIABAN

Szamos olyan kifejezést hallani a mindennapokban, amelynek helyes kiejtése, valodi jelentése
sokszor magat a hasznélgjat is elbizonytalanitja. A kovetkezd szavak, kifejezések ide tartoznak:
a priori, ab ovo, ad hoc, alma mater, audiatur et altera pars, canis merda, captatio
benevolentiae, carpe diem, casus belli, corpus delicti, cui prodest, de facto, de iure, dictum
factum, docendo discimus, errare humanum est, ex libris, ex cathedra, gaudeamus igitur,
genius loci, hic et nunc, idem, idest, in extremis, in memoriam, lex..., locus communis, lupus in
fabula, mea culpa, memento mori, mens sana in corpore sano, modus vivendi, mutatis mutandis,
non plus ultra, nota bene, omnia vincit amor, panem et circenses, perpetuum mobile, persona
non grata, primus inter pares, pro urbe, professor emeritus, punctum, repetitio est mater
studiorum, sic, sic itur ad astra, sic transit gloria mundi, status quo, sub rosa, tabula rasa,
tertium non datur, totum factum, vice versa.

A vonatkozé szakirodalom: Bank, 1993, Borzsak, 1990, Gyéri, 1989, Hajda, 1996,
Révay, 1991, Szoéke, 1989, Totfalusi, 1983.

14. A LATIN ES AZ UJLATIN NYELVEK

Rovid bevezetés a klasszikus latin nyelv és az Un. vulgaris latin nyelv szétvalasanak, és az
ujlatin nyelvek kialakuldsénak torténetébe. A hallgatonak lehetdsége nyilik a kiindulépontként
szolgald latin, valamint az olasz, francia, spanyol, portugal és roman nyelvek egyes lexikai
elemeinek, illetve nyelvtani jelenségeinek Osszehasonlitdsara, kiilonb6zd tendenciak,
Osszefiiggések felefedezésére.

A vonatkozo szakirodalom: Tamas, 1981.

OSSZEGZES

A tanulmany egy olyan miivelddéstorténeti targy bevezetésére tesz javaslatot, amelyben
miveltséglink latin vonatkozéasai keriilnének eldtérbe. A tervezet szerint heti 2 oOraban
ismerkednek a hallgatok a latin nyelv alapjaival, illetve a nyelv kapcsan szamos kulturélis
érdekességgel. A kurzusnak kdszonhetden a félév végére nemcsak feliiletesen ismerni, hanem
valoban érteni €s hasznalni tudnak szdmos, a miveltségiinknek ma is részét képezd latin
kifejezést, illetve ma is hasznalatos jovevényszot, valamint érthetdbbé €s élvezhetébbé valik
szamukra sok irodalmi és miivészeti alkotas, €és tajékozottabbak lesznek a turizmus és
Osszefiiggésekben vald logikus gondolkodasukat, valamint gazdagitja a hallgatok anyanyelvi
szokincsét €s altalanos human, illetve szakmai miiveltségét, tehat batran ajanlhatdé minden
hallgatonak, akdr a turizmus, akér a vendéglatas, vagy egyéb teriiletén szeretne majd
érvényesiilni.
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UTAZASI ES FOGYASZTOI SZOKASOK VIZSGALATA A SZENIOR
TURIZMUSBAN

SURVEY ON THE TRAVEL AND CONSUMPTION HABITS OF SENIOR TOURISM
GYURICZA LASZLO

Absztrakt

Napjainkban ismert tendencia az iddskoruak aradnyanak novekedése a turizmusban, kiilondsen a szervezett
utazasok soran.

Miikodo utazasi irodaként sajat szenior torzsutasaink korében végeztiink kérddives felméréseket, elsGsorban az
utazasok motivacidjat kutatva, kiemelten a kdzosséghez valo tartozas igényét. Emellett vizsgaltuk utazasaikhoz
kacsolodd fogyasztdi szokasaikat, illetve utazoi igényeiket. A felmérést egy idében, harom helyen, mddon
végeztilk: egy rendszeresen megszervezett olaszorszagi autdbuszos utazas résztvevoi (58 f6), egy el6szor
szervezett egzotikus afrikai utazas (Szenegal) résztvevoi (58 f6) korében, valamint tovabbi 200 leghiiségesebb
szenior torzsutasunkat kértiik meg az on-line kérdoiv kitoltésére. Egyrészt dsszehasonlitottuk a 60 év alattiak és a
60 év folottiek valaszait, masrészt Osszevetettiik a harom felmérési csoport kozotti eredményeket, s ebbdl
igyeksziink kovetkeztetéseket megfogalmazni.

Kulcsszavak: bizalom, motivacio, szenior turizmus, szenior korosztaly, szervezett utazas,

Abstract

Today the increase of the ratio of the elderly in tourism is a well-known tendency especially considering the
organised trips.

As a functioning travel bureau we carried out a questionnaire survey in the scope of our own frequent travellers,
primarily researching their travel motivations, especially focusing on the demand of belonging to a community.
Besides this we surveyed their consumer habits related to travel and their needs in travelling. The survey was
carried out at the same time in 3 places with the same methodology: with the participants of a regularly organised
Italian bus tour (58 persons), in the scope of an exotic, first organised African travel (Senegal) (58 persons) and
we asked our further 200 frequently travelling senior passengers to fill out an online questionnaire. On the one
hand we compared the answers of the ones under 60 and those who are more than 60 years old, and on the other
hand we made a comparison of the results of the 3 groups and aim to formulate conclusions from them.
Keywords: motivation, organised travel, senior tourism, senior age group, trust

BEVEZETES, A TEMA AKTUALITASA

Ismert trend a vildg turizmusaban az idéskoruak fokozodo aktivitasa, aranyuk novekedése,
kiilondsen a szervezett utazasok terén. E jelenség nem csak dnmagaban a turizmusra jellemzo,
az élet mas teriiletein is megfigyelhetd a szeniorok aktivabb jelenléte.

1970-ben az USA-ban Maggie Kuhn presbiterianus lelkész — miutan kényszerbdl nyugdijba
kellett vonulnia — alapitotta a ma is miikod6 Gray Panthers (Sziirke Parduc) mozgalmat, amely
a parduc analégidjara kidolgozott filozofiat koveti. A fekete parduc fényes bundaja az id6
elérehaladtaval ugyan elsziirkiil, de szerepe az életk6zosségben nem hirtelen valtozik meg,
hanem szép lassan adja 4t a domindns szerepet fiatal tarsainak. A megoregedett, fényében
megkopott parduc a falka hasznos tagja marad, s egyben a fiatal tarsak szemében is élvezi a
megbecsiilést és a tiszteletet, élete végéig parduc marad (Michalko G. 2010). A mozgalom célja
a 60 ¢év felettiek érdekérvényesitésének segitése, az iddsek korabbi életmindségének
megtartdsa. Hasonlo céllal 1989-t61 2008-ig Németorszagban is mitkodott part és mozgalom
(Die Grauen — Graue Panther), amelynek képviseldje a Bundestagba is bekeriilt
(www.presseportal.de/pm/2790/1144985).

Az iddskortiaknak a turizmusban val6 fokozodo aktivitasa a fejlett orszagokban a 70-es
évektdl figyelhetd meg, mig Magyarorszagon inkdbb csak a 2000-es évektdl. E tendencia
Osszefiigg szamos kiils6 tényezdvel (Puczko L. — Ratz T. 2000), illetve a turizmusban jelentkezd

38 egyetemi docens, PTE TTK Turizmus Tanszék; gyuricza@gamma.ttk.pte.hu
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mas trendekkel. Ilyenek a demografiai valtozasok (javuld egészségiigyi hattér, a sziiletéskor
varhato élettartam ndvekedése), egyes orszagokban a korai nyugdijba menetel, az iskolazottsag
novekedése — az utazasi lehetdségek jobb ismerete), a politikai, jogi szabalyozasok (a legtobb
orszaggal a vizumkényszer eltorlése, az Eurdpai Union beliil a szabadabb (utlevél nélkiili),
gyorsabb utazas, az idos korral 0sszefiiggd kedvezmények (belépdi, utazasi kedvezmények), a
kozlekedési infrastruktira fejlédése (autopalyak, légikozlekedés bdviilése — a desztindciok
gyorsabb elérése).

A turizmus alappillérei koziil a szeniorok esetében a szabadidd tobbnyire adott, a motivacio
1d6s korra akér fokozodhat is, foként, ha a masik két tényezd a nyugdijas kor eldtt nem allt
rendelkezésre, s a diszkreciondlis jovedelem is nodvekszik. Fontos hangsilyozni, hogy a
nyugdijasok tobbsége nem gyiijt 0j lakasra, autora, a gyermekeik tanitdsara, nem ¢l fénylizé
¢letet, nincsenek luxuskiaddsaik, tehat egy viszonylag szerényebb nyugdij is lehetdséget
biztosit utazasokra. Masrészt Magyarorszagon az iddskoruak aranyanak ndvekedését a
turizmusban az is magyarazhatja, hogy mara azok keriiltek ebbe a korosztalyba, akik fiatalként
még a szocializmusban éltek, s az utazasokra nem sok esélyiik volt (mozgasszabadsag hianya).
A kilencvenes években pedig a csalddteremtés, az egzisztencia megalapozasanak gondjaival
voltak elfoglalva, s mara jutottak el abba a statuszba, hogy megengedhetik maguknak, hogy
utazzanak.

Mindezek alapjan mind a hazai turizmusfejlesztésben érdekelteknek, mind az utazasi
iroddknak figyelembe kell venni e tendenciat. Tehat a szeniorokhoz kapcsolodd turizmus
kutatdsa mindenképp idOszeri. Annal is inkabb, mivel az idéskortak jol koriilhatarolhato piaci
szegmenst jelentenek, s igy konnyen elérhetdk. Keresleti sajatossagaik is jellegzetesek, foként
— az egészségi allapot elkeriilhetetlen romlasaval Osszefiiggésben — az egészség- és
gyogyturizmusban kiemelten érintettek, illetve a tarsas kapcsolatok d4poldsa is nagy
jelentdséggel bir (tdvol €16 rokonok, baratok felkeresése) (Michalkdé G. 2010), de szinte
valamennyi turisztikai termék esetében egyértelmilen kimutathaté a szeniorok fokozodd
jelenléte, illetve szerepe.

S nem utolsésorban meg kell jegyezni, hogy az idéskoruak kozérzete kihat a kornyezetiikre
is, ha a gyermekeik, unokaik elégedettnek, boldognak latjak dket, akkor feltehetéen 6k maguk
is pozitivabb, boldogabb életérzést élnek meg, s akar — tobbek kozott — utazdsi motivaciojuk is
nohet.

KUTATASI CELOK, MODSZEREK

Miikodé utazasi irodaként mindenekeldtt arra voltunk kivancsiak, hogy a nemzetkozi
tendencidk mennyire érvényesiilnek a sajat gyakorlati tevékenységiink soran, az elmult két és
fél évtized alatt utasaink atlagéletkora hogy valtozott. Ehhez azonos jellegli, azonos
desztinacidra irdnyul6 programjaink utaslistdinak adatait dolgoztuk fel.

Emellett sajat szenior torzsutasaink korében végeztiink kérddives felméréseket, elsésorban
az utazdsok motivacigjat kutatva, kiemelten a kozdsséghez vald tartozas igényét. Emellett
vizsgaltuk utazédsaikhoz kapcsol6dd fogyasztodi szokasaikat, illetve utazoi igényeiket. A
felmérést egy idében, hdrom helyen, moédon végeztiik: egy rendszeresen megszervezett
olaszorszagi autobuszos utazas résztvevoi (58 f6), egy eldszor szervezett egzotikus afrikai
utazas (Szenegdal) résztvevdi (58 f6) korében, valamint tovabbi 200 leghiiségesebb
torzsutasunkat kértiik meg az on-line kérdoiv kitoltésére. Egyrészt 6sszehasonlitottuk a 60 év
alattiak és a 60 év folottiek valaszait, masrészt dsszevetettiik a hdrom felmérési csoport kdzotti
eredményeket, s ebbdl igyeksziink kovetkeztetéseket megfogalmazni.
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EREDMENYEK

Az elmult iddszak utaslistdinak tanulmanyozasabdl kideriil, hogy a nemzetkozi tendencia, az
idéskortiak dominancidjanak ndvekedése egyértelmiien sajat utasaink korében is nyomon
kovethetd. Az elmult 12 évben kb. 13-14 évvel nétt utasaink atlagéletkora (1. tablazat). A
vizsgalat targyaul kozel azonos desztinacidkat, hasonlé jellegli utazasokat valasztottunk ki,
tehat nem arr6l van sz6, hogy ugyanazok az utasok 1jbol ugyanazon a programon vesznek részt,
s kozben idésddnek. De ha ehhez még hozzatessziik, hogy a kilencvenes években
talnyomorészt egyetemistak, illetve 20-as, 30-as fiatalok alkottdk utazésaink f6 bazisat, akkor
kiilondsen jelentds a valtozas.

1. tablazat. Sajat szervezést, els6sorban kulturalis jellegli, de természeti programokkal
kiegészitett olaszorszagi autdbuszos utazasokon résztvevok atlagéletkora

Ev Program neve Utasok
atlagéletkora

2006 | Piinkosd Toszkanaban és Umbriaban 45,6 év
2008 | Romantikus dszi napok a Napolyi-obdlben 46,3 év
2009 | Nydruto az olasz csizma sarkdn: Abruzzo, Puglia... 46,9 év
2010 | Vulkanok, 6kori emlékek — Szicilia 47 év

2011 | Kozép-Italia gyongyszemei: Toszkdna — Umbria — Marche 47,3 év
2012 | Gyonyorl oktéber Romaban és az Appenninekben 46,1 év
2012 | Vilagorokségek Eszak-Italidban 51,8 év
2014 | Romantika a Népolyi-6bdlben: vulkanok, 6kori romok... 1 —2. | 48 — 49,5 év
2017 | Vilagorokségek Eszak-Italidban és a Ferrarik vildga 57,2 év
2018 | A reneszansz bolcsdje, mediterran tdjak, latin vér — Kozép- | 59,2 év

Italia

Forras: sajat szerkesztés a www.utazasiklub.hu/gondolkodo-nezelodo/torzsutasok-reszere/ felhasznalasaval

Mint fentebb emlitettem, egyidejlileg hdrom kiilon helyen és modon végeztiik el a kérddives
felmérést utasaink korében. Az elsd csoport (58 f0) egy rendszeresen megszervezett
olaszorszagi (jelen esetben Toszkana) autobuszos hatnapos korutazas résztvevoi voltak, akik

[ SN4

[ SN4

programok képviseldit testesitették meg (a tovabbiakban ,repiilds utazas). Harmadik
csoportként a tovabbi 200 leghiiségesebb torzsutasunkat kértiik meg az on-line kérddiv
kitoltésére, koziilik 186 f6 vélaszolt kérdéseinkre. Ok az atlag utazok véleményét képviselik
kutatasunkban (a tovabbiakban ,,torzsutasok™).

Egyrészt Osszehasonlitottuk a 60 év alattiak és a 60 év folottiek valaszait, masrészt
Osszevetettik a harom felmérési csoport kozotti eredményeket, s ebbdl igyeksziink
kovetkeztetéseket megfogalmazni (2. tabldzat).

2. tablazat. A kérdoives felmérésben résztvevok kordsszetétele és nemi aranya

Férfi | N6 | Atlag- | 60 év | 60év | 61- 66-70 | 71-75 76-80 80 év

% % | életkor | alatt | folott | 65 év év év év folott
év % % % % % % %
Buszos 39 61 57,2 50 50 10 30 10 - -

utazas
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58 16
Repiilds 49 51 61,3 42 58 20 10 13 13 2
utazas
58 f6
TOrzsutas 36 64 50,1 66 34 13 14 3 4 -
online
186 6
Osszes 59 41
valaszado
302 6

Forras: sajat szerkesztés

A 60 EV FELETTIES A 60 EV ALATTI UTASOK VALASZAINAK
OSSZEHASONLITASA

A vélaszokbol kidertil, hogy évente atlagosan 2-3 alkalommal utaznak a legtobben kiilfoldre,
de a 60 év felettiek gyakrabban, mint a fiatalabbak. Utdbbiak egyharmada csak egyszer utazik,
mig a szeniorok 86 %-a minimum 2 alkalommal vagy ennél tobbszor (1. dbra).

1. dbra: Az ,Evente hany alkalommal utazik turisztikai céllal kiilfoldre?” kérdés
valaszainak megoszlasa (60 év alattiak — 60 év felettiek)

W 2 - 3napos
programokra

® 4 - 6napos
programokra

m 7 - 12 napos
programokra

® Tébb mint 12 napra

Forrés: sajat szerkesztés

Az idOsebb koruak nem csak gyakrabban, de egy-egy alkalommal hosszabb id6étartamra is
utaznak (2. abra). Mig a fiatalabbak kozel fele rovidebb programokon (2-3, illetve 4-6 nap)
vesz részt, a 60 feletticknél ez az arany minddssze egynegyed, s a legrovidebb iddtartam (2-3
nap) nem is jellemzo.
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2. abra: A ,Kiilfoldi utazéasai soran milyen idétartamra utazik a legszivesebben?” kérdés
valaszainak megoszlasa (60 év alattiak — 60 év felettiek)
3.

® 2 -3napos
programokra

® 4-6napos
programokra

®7-12 napos
programokra

® Tébb mint 12 napra

Forrés: sajat szerkesztés

Az 1iddsebb koruak a kiilfoldi uticélok mellett belfoldon is gyakrabban ¢s hosszabb
idoszakokat toltenek el utazassal (3. abra).

4. abra: ,,A kilfoldi utazas(ok) mellett turisztikai céllal utazik-e belfoldon is?” kérdés
valaszainak megoszlasa (60 év alattiak — 60 év felettiek)

® Nem

™ |gen, de csak 1 napos
kirdnduldsra

m lgen, de csak 1-2
napos programokra

¥ Igen, 3-4 napos
programokra

W Igen, tobb napos
programokra

Forras: sajat szerkesztés

A desztinacid6 megvalasztasaban kordsszetétel szerint nincs jelentds kiilonbség. Mindkét
korosztaly kétharmada barhova szivesen utazik, kevesebb mint 10 % csak a szomszédos
orszagokat, mig hasonldé arany kimondottan az Eurdpan kiviili orszdgokat preferalja.
Ugyancsak 10 % koriili azoknak az aranya, akik csak autobuszos programokon vesznek részt,
s 4-5% azoké, akik csak repiil0s utazasokra jelentkeznek. A tobbieknek mindkét kozlekedési
eszkoz szoba johet. A korosztalyok kozotti kiillonbség csak abban jelentkezik, hogy a 60 alattiak
a hajozast valamelyest szivesebben vallaljak.

Az utazasi dontésekben mindkét csoportban legfontosabb a program tartalma, mindsége és
az utazasi iroda iranti bizalom, e tényezd a 60 folottiek szdmara valamelyest fontosabb (4.
abra). A személyek iranti bizalom, elvaras a szeniorok kdrében a csoportvezetdre vonatkozoan
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is fontos tényezd. Az anyagi lehetdségek csak ezutan kovetkeznek, amely a szenior

korosztalyban kisebb fliggdséget jelent, mint a fiatalok esetében.

5. abra Az ,,Amikor jelentkezik egy utazasra, mi alapjan dont?” kérdés valaszainak

,
megoszlasa

5

4,5
4

35
3

2,5
2

15
1

0,5
0
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Forrés: sajat szerkesztés

m 60 év alatti

1 60 év folotti

A motivacids tényezdk koziil mindkét korosztalyban a kulturalis latnivalok vezetnek azonos
értékkel, amelytdl a természeti programok nem sokkal maradnak el a 60 év alattiak korében,
viszont a szeniorok esetében valamelyest kevésbé csabitoak (5. dabra). A természet aktiv
cselekvésként vald megélése (komolyabb gyalogtira, kerékpar, rafting stb.) az életkori
sajatossagbol fakaddan kevésbé jelent vonzerdt a szeniorok korében, de ebben az életkorban is
van rd igény. A szabad varosnézések, onallo felfedezések iranti vonzalom szintén alacsonyabb,

mint a 60 év alattiak esetén, a fiatalokban tobb a vallalkoz6 kedv.

6. dbra: Az ,Egy tobbnapos programban mi a leginkabb csabitd az On szaméra?” kérdés

valaszainak megoszlasa

4,5
4
35
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
e » 3 A o 2 T
& & & & ¥ & & &
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Forras: sajat szerkesztés

W60 év alatti

60 év feletti

Egy utazési iroda szdmara fontos kérdés, hogy egy adott program (illetve a részvételi dij)
mennyi étkezést tartalmazzon. Felmérésiink szerint leginkabb a félpanzios ellatasra van igény,
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a 60 ¢v felettiek szdmara kissé nagyobb mértékben, mint a 60 alattiak esetében. Utobbiak
szamara a csak reggelit tartalmazé programok hasonldan kedveltek (6. dabra).

7. dbra: Az ,Etkezés szempontjabol melyik verziot részesiti elonyben?” kérdés
valaszainak megoszlasa

60 év alatti
I 60 év feletti

s (apartmanos Csak reggelit tartalmaz ~ Félpanzids ellatas Teljes elldtas
felszerelt a részvételi dij

) ) F (I),rrés: sajat sze;-rkesztés ) B
AZ AUTOBUSZOS ES A REPULOS UTAZASON RESZTVEVOK, VALAMINT AZ
ATLAG TORZSUTASOK VALASZAINAK OSSZEHASONLITO ERTEKELESE

Az egyidejileg 3 helyiitt, 3 csoportban végzett felmérések (csak a szeniorok altal adott
valaszok) eredményeinek 0sszehasonlitasaval célunk azt megvizsgalni, hogy van-e kiilonbség

cre
s

cy ey

korutazas (Szenegal) résztvevdinek valaszait Osszevetjilk az ,atlag” szenior torzsutasok
valaszaival.

Az utazasok gyakorisagaban nincs kiilonbség a 3 szenior csoport kozott, a valaszadok kb.
fele évente 2-3 alkalommal, negyediik egyszer, a tobbiek haromnal tobbszdr utaznak kiilfoldre.
Az utazasok hosszat tekintve viszont mar érezheto eltérés (7. abra). Mig a buszos utasok kozel
fele 4-6 napra utazik, a repiilds utasok kétharmada szdmdara a 7-12 napos programok a
leggyakoribbak, tovabbi 15 % pedig ennél is hosszabb iddtartamot véalaszt. Tehat a repiilds
utazokozonség 82%-a tobb mint egy hétre utazik altalaban. Ugyanakkor a repiilés utasok kdzott
1s vannak — bar kis aranyban —, akik tobbnyire csak 2-3 napos utazast vesznek igénybe, tehat a
mostani alkalom kivételt jelent. Forditott eset is megfigyelhetd — szintén kis aranyban —, a
buszos utasok kozott is vannak, akiknek ez az utazas kivétel, tobbnyire ennél hosszabb utazasra
szoktak jelentkezni. Az atlag torzsutasok valaszai inkdbb a buszos utasok valaszaihoz allnak
kozel.
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8. dbra: A ,Kiilfoldi utazasai soran milyen idOtartamra utazik a legszivesebben?” kérdés
valaszainak megoszlasa (buszos — repiilés utazas — torzsutasok)

= 2 - 3 napos programokra
® 4 - 6 napos programokra
= 7 - 12 napos programokra

Forras: sajat szerkesztés

Lényeges kiilonbség van a ,,Hova utazik a legszivesebben?”” kérdésre adott valaszok kozott
is. Mig a buszos utasok egynegyede a szomszédos orszagokat jeldlte meg, a tovabbi eurdpai
orszagokkal egyiitt Eurépa 60%-ban szerepel, a tobbiek pedig barhova szivesen utaznak
(kizarélag Eurdpan kiviili orszagokat, mint célpontot senki nem jelolt meg), addig a repiils
korben a ,,barhova” kategoria 4/5-0s aranyt képvisel, s ehhez jon még a 15%-os Eurdpan kiviili
kategoria. A torzsutasok atlaga a két csoport kozti atlaggal kozel azonos.

Az utasok jelentds hanyada egyéni, barati szervezésben is gyakran utazik, de az utazési
iroddk szolgaltatasait a repiilés utazok veszik igénybe nagyobb mértékben. Ez azzal
magyarazhato, hogy 6k gyakrabban utaznak Eurdpan kiviili célpontokra, s az iddsek korében a
szervezés e kategéridban mindenképp bonyolultabb. A biztonsag kérdése pedig fokozottan
eldtérbe keriil, s ezt egy utazasi iroda (foként iddsek szamdra) jobban tudja biztositani, mint egy
egyéni utazas.

Az utazasi dontésben mindhdrom esetben a program mindsége, tartalma a donté. Masodik
helyen szintén mindhdrom esetben az iroda irdnti bizalom a legfontosabb, az
Osszehasonlitasban ez a torzsutasoknal a legmagasabb érték, ami abbol adodhat, hogy Ok a
legrégibb torzsutasok, 6k ragaszkodnak leginkdbb a mar ismert iroddhoz. Az anyagi
lehetéségek kevésbé jatszanak szerepet az utazdsi dontésben, kiilondsen a repiilds utasok
esetében (8. dbra).
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9. abra: Az ,,Amikor jelentkezik egy utazasra, mi alapjan dont?” kérdés valaszainak

,
megoszlasa
M Internetes felmérés
W Buszos felmérés
& &

o 42 s ® Repulds felméré
< ¢ piil&s felmérés
& & & & 2 &
& &© o &

4

4
3,5
2,5
1,5

1
0,5

0

& &

L

%]

Forréas: sajat szerkesztés

A motivaciok koziil mindegyik csoport szamara a kulturalis latnivalok fontosak (ebben
azonosak), de a torzsutasok koérében hasonlo értéket képvisel a természet, s 1ényeges motivacio
az aktiv cselekvési lehetdség (komolyabb gyalogtira, kenutura stb.) is, mig a masik két
csoportndl ez alarendelt szerepet jatszik (9. dbra). Ebbdl arra is kovetkeztethetiink, hogy az on-
line felmérésben résztvevok azért is maradtak tavol e két programtol, mert kevés volt benniik a
természet. Viszont altalaban elmondhato, hogy a fesztivalokon, nagy tomegeket megmozgatd
rendezvényeken val6 jelenlét nem hat csabitéan a szenior korosztalyra.

10. ébra: Az ,,Egy tobbnapos programban mi a leginkabb csébito az On szdmaéra?” kérdés
valaszainak megoszlasa

M Internetes felmérés
® Buszos felmérés
ol o o o o

2
1,5

o o ot
own = wi s
Eee—reae———

A o o ® Repiilds felmérés
o Gl o & h
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Forras: sajat szerkesztés

Az ¢étkezési igényekre adott valaszokbol lesziirhetd, hogy ebéd helyett inkabb a
programokkal toltik el szivesebben az id6t utasaink, viszont a félpanzids megoldast eldnyben
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részesitik, foként a repiilos utasok (70. dbra). Ez nyilvan abbol is fakad, hogy Europan kiviil a
vacsorazasi lehetéségek — az egészségligyi biztonsagi szempontokat is figyelembe véve —
szerényebbek, mint altaldban az eurdpai buszos utazasok programjai soran.

11. dbra: Az , Etkezés szempontjabol melyik verziot részesiti elényben?” kérdés

valaszainak megoszlasa

4,5
B Internetes felmérés

m Buszos felmérés
m Repiil&s felmérés
0 I I I

W
w u

2

n

1

n

-

05
Onelldtas (apartmanos Csak reggelit tartalmaz a Félpanzids ellatas Teljes ellatas
elhelyezés felszerelt részvételi dij
konyhdaval)

Forras: sajat szerkesztés

S végiil a jovedelmi viszonyokat figyelembe véve megéllapithatd, hogy van némi kiilonbség
a csoportok kozott, természetesen a repiilds utasok javara, de nem szamottevd. Ugyanakkor
altalanossagban lesziirhetd, hogy viszonylag szerény nyugdijbdl is megoldhatod évente tobb
kozepes koltségvetésii vagy egy-egy komolyabb utazas. Atlagosan 150 - 200 ezer forint
nyugdijbol atlagosan 25 — 75 ezer forintot tudnak szenior utasaink megsporolni utazasi célbol.

12. abra: A ,,Ha On nyugdijas, mekkora a havi 6sszege?” kérdés valaszainak megoszlasa
(buszos — repiilés utazas — torzsutasok)

» Kevesebb, mint 100.000 HUF/hé
® 100.000-150.000 HUF/hd kdzott
5% 5% ® 150.000-200.000 HUF /ho kozott
6% | 6%

Forrés: sajat szerkesztés
OSSZEGZES

A meglévl utazasszervezOi tapasztalataink alapjan és a jelen felmérés eredményeibdl
megallapithat6, hogy a nemzetkozi trendeknek megfelelden a szervezett utazasban résztvevok
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atlagéletkora nd, s a jovoben egyre nagyobb szerepet fognak betdlteni a szenior utasok a
turizmusban.

Felmérésiinkbdl kideriil, hogy a 60 év feletti utasok gyakrabban ¢s alkalmanként hosszabb
iddre utaznak turisztikai céllal kiilfoldre, mint a 60 év alatti korosztaly. Az iddsebb koruak
emellett belfoldi desztinaciokat is gyakrabban céloznak meg, mint a fiatalabbak. Az utazasi
dontésekben legfontosabb tényezd a program mindsége, tartalma, de az iroda és a csoportvezetd
személye iranti bizalom is fontos. Megallapithatd, hogy a szenioroknal az anyagi lehetdségtol
valo fiiggés nem a legfontosabb tényezd.

A utazasok motivacioi kozott legfontosabbak a kulturalis latnivalok. A természeti értékek is
meghatarozok, de a szeniorokndl kisebb mértékli a vonzalom, mint a 60 év alattiaknal, s
értelemszertien a természetben folytatott aktiv sport iranti érdeklodés is kisebb mértékii. De
fontos megemliteni, hogy jelen van! A nagy tomegeket megmozgatd, mozgalmas fesztivalok
viszont kevéssé csabitéak a szenior korosztaly szamara. A programok soran leginkabb a
félpanzids ellatasra van igény.

A buszos ¢€s a repiilds korutazason résztvevok valaszait Osszehasonlitva megallapithatd,
hogy a szenior utasok bizonyos mértékig szegmentalhatok, a hasonldésagok mellett jellegzetes
kiilonbségek is kimutathatok. Ilyen példaul az uti cél megvalasztisa: a buszos utazason
résztvevOk mas alkalommal is tobbnyire kozeli vagy kozéptadvoli eurdpai célpontokat
valasztanak, mig a repiil6s utasok maskor is inkabb a tavoli desztinaciokat keresik fel. Utobbiak
viszont nagyobb aranyban veszik igénybe utazasi iroddk szolgaltatdsait, a buszos utasok
nagyobb ardnyban utaznak egyéni (barati, csaladi) szervezésben. Az anyagi lehet6ségektol valo
fliggés is kisebb a repiilds utasok esetében.

S egyértelmiien lathato, hogy viszonylag szerény nyugdij mellett is — megfelelé motivacio
mellett — rendelkezésre 4ll az a diszkreciondlis jovedelem, amely a rendszeres utazashoz
sziikségeltetik. Tehat az utazési iroddknak fokozottan figyelnie kell a szenior korosztélyra,
ismernie kell annak igényeit, szokasait. S mint fentebb emlitettiik, e korosztaly szegmentalhato,
de bizonyos foku atjaras kimutathatd az egyes szegmensek kozott.
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BORTURIZMUS LEHETOSEGEK NAGYENYEDEN ES KORNYEKEN
OPPORTUNITIES FOR WINETOURISM IN AIUD AND ITS SURROUNDINGS
TALPAS JANOS*®

Absztrakt

Nagyenyed és kornyéke, Erdély-hegyalja hagyomanyos bortermeld vidékek. A boraszattal foglalkozo telepiilések
szerkezete eltér a hagyomanyos felépitéstdl, borospincéi az épiiletek alatt helyezkednek el, a sz6l6sben nem
talalkozunk pincékkel, sem préshazakkal. Bar a vidék rendelkezik kiilonleges bortipusokkal, a borturizmus ezen
telepiiléseken nem valt huzé gazdasagi agazattd. Interji segitségével felmértilk a borgazdalkodasban érdekelt
személyek véleményét a turizmusrol. A tanulmany bemutatja a borturisztikai adottsagokat és az ehhez k6t6dd
lehetOségeket is.

Kulesszavak
boraszat, borturizmus, pincészet, Nagyenyed, Csombord.

Abstract

Aiud and its surroundings, the region known in Hungarian as Erdély-hegyalja (Transylvania-mountain foot) is a
traditional wine country. The structure of settlements that are centered on winery is different from the usual build,
the wine cellars are under the buildings, we won’t find any cellars or wine presses in the winyards themselves.
Although the region has several special types of wine, tourism centered on wine hasn’t become a significant branch
of the local economy. By means of interview we gathered the opinion of the people who are interested in wine
culture regarding tourism. This study presents te facilities for wine tourism and the opportunities that are derived
from those.

Keywords
winery, winetourism, winecellars, Aiud, Ciumburud.

BEVEZETO

Nagyenyed ¢és a kozigazgatasilag hozza tartozo két telepiilés: Csombord és Enyedszentkiraly
Erdélybentalalhato, a Maros folyd kozvetlen kozelében. Turisztikailag konnyen
megkozelithetd, gépkocsival és vonattal, akar repiildvel is Kolozsvarrol (mely északra 66 km-
re van). Nagyenyed és CsombordaKarpatmedencében fontos oktatasi €s boraszati kozpontnak
tekinthetd. Ezen a vidéken a szdl6 jelenléte meghatarozd eleme volt a tarsadalmi életnek. A
borbol szarmazo jovedelem fedezte egy részét az Bethlen Gabor Kollégiumnak is. A f6ldrajzi
¢s klimatologia adottsdgok és a bordszok szakmai tudasa hozzdjarult a j6 mindségli bor
eldallitasahoz. Bar a Nagyenyedés kornyéke borai ismertek, mégsem sikeriilt a borokat igazi
turisztikai attrakcidkéntfeltiintetni. A tanulmany a borhoz k6tddott turizmus hianyanak okaira
keres valaszt és megprobal ravilagitani az ehhez fiz6d6 lehetdségekre. Interjukkészitésével
elemeztiik a bor és turizmus kapcsolatat, feltarva a hidnyossadgokat és lehetdségeket. A turizmus
hatékony fejlesztése érdekében javasolt tobb turisztikai vonzoderd lehetdséget elemezni
(Puczk6—Ratz, 2011: 64). Ennek figyelembe vételével a kutatés kiterjedt a telepiilések kulturalis
vonzerdire is.

1. NAGYENYED ES KORNYEKE BORASZAT MULTJA

Az 1870-es évben Nagyenyednek 127ha sz6ldje volt. Csanady-Plosz a kdvetkezd szo106 fajtakat
emliti 1885-ben: rizling, somos, kismértékben oportd, kadarka és bakatort (Csavossy
2002:149). Késobb megjelent a kdvér, tramini, kék nyelil és a jardovany sz0l6. Az 1878-as
Périzsi kiallitdison megemlitik a nagyenyedi rizlinget. Csavossy Gyorgy acsombordi borokat a

Pegyetemi adjunktus, Babes—Bolyai Tudomanyegyetem; E-mail: talpasjanos@gmail.com
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kovetkezo képen irta le ,,4 csombordi borok legfobb értéke a tiiz, a gerincességet biztosito, izes,
elegans savtartalom, a teltség, selymesség és osszhang, a hosszu utoiz és foleg a gazdag
fliszeres illat és zamat”.A bar6 Kemény Istvan rizlingje 1867-ben a parizsi vilagkiallitason
aranyérmet nyert.1874-ben Orban Jozsef muskotalyat is emlitik. Gombéasnak 1895-ben, 23 hold
sz016je volt. Gombason piros sz6ldvel foglalkoztak (Csavossy, 2002:155).

2. NAGYENYED ES KORNYEKE KULTURALIS TURISZTIKAI VONZEROI

Nagyenyed multjahoz kapcsolodik a vartemplom. A legrégebben épiilt a torony (1222—-1239)
roman stilusban, drtorony funkciot toltott be. A mellette levd templom szentélye kés6-gotikus
stilusban épiilt (1480), belseje késé barokk stilusu (1795-1804). A varost Ot igen tetemes
pusztitas érte, ekkor a templom és a varbelsé nagy kéarokat szenvedett. Sajnos a templomra
vonatkoz6 forrasadatok 1277-ben a tiiz aldozatava valtak Gyulafehérvaron. Az 1551-es évben
Nagyenyeden szall meg Izabella kirdlynd a magyar koronaval. A Bethlen Gabor Kollégiumot,
Bethlen Janos kancelldr javaslatara, Apafi Mihaly erdélyi fejedelem helyezi at Gyulafehérvarol,
Nagyenyedre. Az Okollégium 1720—1743 kozotti években, a Kiskollégium Bagolyvar 1755—
1777 koztotti idészakban épiilt fel. Az Ujkollégium déli szarnya 1826—1836 kozotti években
épiilt fel. A keleti szarny 1884—1887 kozott épiilt fel (Kapitany-Horvath, 2016:37-48). Ezek az
épiiletrészek ma is lathatok. A konyvtara, bar sok viszontagsagon ment keresztiil, ma is értékes
koteteket Oriz. A gylijtemény legrégebbi konyve a Strassburgban 1474-ben megjelent
DunsScotus In  quartumlibrumsententiarum opus cimet viseli (Gordan, 2016:75).
Erdekességként ugyanitt megtekinthetd két rovésirassal irt konyv is.A gubernator grof Kemény
Laszl6 a XVIII. szdzadban keriil Csombordra. Az ¢ és Farkas nevii fia érdeme a barokk
stilusban felépitett kastély. A Kastély alatt egy tagas borospince talalhaté. Az Enyedszent-
kiraly-1 Banffy kastélyt, Banffy Gyorgy épitette.

3. NAGYENYED ES KORNYEKENA BOR ES A TURIZMUS KAPCSOLATA

A turisztikai terméknek négy fontos Osszetevdje van: vonzerd, megkozelités, elszallasolas és
hozzaallas (Michalkd, 2012:177). A borturizmus lebonyolitasa érdekében fontos az éttermek €s
bemutatd termek jelenléte. ,,4 bor és a borfogyasztas, az az élmény, amit a bor adni tud az
emberiségnek” (Hamornik, 2011:302). A bevezetében mar emlitettiik, hogy javasolt tobb
alternativ vonzeréelemzése. A borfogyasztasanak ¢lménye tobb 0sszetevot tartalmazhat: az ital
alkoholtartalmanak véltozatossdga, a csomagolas, az arusitasformdja, helyszine, a felszolgalas
modja, a borhoz flizott torténetek, eredete €s a valtozatos izvilaga. Ennek ismeretében kell
kialakitani a turisztikai attrakciokat. A kistérség nem rendelkezik til nagy sz6l16 teriiletekkel,
igy a térségre nem jellemzd a tomegtermelés. Sajnos az elemzett térségre a csomagolas
kiilonlegessége sem jellemzd. Az 4arusitds nagytobbségben a pincészetekben torténik,
mindosszeharom boraszat borai keriilnek a kereskedelembe. Ezért kiemelhetjiik a felszolgalas
modozatat, a bor eredetét és a hozza kapcsolodo torténeteket. A turisztikai vonzerdkialakitdsa
érdekében interjukat készitettem. A megkérdezettek Pap Péter borasz, Gyorfy Jend borasz,
MugurelAndrei bordsz, Andrési Emil tulajdonos, Tamas Andrés borasz voltak. Az elemzett
pincészetek rendelkeznek turisztikai lehetdségekkel.

3.1. A TERSEG TURISZTIKAI ADATAINAK ELEMZESE

A térségszallaslehetdségei az 1. abran lathatok. Az 1. tdblazat bemutatja a vendégéjszakak
szamat, valamint a 2. abra ismerteti a turistaérkezések szamat a szallashelyeken.

138



1. abra Nagyenyed ¢és kornyéke szallashelyeinek szama 2010-2017 k6zotti években
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Forras: INS, Bukarest (Statisztikai hivatal)

Megallapithatd, hogy a szallashelyek szama az elmult években ndvekedett, de még messze
elmarad az orszagos atlag szinttdl.

1. tabldzat: A tanulmanyozott teriileten eltoltott vendégéjszakak szdma 2010-2017
kozotti években

Ev 2010 2011 2012 [2013 |2014 (2015 2016 |2017
Vendégéjszakak 462 4933 5923 16229 |7183 [12368 |13266 | 13975

Forras: INS, Bukarest (Statisztikai hivatal)

A vendégéjszakak szamabol és az érkezések iddpontjabol kideriil, hogy a turistdk nem
tartozkodtak atlagban két napnal tobbet a vidéken.
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2. abra Nagyenyeden ¢s kornyékén a turistaérkezések szama 2010-2017 kozotti években
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Forras: INS, Bukarest (Statisztikai hivatal)

A térségben a 2014-es évben megndtt a turistak szama. Sajnos csak egy évben beszélhetiink
ugrasszert novekedésrol, 2015-6s évtdl lassult a novekedés.

2. tablazat A Nagyenyed és kornyékén talalhatd éttermek adatai

Szam Eterem neve Minosités Cim Férdhely
1 GEORGIA 4 csillag STR. HORIA, NR. 5A 180
STR ION CREANGA,

2 MELINDA 2 csillag NR. 137. 24
STR. TRANSILVANIEI,

3 MOBIS 2 csillag NR. 120. 74
BD. IULIUMANIU, NR.

4 VICTORIA 2 csillag 8. 8

Forras: Ministerul Turismului, Bukarest (Turisztikai Minisztérium)
Ugyanakkor megallapithat6, hogy az éttermek helyzete nem a legbiztatobb.

3.2. A TERSEG TURISZTIKAI TERMEK OSSZETEVOINEK ELEMZESE

A felmérés alkalmaval kideriilt, hogy Nagyenyeden a Logos pincészet, Pap pincészet, Tamas
pincészet, Rex Vinorum és Csombordon a Boieru pincészet fogadhat 25 f6s csoportot. A
borkostolasra szant helyiségekben megrendelhetd étel, de ezen szolgaltatas az alacsony kereslet
miatt nincsenek hivatalosan bejegyezve mint forgalmazok.

A helyszinek megkdzelitése a helyi személyszallitassal lehetséges, de gyalog is kdnnyen
megkozelithetdk. Minden pincészet elérhetd 5 km tavolsdgra a vasutdllomastol. A helyi
kozszallitas megfelelének bizonyul, féloranként jaraz autdbusz 6 és 23 o6ra kdzott. Csombordra
¢s Enyedszentkirdlyra 12 jarat biztositja a kozlekedést munkanapokon 6 oratdl 23 ordig. A
hétvégén a kozlekedési lehetdségek szama lecsokkent, ekkor a tomegkdzlekedési eszkdzok
oranként jarnak, 6 oratol 21 oraig. A Csombord és Enyedszentkiraly Utvonalon csak 3
folyamatos jarat van 8 6ratol 20 oraig.
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A borturizmushoz val6é hozzaallas a tulajdonosok/boraszok borral kapcsolatos marketing
tevékenységétol is fiigg. A térségen valdjaban nincs politikai akarat a borturizmus bevezetésére.
A helyi polgarmesteri hivatal honlapjan szerepel egy felhivas amegyei borut
kezdeményezésérdl, de ez még nem lett megvalositva. A helyi boraszok ugyan tartanak
borbemutatokat (féleg Kolozsvaron), de inkabb sajat érdekeket képviselve, s nem a vidék
borturizmusanak fejlesztését tartva szem elott. Valamikor azenyedi vagy acsombordi bor jo
mindséget és jO arat jelentett a kdrnyezo varosoknak, mara ezt az erényt elvesztette a megjelend
valtozatos borkinalat miatt.

4. INTERJUK BORASZOKKAL

Az turisztikai vonzerd kialakitdsa érdekében az interjukban a kovetkezd kérdések hangzottak
el: Milyen az éves termelés? Milyen csomagoldsi modszert alkalmaznak? Melyek az
értékesitési modszerek? Milyen lehetdségek vannak a bor felszolgalasara? Milyen bor tipusokat
készitenek? Milyen mondak, legenddk kétddnek a borokhoz? Mit ajanlanak fogyasztasra €s
miért?

Az interju valaszok kivonatat az aldbbiakban tessziik kozzé:

— Gyorfy Jené 3,5 ha-termel. Csak rendelésre palackoz. Uveges palackozas torténik,
parafa dugds zérassal. A cimkén nincs feltlintetve sem a diild, sem a tulajdonos. A
borokat csak a pincészetnél arusitjak és ott is lehet megkdstolni. A borokat a borasz
mutatja be pincehdmérsékleten. Etelt csupan elézetes egyeztetéssel tud felszolgalni.
Szo6lofajtak: sauvignonblanc, neuburger, olasz rizling, leanyka, ottoneli muskotaly,
chardonay, fliszeres tramini, sziirkebarat f€lszdraz, félédes furmint+ fliszeres
tramini+muskotaly héazasitas. Ezen feliil termel egy helyi kevert hazasitast. Kiemelte a
sziirkebaratot és figyelemre mélto a paprika izviladgot sugalld sauvignonblanc.

— Takaes Attila pincészete 2008-ban alakult. Uveges palackozott borok, parafa dugdval.
A cimkén nincs feltiintetve sem a dil6, sem a tulajdonos. A borokat csak a pincészetnél
arusitjdk. A borokat a boraszat altal mikdodtetett teremben lehet kostolni, elézetes
bejelentkezéssel. Ugyanakkor van lehetdség az internetes vasarlasra. Az ajanlott borok
a kovetkezOk: olasz rizling szdraz, félszaraz, félédes, sauvignonblanc, ottonel
muskotaly, chardonnay szaraz, piros tramini félszaraz, félédes, fiiszeres tramini, félédes,
leanyka félédes, sziirkebarat, rajnai rizling, vermut, herkules szdraz. Foglalkoznak
étkeztetéssel is, eldzetes megrendeléssel. Jo internetes bemutato oldaluk van.

— Andras EmilLogos pincészet. 1991-ben kezdte tevékenységét, jelenleg 24 ha-on
termel. Hordds érlelésti borokat is palackoznak. A borfajtak: lednyka, rizling,
muskotaly, tramini, sauvignon blanc, sziirkebarat szaraz, pecsenyebor hazasités
Plébanos széaraz, félszaraz és muskotaly félédes.

— Papp Péter iiveges palackozott borokat, parafa dugoval forgalmaz. A cimkén nincs
feltiintetve sem a diild, sem a tulajdonos. A borokat csak a pincészetnél arusitjak. A
borokat a boraszat altal miikddtetett teremben lehet kostolni elézetes bejelentkezéssel.
A borbemutatd terem 50 személy fogadédsara alkalmas. A borokat csak a pincészetnél
arusitjak. A borok valtozatai: olasz rizling szdraz, sauvignonblanc szaraz ¢s félszaraz,
valamint félédes, ottonel muskotaly szaraz és félszaraz, piros tramini félszaraz, fliszeres
tramini félszéraz, lednyka szaraz, sziirkebarat szaraz és félszaraz. Kiemelt borai:
sauvignonblanc, szlirkebarat és tramini. El0jegyzett foglalassal akar étkezni is lehet.

— FlorinDanoaie a Boieru pincészet bordsza. A borészat liveges palackozott borokat,
parafa dugéval forgalmaz. A cimkén nincs feltiintetve sem a diild, sem a tulajdonos.
Borai: pinotgris, sauvignonblanc szédraz és félédes, édes, muskotalyos, fekete leanyka,
muhlbach, pinot noir, rajnai rizling, tramini, hézasitasok: chardoney-+traminer,
lednyka+pinotgris, fekete lednyka+pinot noir szaraz, félszaraz és félédes valtozatban,
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pinotgristsauvignon, pinotnoirt+fekete leanyka rose, pinotnoirrose. Borkostolas
csoportosan lehetséges eldjegyzéssel, meg van szabva a kostolas idétartalma. A
legnagyobb csoport 20 személy lehet. Kereskedelemben és interneten is forgalmaz. A
pincészet internetes oldala elég feliiletes.

5. A KUTATAS EREDMENYEI

A tanulményozott Nagyenyed ¢és térsége igen értékes milemlékekkel rendelkezik. A
varoskdzpontban elhelyezkedd var €s vartemplom kiilonleges hangulatot teremt, azonban ezt
bearnyékolja allapotuk. A kollégium egy részét, kiilsdleg sikeriilt felujitani, &m nagyhirii
konyvtara a nagykozonség altal nehezen latogathatd. A csombordi Kemény-kastély az allami
iskola tulajdonaban van ¢€s nincs megfelelden gondozva, az épiilet allapota rossznak mondhato.
A borospince belseje elhanyagolt, a boroshordok tonkrementek. Mivel a kastély az iskoldhoz
tartozik, csak engedéllyel latogathato.

A borokkal kapcsolatosan megallapithato, hogy az évi boronkénti palacktermelést nehéz
kovetni, megrendelési ciklusokban palackoznak az igényeknek megfelelden, illetve dmlesztve
is arusitanak. A borok tipusai nagyon valtozatosak, sok a hazasitas is. A palackozas iivegben,
parafadugds zarassal torténik minden borészatban. Az iivegek formdja nem egységes, a cimke
pedig nem tartalmazza a termelésre utald konkrét adatokat (példaul diil6, helység, tulajdonos).
A helyi bordszok a sziirkebarat, sauvignonblanc, tramini, lednyka borokat ajanljadk mint
jellegzetes helyi termék. A bordszok nagytobbsége, bar ismeri, nem tartja fontosnak a borokhoz
fiz6d6 mondédkat. Borkodstolasi lehetdséggel minden bordszat rendelkezik, azonban a
helyszinek nem minden esetben latvanyosak. A helyek szama nagyon valtozatos, 8 és 50
személy kozott valtakozik. Az egységekbdl pedig hidnyoznak a képzett vendéglatasi
szakemberek. Az étkezés, borkostolas és szallasfoglalds nincs Osszehangolva. A kutatott
terlileten (Nagyenyed és kornyéke) hidnyzik a marketing tevékenység, kevesen probaljak
reklamozni boraikat. Amennyiben vannak ilyen jellegli probalkozasok, azok sajnos kimeriilnek
a borbemutatokkal és szerény borversenyi jelenlétekkel.

OSSZEGZES — AJANLAS

A helyi turizmus fellenditése érdekében komplex turisztikai termékeket kellene kialakitani. A
targyalt kistérség szamos turisztikai adottsaggal rendelkezik, azonban ezek az adottsagok a
hidnyos szervezettség miatt nincsenek kihaszndlva. A vér és a vartemplom feljitas alatt van, a
munkalatok lassan haladnak igy csak részlegesen latogathatok. A hires kereskedd hazak Ficher
¢s Winkler nincsenek bevonva a turisztikai folyamatban. Ugyanez a helyzet a csombordi
Kemény-kastéllyal és az enyedszentkirdlyi Banffy-kastéllyal. A legismertebb turisztikai
termékajanlat a targyalt térségben a Bethlen Géabor kollégiumhoz kapcsolddik. Azonban a
kollégium tulajdonjogi helyzete is megosztott, talan ennek koszdnhetd, hogy latogatasa nincs
megszervezve, nem kap kell6 publicitast. Mivel a kollégium politikaja nem tdmogatja a
kapcsolatot a borturizmussal, a borut kialakitasahoz kiilon marketing programra volna sziikség.
Bar a kollégiumi oktatasban szerepel a turizmus, ez nincs szoros kapcsolatban a borturizmussal.
A kollégium borospincéje bérbe van adva a Logos boraszatnak. A Nagyenyedi és Csombordi
borok a régidban kereskedelmi termékként, nem pedig turisztikai termékként ismertek. Ennek
oka a helyi borok kulturalis értékének hidnya lehet. A borokra vonatkozé szellemi kindlat is
nagyon hidnyos. Ha a helyi termeldk sem tamogatjak a hagyoményokat és mondéakat nehéz ezt
bevezetni vonzeréként a turisztikai termékekben. A felmérés soran arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy ajanlatos lenne kiemelni azokat a borokat, amelyek a kistérséget képviselhetik.
Az interjukbdl az deriil ki, hogy a legjobb mindséget a sziirkebarat nyujtja a térségben ¢és ez a
fogyasztok altal leginkébb igényelt bor. Ezenkiviil eldnyods lenne a térségnek, ha a kiemelt
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boroknak minden bordszatban egységes palackozasi kiilalakot biztositandnak. A borokkal
kapcsolatosan a cimkék adatait is egységesiteni kellene, hogy a felirat képviselhesse a
kistérséget. Léteznek a tanulmanyozott kistérségben olyan elnevezési borok mint a Plébanost
(kis- és nagy-plébanost) és a Gombasi zamatos, melyek a kistérséghez kothetok. Annak
érdekében, hogy a felsorolt borok képviselhessék a kistérséget, garantalni kell ezek mindségét
ellendrzott szabalyozassal és kozos 0sszefogassal. A kiemelt borok esetében ajanlatos minden
boraszatban egységes palackozasi kiilalakot biztositani. A borturizmus fellenditése érdekében
vendéglatasi és turisztikai szakemberek bevonasara lenne sziikség és ebben sokat segithetne a
kollégiumban folytatott oktatas. Megfeleld 6sszhangot kellene kialakitani a rendezvényeken a
turisztikai kereslet és a kinalat kozott. Szintén hatranya a térségnek, hogy nincs elegendd
mindségi szallashely és étterem az igényesebb turistak részére. A turista forgalom ndvelése
érdekében egyiittesen érdemes ajanlani az épitett 6rokség emlékeit és a bordszatot mint
attrakcioit a tervezett turisztikai programokban.
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A TURIZMUS, MINT PUHA ERO TENYEZO / AZ USA, KINA ES OROSZORSZAG
UTAZASI SZOKASAI KELET-KOZEP EUROPABAN CSEHORSZAG PELDAJAN
BEMUTATVA

TOURISM AS A SOFT POWER FACTOR / THE TRAVELLING HABITS OF THE
USA, CHINA AND RUSSIA IN THE CENTRAL EASTERN EUROPEAN REGION
PRESENTED BY THE EXAMPLE OF THE CZECH REPUBLIC

NAGY-KEGLOVICH JULIA*

Absztrakt

A globalizacionak koszonhetden mara mar a kemény hatalmi eszk6zok egyre kevésbé miikddnek, igy a vilag
vezetd nagyhatalmainak mas tipust politikat kell folytatniuk, ha ndvelni szeretnék a befolyasukat egyes régiokban,
orszagokban. A soft power fogalma, mint puha hatalmi tényez6 nem is olyan régen keriilt bele a koztudatba, melyet
a nagyhatalmak mara mar tudatosan alkalmaznak befolyasuk novelésére. Ebben a dolgozatban a puha erd egyik
elemére, a turizmusra fokuszalok. Meggy6z6désem, hogy ma a vildgon az egyik legfontosabb iparag az
idegenforgalom, melynek segitségével a vezetd nagyhatalmak befolyassal tudnak lenni egy-egy régié gazdasagi
helyzetére. Jelen dolgozatban harom nagyhatalom — USA, Oroszorszag és Kina — mint kiilddorszag utazasi
szokasait térképezem fel és hasonlitom Ossze egy konkrét kelet-k6zép-eurdpai orszag — Csehorszag példajan
keresztiil.

Kulcsszavak: soft power, turizmus, USA, Kina, Oroszorszag

Abstract

The hard power tools are working less nowadays thanks to the globalization. It means that the world’s leading
powers should pursue another type of politics, if they would like to increase their influence in some regions and
countries. The concept of soft power is a quite new device which is used consciously by the superpowers. In this
paper I focus on the tourism, which is one of the soft power elements. Thanks to the extremly fast spread of the
tourism, it is one of the most important industrial sector nowdays in the world. That is the reason why the leading
countries can use the tourism to influence the economical status of any regions. In this study I make a research
about three superpowers —the USA, China and Russia — as sender countries and compare them through the example
of a Central Eastern European country — the Czech Republic.

Key words: soft power, tourism, USA, China, Russia

BEVEZETES/INTRODUCTION

Az idegenforgalom az egyik leggyorsabban fejlédd iparag a vilagon. Ez egyrészt koszonhetd a
vildg népességének drasztikus ndvekedésének, masrészt az életkoriilmények javulasanak
kdszonhetden egyre tobben utaznak. Ez szdmokban azt jelenti, hogy a turizmus Osszes direkt
¢és indirekt hozzajaruldsa a GDP-hez 10% a vildgon, ami 8,27 billié dollart jelent. (Statista,
2017) Az UNWTO eldrejelzései alapjan elmondhato, hogy tovabbi dinamikus béviilés varhatod
ezen a teriileten — 2030-ra 1,8 milliard turistaérkezést prognosztizalnak. (UNWTO, 2017) Az
idegenforgalom egy olyan agazat, mely sok mas teriiletre is hatdssal van. A kultura, a
kornyezetvédelem, a gazdasagi novekedés, a régiok, orszagok fejléddése mind Osszefiigg a
turizmus témakorével. Igy egyaltalan nem meglepd, hogy az idegenforgalom minden orszag
¢letében fontos gazdasdgi dgazat, melyet a kormanyok az orszagimdzs javitdsara is
forditanak/fordithatnak. Ebben a tanulmanyban az USA, Kina ¢és Oroszorszdg, mint
kiildéorszagok turisztikai erejét elemzem ¢€s hasonlitom 6ssze egy kelet-europai fogaddorszag,
Csehorszag példajan keresztill. Harom szakértdi mélyinterju segitségével kaptam képet az
egyes orszagok turisztikai trendjeirdl.

40 egyetemi tanarsegéd, Széchenyi Istvan Egyetem, e-mail: nagy-keglovich.julia@sze.hu
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A SOFT POWER FOGALMA, TENYEZOI

A mai rohano, gyorsan valtozd ¢és rendkiviil bizonytalan geopolitikai helyzetben az
orszagoknak sziikségiik van arra, hogy olyan eszkozoket is bevessenek a nagyhatalmi poziciok
elnyerésére, amelyek segitségével erdszak nélkiil is érvényre tudjak juttatni akaratukat. A
vilaghatalomra torekvd orszagoknak tobbféle lehetdségiik is van arra, hogy egy-egy orszag
vagy régio felett az ellendrzésiiket megtartsak, kiterjesszék. Az azonnali eredményt hozo
intézkedések — a hard power, azaz kemény hatalom - altaldban katonai vagy gazdasagi
beavatkozast jelentenek, mely minden esetben negativ kévetkezményekkel jar annak az
orszagnak az ¢€letére, amelyre irdnyult a tevékenység. Ezek az agressziv cselekedetek csorbitjak
az adott nagyhatalomba vetett bizalmat a vilagon. Ennek az ellenkezdje az un. puha hatalom,
mely altaldban diplomdciai, kulturdlis vagy torténelmi értékekkel probalja meg a befolyast
megszerezni. A puha hatalmat sokkal nehezebb kezelni, mert a legtobb alapvetd eréforras a
kormanyok kontrolljan kiviil esik és a hatadsuk mindig azon mulik, hogy milyen mértékben
fogadja azokat be a felvevo piac. Raadasul a puha hatalom erdéforrasai sokszor indirekt médon
kornyezetformaldan hatnak és altaldban évekig tart, mire a kivant hatast elérik. A puha hatalom
kifejezést Joseph S. Nye, Jr. alkotta meg a 2004-ben publikalt konyvében (Soft Power: The
Means of Success in World Politics, 2004). A puha hatalom alkalmazasa soran a kibocsatod
allamnak torekednie kell arra, hogy minél szélesebb korben elismerjék azokat az értékeit,
melynek segitségével pozitiv képet tud kialakitani magardl és ezéltal befolyasolni, irdnyitani
tudja viladgpolitikai szerepét. A vilagpolitikdban elérni kivant célokat olyan eszkozokkel
érdemes elérni, mely a tobbi orszadg szdmara kovetendd példaként jelenik meg. A soft power
egyik legfontosabb jellemzdje, hogy lathatatlan. A kemény és puha hatalom 0Osszefiigg
egymassal, hiszen a célja ugyanaz: befolyasolni mésokat a sajat akaratunk érdekében. A
kiilonbség kozottik a fokozatokban van: milyen tipusu a viselkedés és milyen eréforrasok
keriilnek alkalmazasra. A parancsold hatalom erdszakon ¢€s Osztonzésen alapul, mig az
egylttmitkodé hatalom a kultara és egyéb értékek alapjan ér célt. Nye szerint a soft power
er6forrasai a kovetkezOk: a kultira — azok a helyek és programok, amelyek vonzova tesznek
egy helyet, a politikai értékek — ¢éIni és ¢€Ilni hagyni elv alapjan, valamint a kiilpolitikai
tevékenység. A kormanyok irdnyelvei megerdsithetik vagy akdr ala is ashatjadk az orszagok
puha hatalmi erejét. Ezek példaul a demokracia, a nemzetkdzi intézményekkel vald
egylittmiikddés, a vilagbékéhez vald hozzdjarulas vagy akar az emberi jogok biztositasa. A
globalis informacié koraban a kormanyoktol fiiggetlen szervezetek altal kozvetitett értékek
sokszor fontosabbak, mint amelyeket a kormanyok kozvetitenek. (Nye, 2004) A
lobbitevékenység egyre fontosabba valik, melyet azonba nem szabad Osszekeverni a
korrupcidval. Természetesen fokozott figyelmet kell tanusitani, hogy az igazén fontos célok és
a tarsadalom egésze keriiljenek eldtérbe az egyéni érdekekkel szemben. (Supekova, 2016)
2000-es évek ota mar a harmadik globalizacié korat €ljiik, melyben egy olyan globdlis tér
alakult ki, melynek barmely személy vagy vallalkozas aktiv részese lehet. (Friedman, 2008) Ez
a globalizaciés folyamat tette lehetdvé azt, hogy a puha hatalmi tényezdk még jobban
felértékelddjenek.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok — késdbbiekben USA — az az orszag, mely a puha és kemény
power” politikdja mar a 19. szdzad vége felé elkezdddott, egyrészt az egyre nagyobb szamban
megjelend multinacionalis vallalatok segitségével, masrészt a kulturdlis eréforrasok
elterjesztésével. Ezek azonban nem feltétleniil a mindenkori korményzat kozremiikodésével
torténtek. Ennek egyik legtokéletesebb példaja a vilagszerte vetitett hollywoodi filmek altal
kozvetitett ,,amerikai dlom”, melyet a legtobb rossz gazdasagi és politikai viszonyok kdzott €16
ember szeretett volna elérni, megtapasztalni. Masrészrél az USA a hideghaboru vége 6ta egyre
veszit a puha hatalom 4ltal kozvetitett értékeknek kdszonhetd pozitiv megitélésbol. Ezen feliil
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az elmult évek katonai és a Trumph adminisztracid egyes 1€pései szintén alddssak az orszag
megitélését.

Kina az 1990-es évek kdzepétdl tudatosan kezdte meg a soft power hasznalatat, melynek forrasa
a tobbezer éves kinai kultira. Erdemes azt is példanak felhozni, hogy mér az okori hires és
kivalo stratéga, Sun-ce is a diplomaciai folyamatok fontossagat irta le konyvében. Masik
forrasa a konfucianizmus, mely roviden 0sszefoglalva a moralis vezetdi viselkedést helyezi a
kozéppontba. Ezeket a kulturalis adottsagokat figyelembe véve kezdte meg Kina a
terjeszkedését, melyekhez a kovetkezd ideologiat tették hozza: békés novekedés, harmonikus
vildg, joszomszédi viszony. Ezt a legkonnyebben ugy tudjdk elérni, hogy gazdasagi
kapcsolataikat erdsitik a befolydsolni kivant térségekben. Ezek altaldban FDI, azaz kiilfoldi
miikodotoke beruhazasok. (Jordan, 2010)

Oroszorszag nehezebb helyzetben van, mint Kina vagy az USA. Ez nagy mértékben koszonhetd
az elmult 100 év torténelmének. A volt Szovjetunié diktatérikus rendszerének kdszonheten a
vilag szdmos orszagaban negativ kép alakult ki az oroszokrol, melyet az USA a hideghabortiban
¢€s utana is erdsitett példaul hollywoodi filmek segitségével is. Az USA szadmara jelenleg is a
legnagyobb ellenségnek Oroszorszag szamit. Ezek alapjan Oroszorszagnak van a legnehezebb
helyzete a soft power tekintetében. Sem a multja, sem a kultiraja nem biztositja szamara azokat
a biztos hattéreréforrasokat, melyek az USA ¢és Kina esetében jelen vannak. A Kazan Egyetem
munkatarsai altal publikalt cikkben az olvashatd, hogy Oroszorszag egyik leghatékonyabb ¢és
legtisztabb soft power tényezdje a turizmus, amely egy olyan lathatatlan platform, melynek
segitségével Oroszorszdg nagyobb nemzetkozi elismertséget tud szerezni maganak. Ebben a
tanulmanyban arra is kitérnek, hogy a kinaiak a soft power jelentdségét mar évtizedekkel ezel6tt
felfedezték és azota a nemzetkozi stratégiajukban komoly szerepet tolt be. (Bunakov et al.,
2018)

A turizmus sz¢€lesiti az emberek latokorét, segit abban, hogy elfogadobbakka valjanak mas
nemzetek kultaraja, vallasa, szokésai irant. A sztereotipidk lekiizdésében is nagy szerepe van
az idegenforgalomnak. Az utazas 6sszekdti az embereket €s helyeket, befolyasolja az emberek
hozzaallasat és a helyek megitélését. Eppen ezért mondhato el, hogy a turizmus a soft power
egyik fontos komponense, hiszen képes arra, hogy a nemzetkdzi szereplok preferencidit
befolyasolja és hatdssal van az orszagok kiilpolitikai tevékenységére is. Ezen feliil ebben az
Osszezsugorodott, technoldgia-vezérelt vilagban, ahol a civil és nemzetkozi szervezeteknek
egyre nagyobb szerep jut, ugy valik a soft power is egyre fontosabba a kormanyok
politikajaban. Amennyiben egy orszag turisztikai imazsa megfeleld, akkor az kihatassal van
mas agazatokra is, mint példdul a beruhdzasokra vagy akar az oktatasra is. Akik pozitiv
¢lményekkel tdvoznak a nyaraldsukrol, azok viszik a johirét az adott orszagnak, mely jelentdsen
hozzétesz a nemzetkdzi megitéléshez. A turizmus 6sszekot a globalis kozonséggel, lehetdséget
nyujt arra, hogy a kulturalis értékek szélesebb korben ismertté valjanak és még a gazdasagra is
pozitiv hatdssal van a turistdk koltése. Az idegenforgalomnak nincs sziiksége kereskedelmi
megallapodasokra, hogy virdgozzon, viszont jelentds mértékben eldsegiti a kereskedelmi
megallapodasokat, ezen feliil képes arra, hogy a kétoldalu kapcsolatokat elmélyitse. (BFPG,
2018)

A londoni székhelyli Portland Communications immar harmadik éve késziti el az orszagok
rangsorat, melyet Soft Power Index néven publikal és az elsé harminc orszagot mutatja be. A
tanulmany szdmos tényezot vizsgdl meg, melyeket 6 {6 csoportba sorol. Ezek a kovetkezok:
kormanyzas, kultara, digitalizmus, vallalkozasok, oktatas és globalis kapcsolodasok. A
kormdnyzasban az adott allam politikai értékeit, intézményeit, kozpolitikai eredményeit
vizsgaljak. Itt keriilnek megemlitésre az egyéni szabadsag, a kormanyzas hatékonysaga, a
tarsadalmi problémak kérdései. A kultura mérészamai kdzé tartoznak az turistaérkezések szama
vagy az orszag ismertsége a zeneiparban, st az orszag sportsikerei is. Ez a mérési tényezo a
mindségen is alapul, illetve azt is nézi, hogy milyen kulturalis hatast tud okozni az adott orszag
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mas orszagokban. A globdlis kapcsolodas az allam diplomaciai erdire fokuszal, nézi a globalis
labnyomot és a nemzetk6zi k6z0sségépitd hozzajaruldsokat. Az oktatas teriiletén vizsgaljak a
nemzetkdzi diakok szamat, az egyetemek mindségét és a tudomanyos é€letet. A vallalkozasok
név alatt az orszag gazdasagi viszonyait elemzik, versenyképességét, innovacios készségeit és
az indul6 vallalkozasok tdmogatasi rendszerét. A digitalizmus egy 1) mérési tényez0, mely arra
fokuszal, hogy felmérje egy adott allam technologiai tudéasat, azt a képességét, hogy ezt
mennyire tudja atiiltetni a gyakorlatba, alkalmazza-e a diplomacidban €s a kozdsségi médiaban.
A tényez0 kiilonboz6 stilyozéssal kertil elszamolasra, igy példaul a legfontosabb a kormanyzas
és a legkevésbé fajstilyos a kultira. A 2017-es eredményben az Amerikai Egyesiilt Allamok a
harmadik helyen talalhatd, mely visszaesés az el6z6 évhez képest. Kina a 25., mig Oroszorszag
kozvetleniil mogotte a 26. helyen all és ket koveti Csehorszag a 27. helyen. Kina az elsé évben
még az utolso, majd a 28. helyen allt. Oroszorszag egyet tudott javitani a helyzetén. A kulturalis
aspektust vizsgalva az USA az elsé helyen végzett, Kina a 8. helyen, mig Oroszorszag nem
kertilt be a TOP10-be. Az els6 helyen Franciaorszag 4ll, mig a méasodik helyen Nagy-Britannia.
(Portland Communication, 2017)

A fenti mérészam elemzések alapjan lathatjuk, hogy az idegenforgalom egyelére az utolsod
tényez0 egyik része csupdn, de azért lathatd, hogy nem egy elhanyagolhaté szempont a soft
power témakorét vizsgalva. A soft power indexben az adott orszag turisztikai latnivaloi €s az
orszagba érkezd turistdk szdma a f6 mérdeszkdz, de véleményem szerint az sem elhanyagolhato
szempont, hogy az adott orszagb6l mennyi turista latogat el mas orszagokba, oda milyen sajat
kultarat kozvetit, milyen viselkedést tanusit. Egy adott orszagba érkezd turistdk viselkedése
nagyban meghatarozhatja a kiild6orszag megitélését pozitiv és negativ irdnyban is. A
fogadoorszag nagyon konnyen sztereotipidkat tud kialakitani a kiilddorszadg turistdinak
viselkedése alapjan. Véleményem szerint a Soft Power mérése sordn nem csupan mint
fogadoorszag lenne sziikséges az orszagokat vizsgalni, de kiilddorszagbeli teljesitményiiket is
fontos lenne figyelembe venni. Ugyan a fogaddorszagok statisztikdjabol nem kinyerhetd adat,
de az sem elhanyagolhat6 tényezd, hogy az iizleti utazok, politikai kiildottségek, civil
szervezetek kiildottei is turistdnak szamitanak, igy nagymértékben hozzajarulnak a kiilddorszag
puha hatalmi viszonyaihoz. Ebben a tanulmanyban ezzel az aspektussal foglalkozom.
Megvizsgalom a 3 allam utazasi szokasait kiilddorszagként, majd egy konkrét fogaddorszag
turizmusdra vetitem.

AZ USA, KINA ES OROSZORSZAG GEOPOLITIKAI HELYZETENEK ROVID
ATTEKINTESE

Az Amerikai Egyesiilt Allamok olyan szuperhatalmi pozicidval rendelkezik, mely az elmult
évtizedekben a viladg geopolitikai rendjét képes volt erételjesen befolydsolni. Ez egyrészt
foldrajzi elhelyezkedésébdl adodik, masrészt kdszonhetd annak is, hogy nagyfok tudas
koncentralodik az orszagban. Az egypolust, Amerika-kdzpontl vilag Kina fejlédésével kezd
kétpolustva valni, mely az orszag geopolitikai gyengiiléséhez is vezet. Turisztikai szempontbol
is jelentés a szerepe az USA-nak, mind a beutazo, mind a kiutazé idegenforgalmat tekintve.
Mivel az orszag a fels6-jovedelmi orszagok kozé tartozik, a kiutazé turistdk szdma nem fog
csokkeni a jovOben sem.

Kina az elmult évtizedek tudatosan felépitett kiil- és belpolitikdjaval elérte, hogy ma a vilag
vezetd hatalmai kozé tartozik €s a globalis geopolitika meghatirozo szerepldje. Nem titkolt
hosszitava célja, hogy atvegye a vilaguralmat az USA-t6l. Teriilete, népességszama, gazdasagi
termelése és kereskedelme mindehhez olyan biztos alapot nytjt, melyet nem lehet figyelmen
kiviil hagyni. Kina, mint fejlodé allam, turisztikai szempontbdl nagyon sok potenciallal
rendelkezik. Egyrészt a kinaiak a turisztikai beruh4dzésokat sem kisléptékben valositjak meg (pl.
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Hainan projekt), masrészt fels6-kozepes jovedelmii orszdgként egyre tobben jutnak hozza
utlevélhez és igy a lehetdséghez, hogy kiilfoldre utazzanak.

Oroszorszag rajta van a vildg geopolitikai térképén, koszonhetéen annak, hogy a vilag
legnagyobb orszaga. Ehhez képest a népesség szdma elenyész6 és a gazdasagi potencidlja sem
egyezik az orszag méretével. A jovObeli kilatasokat tekintve Oroszorszag legnagyobb
problémaja a demografiai csokkenés és az orszag teriiletén talalhaté nyersanyagok elapadasa.
Katonai fejlesztései révén azonban tovabbra is szamolni kell az orszaggal. Az orszag turizmusat
jelentdsen atszabta a 2014-es valsag, azota is erdsodik a belfoldi turizmusa. A kiutazok szdma
az elmult évben kezdett csak ijra megndvekedni.

AZ USA, KiNA ES OROSZORSZAG UTAZASI SZOKASAI
1. AZ USA UTAZASI SZOKASAI

Az Egyesiilt Allamokban él6k nagy része szivesebben nyaral belfoldon, mely a foldrajzi
elhelyezkedésének koszonhetden minden utazési igényt ki tud elégiteni. A népesség csupan
43%-a rendelkezik utlevéllel, de ez a szazalék is elég ahhoz, hogy a 10 legnagyobb kiild6orszag
kozott legyen a vilagon. A hataron tli utazdsok koziil a legnépszeriibb tuti cél Mexiko, ezt
koveti Kanada ¢és Eurdpa. Az oreg kontinensre altalaban azért érkeznek, hogy az épitett
orokséget tekintsék meg, azokbol is csak azokat, amelyek hiresek. Mivel kevesebb szabadsaguk
van, mint a tobbi fejlett tarsadalomban éloknek, ezért misszidnak tekintik az eurdpai nyaralast.
A legfontosabb szdmukra a biztonsag, a higiénia és a tagas terek. Szeretik megkodstolni a helyi
ételeket ¢és italokat, de csak a nem tul kiilonlegeseket. Komolyan veszik a latnivalok
megtekintését. Atlagosan 3-14 nap a kiilfoldon eltoltott idS. Az utazasi szokasokat tekintve tobb
csoport is megkiilonboztethetd. Az Un. hitelfogyasztok az a 20-34 éves korosztaly, akik
kevesebbet utaznak kiilfoldre, ha mégis akkor a Bahamak és Mexiko a f6 uti cél. A csaladosok
a 30-49 éves korosztaly, akik a legkedvezdbb utazasi ajanlatokat keresik, tobbnyire az online
platformok segitségével, f6 uti céljuk Kanada és Mexikd. A 60 év felettiek, akik utazasi
szokasaikat tekintve konzervativak, a kényelmes és hagyomdanyos iligyintézést részesitik
elényben. Az Y generdcio tobbsége felsdfokt végzettséggel rendelkezik és 4ltalaban
kalandvagybol utaznak, mindent online intéznek és sajat maguk szervezik az utjaikat. Vannak
az un. bokezii csaladok, az a 30-50 éves korosztaly, akik aktiv pihenés céljabol utaznak és online
intézik az tigyeiket. Az 53-75 év kozottiek, akik nyugdijasok vagy nyugdij elott allok, nekik
magas a jovedelmiik és sok a félretett pénziik, szdmukra elsddleges a kényelem és a luxus és
6k utaznak legtobbet kiilfoldre. (turizmusonline.hu)

2. KINA UTAZASI SZOKASAI

A Compass Edge nevii kinai tulajdonban 1év6 cég eurdpai kdzpontjanak vezetdjével — Cho
Wonggal folytattam telefonos interjit a kinai turistak utazasi szokésair6l. A Compass Edge
2008 ota tobb, mint 500 fliggetlen szallodaval és kisebb szallodacsoportokkal dolgozik egyiitt.
A cég kinai online jelenléttel segiti azokat a szalloddkat, akik kinai turistdkat varnak. 2017-ben
a kinaiak csupan 8,7%-a, kb. 120 milli6 ember, rendelkezett utlevéllel. 2008-ban ez a szam 4%,
mig 2016-ban 6% volt. Ma a vildgon minden 10 turistabol 1 biztosan kinai. Ha csak 1%-kal nd
az utlevéllel rendelkez6k szama évente, az is 13 millié potencialis utazoét jelent. Az utazok tobb,
mint 50%-a nem marad Nagy-Kina teriiletein beliil. Ezen feliil a csoportos utazdsok szama
csokken, mig az egyéni utazok szdma egyre nd. Jelenleg Europa és azon beliil Kelet-Kozép
Eurépa még nem szerepel a TOP 10 desztinacidban, de az ide érkezOk szdma is évrdl évre
emelkedik. Amennyiben csak az eurdpai orszagokat vessziik figyelembe, ugy a kelet-k6zép
eurdpai desztinaciokbol Csehorszadg van benn a TOP10-ben. Nagyon fontos valtozas, hogy a
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vasarlas mar nem a legfontosabb az utazok szamara. A Chinese International Travel Monitor
2017-es kiadasa szerint az els6 5 legkedveltebb elfoglaltsaguk a kinai turistaknak a kdvetkezo:
étkezés, varosnézes, pihenés-relaxalas, vasarlas és okoturak. Az atlagos napi koltésiik 3158$.
45%-uk a 4 és 5 csillagos szallodékat preferalja, s6t, 34%-uk az olyan 6nall6 hoteleket részesiti
eldnyben a szadllodalancokkal szemben, melyek a helyi sajatossagokra épiilnek. (CITM, 2017)
Az altalanos statisztikai adatok utdn Cho Wong ratért a kinai sajatossagokra, melyek ismerete
nélkiil nehéz a kinai piacon megjelenni, mely hatalmas és teljesen eltér a nyugati vilagtol. A
kinaiak teljesen forditottan gondolkodnak. A kozosségi média és egyéb blogok segitségével
tajékozodnak. Eldszor irnak egy rovid listat azokrol a helyekrdl, amelyeket meg szeretnének
latogatni. Ezekhez a desztinaciokhoz altalaban valamilyen érzelmi kotelék flizi dket. 68%-uk
online férumokhoz fordul bovebb informacidért. A legkeresettebb aspektus az ar. Miutan
hazatértek, minden esetben megirjak élményeiket a kzosségi oldalakon, melyekbdl més utazok
inspiralodnak a sajat utazasaikhoz. Nagyon egyszerivé valna a szallodak értékesitési
folyamata, ha Kindban miikodnének a nyugati vilag megszokott kozdsségi oldalai vagy akar a
booking.com szallasfoglalasi oldal, ezek azonban blokkolva vannak. A kinai kzosségi oldalak
koziil a legfontosabbak a WeChat és a Weibo. A keres6oldaluk pedig a Baidu. Altalaban a Ctrip
nevl oldalon foglalnak le szallast direktben, vagy rakeresnek az adott szalloda kinai nyelvii
weboldalara. A helyszinen kiilonb6z6 mobil applikaciok segitségével térképezik fel a
latnivaldkat és egyéb szorakozasi lehetdségeket. Ahhoz, hogy a kinaiak altal hasznalt barmelyik
online platformon jelen lehessen egy nem kinai cég, sziikséges egy kinai iizleti engedély
megszerzése, ami azonban még nem garantalja, hogy lathatova valik a cég. Ha a nyugati vilag
szerinti weboldalt forditunk le kinaira, akkor az a més keresOk miatt és a magas foku cenzura
miatt lathatatlan lesz a kinai online piacon. A fentiek alapjan elmondhato, hogy a kinai piacon
val6 szerepléshez érdemes professzionalis segitséget kérni.

A Visegradi Négyek kozos marketingtevékenységének is kdszonhetden egyre tobben fedezik
fel a kelet-kozép eurodpai régiot. Az eddigiekben az volt a jellemzd az utazédsaikra, hogy
csoportos, szervezett 10-15 napos tirakon vettek részt és ez alatt az id6 alatt korutazasokat
tettek, akar 3-4 orszagban is az Osszes lehetséges latnivalod felkeresésével. Véleményem szerint
ezért is alakult ki az a kép a kinai turistakrdl, hogy allandoan csak fényképeznek, mert
valahogyan a rengeteg informaciot fel kell tudniuk dolgozni. Ha meg sem orokitik, esélyiik
sincs emlékezni az attrakciokra. Eppen ezért 6rvendetes az a tény, hogy egyre tobben utaznak
onalloan, igy nincsenek egy feszitett programtervhez kotve.

3. OROSZORSZAG UTAZASI SZOKASAI

Az oroszok utazasi szokésairol a b2d.agency nevil orosz cég képviseldjével — Maxim Gubinnal
-folytattam megbesz¢lést. Az orosz piac annyiban hasonlit a kinai piacra, hogy nekik is van
kiilon keresdjiik, a yandex, mely ugyanigy, mint a kinai véltozat, mas technoldgiara épiil. A
2014-es pénziigyi valsagot kovetden az orosz utazdsi kedv jelentdsen lecsdkkent a rubel
leértekelddése miatt. Ezen feliil a kormany belf6ldot erdsitd turizmuspolitikdja szintén arra
Osztondzte az oroszokat, hogy orszaghataron beliil maradjanak. Ugyanigy, mint az USA-ban,
Oroszorszagon belill is lehetdség van minden nyaraldsi tipus megtapasztalasara. Ettol
fiiggetleniil a magasabb ¢életszinvonalon €16k tovabbra is szivesen mennek kiilfoldre nyaralni.
Néhany fobiaval is rendelkezik az orosz utazé kozonség, melyek a kdvetkezdk: félnek attol,
hogy elveszitik a pénziiket, talfizetnek egy szolgaltatast és hogy transzfert foglaljanak. Nem
beszélnek mas nyelven és szivesen felhivjak az adott szallast, hogy leellendrizzeék érkezés elott.
Egyre inkabb jellemzd az online és egyéni foglalas, az utazasi iroddk kihagyasa. A nyari
idészakban tengerpartra mennek, viszont a tavaszi és 0szi honapokban szivesen keresnek fel
gyogyhelyeket. Sokan valasztjak a repiilés helyett a sajat autdval torténd utazast még akkor is,
ha tobb mint két napig tart az Ut és tranzitszallast kell igénybe venniiik.
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4. A HAROM ORSZAG TURISZTIKAI ADATAI

A kovetkezd tablazatban Osszefoglaltam a harom orszag adatait turisztikai vonatkozéasban
kiutazés esetén.
1. tabldazat A harom orszag O0sszehasonlitasa
1. table Comparison of the three countries

USA Kina Oroszorszag
Helyezés a kiilddorszagok rangsoraban
2016 2. 1. nincs a TOP10-ben
Melyik keres6t hasznaljak a legtdbben? | google baidu yandex

facebook,
Melyik kdzosségi oldalt hasznajak? instagram wechat, weibo facebook, instagram
Népesség 325,7 millio 1.386 millié 144,5 millié
FDI beruhdzasok a vilagon 1. 3. 13.
Tertilet 3. 4. 1.
Atlagos tartozkodasi id6 3-10 nap 10-15 nap 10-21 nap
Atlagos koltés/utazas 3251 Dollar 758 Dollar 600 Dollar

126  billio US|258 billio US
Turisztikai koltések 6sszesen Dollar Dollar 31 billié US Dollar
Milyen tipust szallashelyeket vesznek | 4-5 csillagos | 4-5 csillagos | 4-5 csillagos
igénybe? hotelek hotelek hotelek

Forras: UNWTO, mélyinterju, UNCTAD

Az elsé sorban a kiildéorszadgok helyezését néztem meg. Az elsd helyezett Kina, a mésodik az
USA. (UNWTO, 2017) A 2013-as gazdasagi valsag utan jelentésen csokkent az utazasi kedv
Oroszorszagban illetve a kiilfoldi turisztikai koltések is visszaestek. A belfoldi turizmusnak
kedvezett a valsag. Felértékelddtek a tengerparti desztinaciok is. Az utdbbi egy-két év soran
kezdett Ujra talpra allni az orosz gazdasag. Lathato, hogy Oroszorszag a vilag legnagyobb
orszaga, viszont népesség tekintetében elmarad a masik két orszag lakossagatol. Kina csupéan a
vilag 4. legnagyobb, de egyben legnépesebb orszdga, ami azt prognosztizalja, hogy a jovében
Kina nem fog a kiild6orszadgok rangsoraban visszaesni. Az UNWTO statisztikaja szerint 2017-
ben 130 millié kinai utazds tortént, mely 2030-ra 400 milli6 kiilfoldi utazasra boviil, ami
jelentésen meghatarozza majd a viladg turisztikai piacat. Arra viszont fel kell késziilni a
fogadoorszagoknak, hogy a kinai vendégek teljesen mashogy keresnek és foglalnak, mint a
nyugati demokraciak, hiszen az un. fejlett orszagok legfontosabb keresémotorja a google, mig
a kinai és orosz népesség a sajat keresdrendszerét hasznalja. Az atlagos tartdozkodasi id6
nagyjabol ugyanaz a 3 orszag tekintetében. Az orosz turistak a gyogyhelyek latogatasa soran
toltenek el tobb iddt egy desztindcidban, ebben az esetben akar 21 napos kezeléseken is részt
vesznek. Az azonban egyértelmii, hogy az amerikai turistak koltenek a legtobbet a nyaralasuk
alatt és az oroszok a legkevesebbet. A kinaiak, ahogy né a GDP-jiik, ugy nd a koltési kedviik
is. Az éves turisztikai koltések alapjan lathatd, hogy kinai turistak koltotték el a legtobbet 2017-
ben, az USA ennek kevesebb mint a felét koltotte el, mig Oroszorszag csak valamivel tobb mint
a 10%-at koltotte el. (UNWTO, 2017) Mindharom orszagbol érkezd turistak leginkabb a
legtobb beruhazast az USA végzi a vilagon, Kina egyeldre a harmadik, Oroszorszag azonban
csak a 13. helyet érte el. (UNCTAD, 2018)

Egy dolog azonban mindenképpen azonos szinten van a harom kiilddorszag tekintetében,
mégpedig az igény arra, hogy mindegyik turista azt szeretné, ha a sajat nyelvén szo6lndnak hozzé
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a fogadoorszagban. Ez az igény mindenképpen Osszefiiggésben van egyrészt azzal, hogy
mekkora a kiillddorszag lakossaga, masrészt a turistaérkezések szama is meghatarozo.

CSEHORSZAG ATTEKINTESE
1. CSEHORSZAG GEOPOLITIKAI HELYZETE

Csehorszag foldrajzi elhelyezkedésének koszonhetden az un. Koztes-Europaban helyezkedik
el, ami a Kelet és Nyugat iitk6z6zonajaként is nevezhetd. Mivel az orszag alapteriilete relativ
kicsi, nem hataroljdk tengerek és iparat leginkdbb Németorszadg hatarozza meg, ezért tul sok
beleszdlasa nincsen a nagyhatalmak altal iranyitott geopolitika alakitdsdba. A Visegradi
Négyek tagorszagaként azonban hatékonyan tudja képviselni a kelet-kozép eurdpai régid
érdekeit.

2. CSEHORSZAG TURIZMUSA

Csehorszag Kelet-Kozép Europa egyik legdinamikusabban fejlodd orszaga. Csehorszag
nemzetkdzi megitélése pozitiv. Amennyiben a 3 vizsgélt orszag tevékenységét nézziik meg
Csehorszagban, akkor az tapasztalhat6, hogy az oroszok nagyon sok ingatlant vasarolnak az
orszagban ¢s jelentds orosz kolonia lakik a fdvarosban. Egyes turisztikai desztindciokban, mint
példaul Karlovy Vary-ban az orosz tulajdonu éttermek és szallodak szama is szamottevd. Az
amerikai befolyas a nemzetkdzi szallodacsoportok jelenlétének is koszonhetd. Ezen feliil a
rendszervaltozas utan sok amerikai koltozott Pragaba a sajat rendszeriikbdl menekiilve, melytol
nem azt kaptdk, amit elvartak. A kinai beruhdzdsok vagy ingatlanvasarlasok még nem
kezdédtek meg latvanyosan. A kinai turistaszam abszolut emelkedd tendenciat mutat az
orszagban ¢és azon beliil a févarosban.

Az FDI — kiilfoldi miikodo toke - tipusu beruhazasok tekintetében az 1993-2016-0s kumulalt
idészakban a legtobb Hollandiabol érkezett, ezt kdvette a német és a luxemburgi beruhdzas. A
kinai FDI nem érte el 0,5%-ot ezen id6szak alatt, mig az USA 2,9%-ot teljesitett az Osszes
beruhazast tekintve. A leginkabb tdmogatott szektor a pénziigyi szektor volt, ezt kdvette a
gyartas, majd az ingatlanvasarlas és egyéb iizleti tevékenységek. A szallashelyfejlesztés csupan
3,8%-ot ért el. (Czechlnvest)

A turizmus mutatdszamai is egy erds gazdasagi hatteret mutatnak. Az idegenforgalom
kozvetlen hozzajarulasa a GDP-hez 2,5%, mig a teljes hozzajarulas 7,8%. (UNWTO,2016)
Csehorszag TOPO6 kiild6orszaga a kovetkezoképp alakult 2017-ben: 1. Németorszag (+3,9%),
2. Szlovékia (+7,2%), 3. Lengyelorszag (+6,9%), 4. Oroszorszag (+35,3%), 5. USA, 6. Kina
(+38,2%). (Russian Travel Digest)

2. tablazat Csehorszag és Praga vendégszama ¢s vendégéjszakaja
2.table The guests and the number of the guests nights in the Czech Republic and

Prague
Kiilfoldi 6sszes Kiilfoldi 6sszes | Praga Osszes | Praga Osszes
vendég / {6 vendégéjszaka / éj | vendég /f0 | vendégéj / &
2017 10160468 26257013 6562518 16132212
Forras: CZSO

A Cseh Statisztikai Hivatal adatait tartalmazza a fenti tablazat, melybdl 1athato, hogy tobb mint
10 milli6 vendég érkezett az orszagba ¢és tobb mint a fele Pragaban volt. A fenti tdblazatbol
kiszdmolhato, hogy Pragaban az 4tlagos tartozkodasi id6 2,4 nap, mig az orszag tobbi részén ez
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2,8 nap. Amennyiben ezeket Osszehasonlitjuk a 3 kiilddorszag atlagos tartozkodasi idejével,
lathato, hogy azok joval magasabbak. A legnagyobb kiild6piacok a kdrnyezd orszagok, igy az
onnan ¢érkez0 turistak rovidebb iddszakokra érkeznek Csehorszagba.

3. tablazat TOPG6 kiildOorszag
3.table The TOP6 sender countries

TOP kiild6 orszagok 2017 | Turista/ 6 | 2016/2017 ndvekedés
Németorszag 1,95 millio | 3,90%

Szlovakia 688 ezer 7,20%
Lengyelorszag 578 ezer 6,90%

Oroszorszag 551 ezer 35,30%

USA 539 ezer nincs adat

Kina 491 ezer 38,20%

Forras: Russian Travel Digest

A fenti tablazatbol jol kivehetd, hogy a kinai és orosz turistdk szdménak emelkedése volt a
legnagyobb 2016-hoz képest 2017-ben. Az orosz gazdasag kezd Gjra erére kapni, mig a kinai
turistadk szama pedig évrdl évre emelkedik.

4. PRAGA TURIZMUSA

Praga 2018-ban a 11. helyezést nyerte el a legjobb eurdpai desztinacid versenyében. Az online
szavazasnak koszonhetden barki leadhatta a szavazatat. (Europeanbestdestinations.com, 2018)
Praga a tobb mint 35000 szob4ajaval és 16 millié vendégéjszakdjaval 2017-ben a 10. legnagyobb
szallodai piaccal rendelkezd varos Eurépaban. Osszesen 543 szalloda talalhatd a varosban,
melyb6l 418 o6nallo és a maradék 125 tartozik szallodacsoporthoz. A legnagyobb
széallodacsoport a cseh Czech Inn Hotels, mely 1146 szobaval rendelkezik a févarosban. A
masodik legnagyobb szallodacsoport a Hilton Hotels&Resorts 1094 szobaval. A Hilton
amerikai tulajdonban van. A harmadik legnagyobb szallodacsoport az EA, mely szintén cseh
tulajdonban van és Osszesen 886 szobdja van a fovarosban. A legtobb nagy széallodacsoport
széallodaja megtalalhat6 az orszagban ¢€s a févarosban. (hotelchains.com, 2017)

A turistaérkezések szadmat az is meghatarozhatja, hogy van-e kozvetleniil repiildjarat a
kiild6orszagbol a fogaddorszagba. A 2018-as nyari pragai repiildtér menetrendje alapjan
hetente 71 kozvetlen jarat érkezett Moszkvabol, 14 Szentpétervarrol és 7 New Yorkbol. A kinai
turistaérkezések szamat egyaltalan nem befolyasolta, hogy nincs kozvetlen jarat Kinabol
Pragaba. (Czechlnvest, 2018)
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4.tabldzat A 3 kiildéorszag adatai Pragaban
4.table The data of the three sender countries in Prague

2017 USA Kina Oroszorszag
Pragaba érkezok szdma 164103 nincs benne a TOP10-ben 71448
Pragéban eltoltott Ejszakak szama 1138126 nincs benne a TOP10-ben 1501617

Forras: Prague City Tourism Annual Riport

A fenti tablazatbol lathato, hogy a 3 kiild6orszagot tekintve tovabbra is az USA kiildi a legtobb
turistat a fovarosba, mig a kinaiak nem keriiltek be a TOP10-be. Kiszamolhat6, hogy az
amerikaiak atlagos tartozkodasi ideje 6,9 nap, mig az oroszok atlagosan 21 napot tartézkodnak
a cseh fovarosban. Ezek az adatok is aldtdmasztjdk az elsd tablazatban szerepeld atlagos
tartozkodasi idoket.

Kutatdsaim sordn konkrét utaldsokat nem taldltam arra vonatkozodan, hogy miért ennyire
népszerl orszag Csehorszag a kiilfoldiek szemében. Véleményem szerint ennek okait a multban
kell keresni. Csehorszag tradiciondlis flirdévarosokkal rendelkezik, melyek hirneve a
szocializmus utan is megmaradt. Ezen felil Prdga nemzetkdzi megitélése és imdzsa nem
veszitett jelentdségébdl az évek soran.

OSSZEGZES/CONCLUSION

A turizmus, mint soft power tényezd egyre nagyobb hangstulyhoz fog jutni az egyre nagyobb
szamu utazasnak koszonhetden. Jelentds azoknak az orszdgoknak a szama, akik GDP-jiik
jelentds szazalékat a turizmusbol kapjak.

A fenti szamok ¢és elemzések tiikrében teljesen egyértelmtl, hogy Kina az az orszag, amelyik
hosszltavu stratégiaval rendelkezik az erdteljes soft power hasznélatira vonatkozodan és nagyon
sok 1épést tesz annak érdekében, hogy puha hatalmi eszkézokkel torjon nagyhatalmi poziciora
a viladgon. Mivel a népességszam ott a legnagyobb a vilagon, ezért potencialis kiillddorszagként
jelentds erét képvisel. Mint a vilag negyedik legnagyobb orszaga, fogadoorszagként is jelentOs
szerepet tolt be.

Csehorszag 2017-ben a 27. pozicidt kapta meg a Soft Power Index 30-as versenyében. Azt
gondolom, hogy a turisztikai adatai alapjan a kulturalis tényez6k nagyban hozzéjarulhattak az
eredményhez.

Véleményem szerint azért is fontos a fenti aspektus szerint vizsgalni a Soft Power Index
kulturalis elemét, mert amennyiben ez a harom jelentés kiild6orszag egyszer csak
befagyasztand a kiilfoldi utazasokat, az jelent6sen meggyengitené sok orszag gazdasagi
helyzetet. Csehorszag példaul a fenti szamok tiikkrében tobb mint masfél millio kiilfoldi turista
latogatasatol esne el. Raadasul mindharom kiildéorszagnak magas a tartozkodasi ideje az
orszagban. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a kiilddorszagok nagyban hozzajarulnak a
fogaddorszagok Soft Power Indexének erdsddéséhez. A vizsgalt orszagok példaja alapjan
egyértelmii, hogy a turizmusnak nagyfoku szerepe van az egyes orszagok soft power indexélnek
megallapitasa soran. Erdemes lenne még azt az elemet is belerakni a turisztikai tényezék kozé,
amely azt mutatja meg, hogy az egyes orszdgok mennyit koltenek kiilfoldon.
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A HORGASZTURIZMUS AZ OKOTURISZTIKAI KINALATBAN
ANGLING TOURISM IS THE SUPPLY OF ECOTOURISM
RAFFAY ZOLTAN#*

Absztrakt

Az okoturisztikai célzata horgaszat/sporthorgéaszat a természetes koriilmények kozott eléforduld halfajokra torténd
horgaszat azok természetes él6helyén, a halallomany megdrzését és a természeti kornyezet védelmét elsegitd
modon. A szervezett horgésztirdk a természetet, a kulturat és a horgaszat modszereit jol ismerd helyi
idegenvezetovel torténnek, akik megkovetelik a vendégektdl az etikus és dkologiailag megfelel6 magatartast. A
horgészturizmus (akarcsak az okoturizmus egésze) Magyarorszag szamara fontos turisztikai termék, a kivalod
adottsagok kihasznaltsdga ugyanakkor még messze van az optimalistol, az elmult évek elért eredményei ellenére.
A tanulmany a horgaszturizmus eddigi eredményeit, lehetdségeit és a fejlesztése érdekében elvégzendd
tevékenységeket vizsgalja.

Kulcsszavak
Horgaszturizmus, Magyarorszag, 6koturizmus, sporthorgészat, turisztikai infrastruktira

Abstract

Angling tourism/sport angling with ecotourism purposes means angling for fish species in their natural habitats in
a way that promotes the preservation of the stock of fish and protects the natural environment. Organised angling
tours are done with the assistance of guides who know nature, culture and the methods and angling well and who
demand that guests behave in an ethical and environmentally sustainable way. Angling tourism (just like ecotourism
in general) is a tourism product that is of special importance for Hungary, but the utilisation of this product is still far
from optimal, despite the developments and achievements in recent years. The paper looks at the achievements and
chances of angling tourism in Hungary and the activities to be done to promote angling tourism.

Keywords
Angling tourism, ecotourism, Hungary, sport angling, tourism infrastructure

BEVEZETES, FOGALMAK

Szinte kozhely mar a turisztikai szakirodalomban, hogy az Okoturizmus az amugy is
dinamikusan béviilo turizmus dgazaton beliil az egyik leggyorsabban fejlodo tevékenység. Az
okoturizmus fejlédésének iranyaba mutat szdmos trend (Gonda 2017).

Az 6koturizmus definicioja a mai napig nem egyértelmii, helyesebb definiciokrdl beszélni.
A legelfogadottabb talan az [IUCN (International Union for Conservation of Nature and Natural
Resources — a vildg hivatalos természetvédelmi szervezete) Okoturizmus Programjanak
megfogalmazasa, amely szerint ,,az 0koturizmus a kornyezetért feleldsséget vallalo utazas és
latogatas a viszonylag zavartalan természeti teriileteken, azok természeti, valamint jelen és
multbeli kulturdlis értékeinek élvezete és értékelése céljabol, ugy, hogy kiméli azokat a
latogatas karos hatasainak mérséklésével, valamint a helyi népesség tarsadalmi, gazdasagi
elényokhoz juttatasaval”. ,,Az Okoturizmus egyarant jelent egy gyujtéfogalmat és egy
szemléletet. Mint gyljtéfogalom a turizmus olyan kiilonb6z6é formait jelenti, amelyek a
természeti biologiai eréforrdsok fenntarthaté hasznalatan alapulnak, az adott 0koszisztéma
teherbird képességén beliil. (...) Az dkoturizmus egyuttal egy szemléletet is jelent, amely a
turizmus valamennyi forméjanak fenntarthatova tételét célozza, hogy a turizmus jaruljon hozza

41 Egyetemi adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, E-mail: raffayz@ktk.pte.hu
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az Okoszisztéma megOrzéséhez vagy helyreallitasahoz, €s ne jarjon negativ hatasokkal a
természeti eréforrasokra.” (Www.ecogo.org)

Az dkoturizmus nem egyenlo a természetben végzett tevékenységekkel, csak azok tartoznak
ide, amelyek a természet eréforrasokat nem felélik, hanem megérzik, esetleg gyarapitjak
(Fennell, 1999).

Az dkoturisztikai tevékenységeknek igen sok formdja van, a Svéd Okoturisztikai Tarsasag
mindsitési rendszere, a Nature’s Best (naturesbestsweden.com) nem kevesebb, mint 13
tevékenységet szamol €s tesz mindsithetdvé (valdjdban tobbet, mert példaul a horgaszat ¢és a
vadaszat egy cimsz06 alatt szerepel, holott sok szempontbdl gydkeresen eltérd tevékenységekrol
van sz0, de az egy kalap ala vett tirdzas és a kerékparozas, illetve sziklamaszas és barlangaszat
is nyugodtan tekinthetd két-két okoturisztikai foglalatossagnak).

A horgéaszturizmus maga sem homogén jelenség: az angolszdsz irodalomban és
marketingben legaldbb harom horgaszturisztikai tevékenységet kiilonboztetnek meg: kiilon
kategoria a nemes vadra, a lazacfélékre miillegyezd modszerrel torténd horgaszat (,,game
angling”), minden mas édesvizi mddszert az egyéb horgaszat (,,coarse angling”, sz szerint
‘durva horgészat’) kategoriaba sorolnak, és természetesen kiilon kategoria a ,,sea angling”,
vagyis a tengeri horgaszat.

Hazankban az értelemszerien nem létezd tengeri horgaszat mellett a ,,game angling”
lehetdségei is meglehetdsen korlatozottak, az erre alkalmas vagy alkalmassa tehetd vizteriiletek
csekély szdma miatt. Vannak ugyan ilyen vizeink és az ezek fenntartasara és fejlesztésére
iranyuld ¢és élohely-rehabilitaciés és horgaszturisztikai kezdeményezések, példaul Vas
megyében a Gyongyds patakon, de a kornyezd orszagok e tekintetben minden emberi
beavatkozas nélkiil is nagysagrendekkel jobb adottsagokkal birnak. Ami szamunkra marad, az
a ,,coarse angling” — szerencsére ez is éppen elég széles korli, valtozatos és sok teriilet és
szolgaltatd szamara lehetdséget biztositd horgaszati formakat takar.

A horgaszturizmus (,,...olyan aktiv szabadidds tevékenység, amely vizen vagy vizparton
torténik, egyetlen célja a halfogés, és altalaban kapcsolddik hozza helyszini szolgaltatasok
igénybevétele” — Székely, 2016) elsé ranézésre nem tlinik Okoturisztikai tevékenységnek,
hiszen a hal zsdkmanyul ejtésével a természetes erOforrasokat gyériti a horgasz. Sajnos a
multbol szamtalan hazai és nemzetkozi példa bizonyitja, hogy a tavolrdl érkezett horgaszok
rohama lerabolhat és ezzel vonzerejétél megfoszthat akar nagy kiterjedésti vizteriileteket is
(Tisza-t6, Duna-Delta relative konnyen megkdzelithetd teriiletei), ha azonban a térvényes
keretek kozott folyik a tevékenység, a teriilet teherbird képességét nem meghaladdan, akkor a
horgaszturizmus hosszu tava fenntarthatosdga nem veszélyeztetett. Az elmult években (lassan
évtizedekben) jelentOs részben éppen a vendégek, a fejlettebb horgaszkulturaval rendelkezd
orszagokbol érkezett horgaszturistak révén terjedt el hazankban is a ,,catch and release”, vagyis
a fogd meg ¢s engedd vissza elve — nagyon sok horgéasz egyaltalan nem viszi el a megfogott
halat, hanem a tréfeaként szolgald fénykép elkésziiltével kiméletesen visszaengedi a vizbe. A
hal, a horgaszturizmus legfébb erdforrasa ily médon tulajdonképpen ugy funkcional, mint a
hagyomanyos turizmus attrakcioi (mtiemlék, tajképi szépség): nem fogy el, és nem sziinik meg
attrakcionak lenni.
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1. dbra: Az édesvizi horgaszat marketingkiadvanyai frorszagban

Game Angling Guide

Guide to Coarse Angling in
The Erne & South Donegal

THE NORTH WESTERN
REGIONAL FISHERIES BOAKD

Forras: http://8gables.net; https://issuu.com/inlandfisheriesireland

Hazai viszonyok kozott els6sorban a ponty az a halfaj, amely a legnagyobb vonzer6t jelenti
(Kovécs, 2009). Szamos, fejlett horgaszkultaraval bird eurdpai orszagban (példaul
Németorszag, Nagy-Britannia) az éghajlati viszonyok kovetkeztében a ponty nem vagy csak
nagyon lassan nd meg olyan méretiire, mint nalunk — a vilagrekordot is hazank tartja egy 2017-
ben kifogott csaknem félmazsas, egészen pontosan 49 kilogrammos példannyal
(https://fishingtime.hu). Legismertebb hazai horgéaszturisztikai desztindcidink tobbsége
(Balaton, Merenye, Haromfa, Gyékényes stb.) elsdsorban pontyalloményukkal csabitanak, de
szerencsére szamos mas halfaj is él hazai vizekben, amelyre horgaszturizmus épitheto.

1. A HORGASZTURIZMUS MINT KULONLEGES TURISZTIKAI TERMEK
A horgaszturizmus bizonyos szempontbdl (infra- és szuprastruktarajat tekintve) némiképpen
eltér a turizmus hagyomanyos termékeitl. Az alabbiakban a horgaszturizmus infra- és

szuprastrukturajanak elemzése kovetkezik, Michalké Gébor modellje alapjan (2. abra).

2. abra A turizmus infra- €s szuprastrukturaja

ALAPINFRASTRUNTURA

Forras: Michalk6 2012, 113. o.
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1.1. A HORGASZTURIZMUS ALAP-INFRASTRUKTURAJA

Az alap-infrastruktara Magyarorszag teriiletén tobb-kevésbé rendelkezésre 4ll, sem a
kozlekedési infrastruktira, sem a kdozmiivek allapota, sem pedig a kommunikécios halézatok
kiépitettsége ¢és szinvonala nem képezi a turizmus akadalyat Magyarorszagon, ¢és ez
halmozottan igaz a horgészturizmusra, amelynek vendégkore az alap-infrastruktira
tekintetében az atlagos vendégnél semmiképpen sem tamaszt magasabb igényeket. Eppen ez a
kiilonlegessége a horgészturizmusnak: nem kell kiilonosebb infrastruktura, legfeljebb a
desztindcioba vald eljutdsra. Sot, az infrastrukturalis hidnyossdgok akar elénnyé is
valtoztathatok: a horgaszturizmus €s az dkoturizmus gyakran éppen azokra a vonzerdkre épit,
amelyek részben az alapinfrastruktira hidnyanak koszonhetéen maradtak, maradhattak fent. Az
urbanizacié ¢és a tomegturizmus altal megkimélt teriiletek kozé tartozik a magyar
horgészturizmus tobb jeles desztindcidja is: Maconka (Batonyterenye), Merenye, Haromfa,
Gyékeényes, Tisza-t6 — ezek tobbnyire hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii térségek.
A nemzetkozi hiri Duna-Delta alap-infrastrukturdja, kiemelten a kozati megkdzelithetosége
kifejezetten rossz volt mintegy masfél-két évtizede, amikor pedig mar szervezetten és sikeresen
kezdett miikddni a horgaszturizmus, az infrastruktira javulasaval és ezzel a teriiletre nehezedd
nyomas erdsddésével a vonzerd, a viszonylag érintetlen t4j és a kordbban legendas halbdség a
Delta teriiletének nagy részén sajnos erésen fogyatkozni kezdett.

1.2. VONZERO A HORGASZTURIZMUSBAN

A horgaszturizmus esetében a vonzerd alapja egyértelmiien a hal, amelynek a megfogasa a
sporthorgész szdmara az élményt jelenti. Horgdsznemzetenként eltérd az egyes foghatd halfajok
népszeriségi sorrendje és a halfauna diverzitasabol, az eltérd kornyezeti igényekbdl fakaddan
természetesen nem is alkalmas minden desztinacié arra, hogy az dsszes, horgaszatilag jelentds
halfajbol olyan jelentds allomanyt tartson, amelyre horgdszturizmus €pitheto.

Népszerli fajtdk: hazdnkban elsésorban a ponty, e halfaj tekintetében vannak talan a
leginkébb komparativ elényeink (vilagrekord hal, szamos profin menedzselt nagypontyos viz),
de a Tisza-t6 ragadozdallomanya (kiemelten a csuka) €s a Balaton siill6i is emlitést érdemelnek.
Harcsa tekintetében az olaszorszagi Po ¢s még inkdbb a spanyolorszagi Ebro, illetve egyre
inkdbb a franciaorszagi Rhone folyd olyan konkurenciat tdmaszt, amivel a magyar vizek
(egyeldre) nehezen versenyezhetnek.

Tovabbi vonzerd a taj és az €16vildg — hogy az igazi sporthorgdszok erre milyen fogékonyak,
azt leginkabb a magyar horgaszujsagok fényképpalyazataira bekiildott felvételek jelzik, ahol a
kapitalis halaknal is gyakoribbak a vizparti hangulatot, a t4j szépségét vagy a vizparti
allatvilagot megorokito képek.

Hazank esetében még a vonzerdk kézé sorolhatd az orszag viszonylag j6 imdzsa és a f0
europai kiildé orszagokbol vald konnyt és relative olcsé megkozelithetdsége.

1.3. TURISZTIKAI INFRASTRUKTURA A HORGASZTURIZMUSBAN

Turisztikai infrastruktura alatt a vonzerd hasznositasat, piacképessé tételét lehetévé tevo
tényezOket értjiilk (Michalkd, 2012). A horgéaszturizmus infrastruktirdja alatt értelmezhetd
voltaképpen minden olyan vizteriilet, amely az els6édleges vonzerd, a hal megfogasanak a
helyszine, legyen az természetes vagy mesterséges, illetve a vizek partjan kifejezetten a
horgaszok szamara létrehozott specialis 1étesitmények: stégek, karbantartott horgaszhelyek,
versenypalyak.
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1.4. TURISZTIKAI SZUPRASTRUKTURA A HORGASZTURIZMUSBAN

Az elsodleges turisztikai szuprastrukturaval, vagyis a szallassal és az étkezéssel, vendéglatassal
szemben tamasztott igények a horgaszturizmus esetében nagymértékben -eltérnek a
hagyomanyos turizmus, de akar még az okoturizmus kereslete altal tdmasztott elvarasoktol.
Mig a hagyomanyos turizmus esetében a szallas gyakran maga az élmény része, sot sz€lsdséges
esetben akdr maga az ¢lmény teljességének a helyszine is lehet és egy all inclusive csomagot
igénybe vevl vendég esetleg el sem hagyja a szallodat, de még az alternativnak tekintett falusi
turizmus esetében is meghatarozo lehet egy autentikus vidéki épiilet, a horgaszturizmus estében
a szallas szerepe gyakorlatilag elhanyagolhatd. Hazank jelenleg legsikeresebb és legkeresettebb
horgaszturisztikai desztinacié kozott olyan is akad, ahol a szallast a vizparti satrazassal vagy a
partra teleépitett lakokocsikkal oldjadk meg

A legnagyobb kiilonbség abbol adddik, hogy mig a nem horgészturista a szallast és az
étkezést is akdr az élmény részének tekintheti, a horgaszturizmus estében a résztvevok egy
jelentds része (példaul a bojlis horgaszok) sz6 szerint éjt nappalla téve a vizparton tartozkodnak,
vagyis szamukra az élmény kimeriil a halfogasban és ehhez a széllashely, illetve a vendéglatas
gyakorlatilag semmit nem ad hozza. Amennyiben nincs mdd a vizparti tartozkodasra €s a napi
24 6ras horgaszatra, a szallas tekintetében a legtobb horgasznak barmilyen egyszer(i, minimalis
komforttal rendelkezd szallds megteszi, akar egy egy- vagy kétnapraforgds falusi szallashely
is. Az étkezést a vizparton gyakran sajat f6zéssel oldjak meg horgédszok (ez ugyan élmény
szamukra, de a kornyékbeli turisztikai szolgaltatoknak ez nem jelent keresletet, legfeljebb az
¢lelmiszer-kiskereskedelemnek), de arra is van példa, hogy a horgédszhelyre kérnek
ételkiszallitast, amely a helyi vendéglatoipari egységeknek jelenthet bevételt.

A nem bojlis, nem napi huszonnégy ordban horgaszd vendégek valdszinilileg igénybe
vesznek vendéglatoipari 1étesitményt, a horgdsz tobbnyire sajndlja az id6t improduktiv
tevékenységre, jelen esetben f6zésre forditani.

Ami a turizmus masodlagos szuprastrukturajat illeti, a horgaszturistak itt sem feltétleniil
tamasztanak nagy igényeket a kiskereskedelem vagy a kiegészitd szolgaltatasok irant, egyetlen
kivétel ez aldl a horgéaszcikk-kiskereskedelem, de ez is inkdbb a nem bojlis, a horgéaszatot
idénként megszakitd vendégekre jellemzo.

2. A HORGASZTURIZMUS FORMAI HAZANKBAN

Alapvetden két kategériat kiilonitenék el. Elsore taldn kiillondsnek tlinik, hogy egy bizonyos
horgéaszmddszer rajongoit (a bojlis horgédszokat) kiilon €s mindenki mast egy masik kategoriaba
sorolok, de van egy alapvetd kiilonbség a két kategoria kozt, amely a turisztikai infra- és
szuprastruktura iranti igényt és a fogyasztast alapvetéen befolyasolja: a bojlis horgaszok
tobbnyire nem hagyjak el a vizpartot a horgészat idétartama alatt, vagyis tipikusan nem vesznek
igénybe szolgaltatasokat, mig az egyéb modszereket tizok (pergetés, feederezés, kuttyogatas
stb.) a néhany oOras horgaszatok kozé hosszabb-rovidebb sziineteket iktatnak be, ami alatt
tobbnyire turisztikai szolgaltatasok fogyasztasara is sor keriil.

2.1. BOJLIS HORGASZOK

A kifejezetten nagytestli pontyok (és kisebb részben amurok) megfogéasara kifejlesztett és
folyamatosan fejlédd, megtijuld horgadszmddszer, a bojlizas a magyar horgdszturizmus (akér
belfoldi, akar beutazd turizmusrdl van szo) legjelent6sebb szeletének tekinthetd. A bojlis
horgaszat tobb szempontbdl is igazi dkoturisztikai tevékenységnek tekinthetd: a bojlis horgasz
okologiai labnyoma az utazastol eltekintve minimalis, az er6forrasokat nem fogyasztja el,
hiszen nem viszi (a legtobb esetben ha akarnd, sem vihetné) el magaval a halat. Rendkiviil

161



fontos volt a bojlis horgaszat megjelenése a ,,catch and release” szemléletli horgéaszat
megjelenésében: a ma mar szerencsére egyre elterjedtebb moddszernek a bojlisok voltak az
uttoréi Magyarorszagon. Az a szemlélet, amely a hallal val6 banasmodjukat vezérli, a hazai
horgasztarsadalom tudatformélasaban is rendkiviil fontos, talan nem tulzas azt mondani, hogy
a bojlisok egyfajta kulturalis missziot toltenek be, Gjfajta szemléletet honositanak meg a hazai
horgaszok kozott (marpedig az Okoturizmus nem csupan termék, hanem szemlélet, az
eroforrasokkal val6 feleldsségteljes és fenntarthatdé banasmaodrol is szol).

A 3.4. fejezetben (kulturdlis misszid) szereplé képek jol szemléltetik ennek a
szemléletvaltasnak a folyamatat Magyarorszagon. Az els6 két képen egy pontosan husz, illetve
tiz évvel ezeldtti felvétel lathaté a legnagyobb példanyszamu magyar horgaszfolyodirat, a
Magyar Horgéasz hasabjair6l. Egy-két évtizede teljesen megszokottnak szdmitott a halat szinte
vagohidi pozban abrazold képek kozlése, ma ezt mar ez az 0jsag (és a tobbi magyar horgész-
folydirat) nem engedi meg, a halr6l ma mar csak ugy késziilhet fénykép, ha azzal a nemes
ellenfélnek nem okoznak szenvedést (1asd 3-4. abra).

2.2. NEM BOJLIS HORGASZOK

A vizparton napi huszonnégy orat eltoltd bojlis horgaszokkal ellentétben a horgdszturizmus
egyéb résztvevoi idonként megszakitjadk a horgaszatot, igy nem feltétleniil 1étsziikséglet
szdmukra a kozvetlen vizparti szallds ¢és Okoldgiai ldbnyomuk ugyan nagyobb, de
fogyasztasukkal a desztinacié turizmusit nagyobb mértékben élénkitik. Evtizedes
hagyomanyai vannak a késé Oszi Tisza-tavi vizeresztéskor ragadozo halra irdnyuld
horgészturdknak, a szintén késd Oszi balatoni siillozésnek. (A szomszéd orszagokban a
pisztrangfélékre torténd legyezés vagy a dunai galdcara vald pergetés fizikai korlatok miatt nem
tizhetd egész nap, a néhany oras horgasztirakat kdvetéen mindenképpen sor keriil turisztikai
szolgéaltatasok igénybe vételére.)

2.3. A HORGASZVERSENYEK ES A HORGASZTURIZMUS

Magyarorszag szamos nemzetkozi hirli versenypalyaval rendelkezik (Velencei-td: Sukoro,
Szeged: Maty-éri viztarozd, Szolnok: Alcsiszigeti Holt-Tisza) és az elmult évtizedekben a
nemzetkdzi horgaszversenyeken a magyar csapatok (ifjusagi, felndtt, ndi egyarant), illetve
egyéni versenyzok kivalo eredményeket értek el. (Ezek akarcsak kozepesen részletes
bemutatdsa dnmagaban meghaladnd a dolgozat terjedelmi korlatait.) A horgdszversenyekre
érkez6 aktiv (versenyzd) és passziv (kisérd) vendégek és csalddtagjaik is egy specialis
szegmenst képviselnek a horgaszturizmuson beliil, szerepiik a fogyasztason tul a szajreklamon
(WoM, word of mouth) keresztiil térténd pozitiv propagandaban testesiil meg. Elénye ennek a
fajta horgaszturizmusnak az 4tlagost meghalad6 tartdozkodéasi id6: az edzésekkel s a
versenynapokkal egyiitt tipikusan legalabb egy hét az az id6tartam, amire a versenyzdk az adott
desztinacidoba utaznak. Természetesen ez a magyar viszonyok kozott hosszinak mondhatd
tartdzkodas turisztikai szolgéltatdsok fogyasztasaval is egyiitt jar.

3. A HORGASZTURIZMUS ELONYEI
A horgaszturizmus kivalé azoknak a problémaknak az orvoslasara, amellyel a magyar turizmus

legtobb teriilete kiizd: a talzott térbeli koncentracid, a szezonalitds és a rovid atlagos
tartozkodasi 1do.
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3.1. A TERBELI KONCENTRACIO ENYHITESE

A népszerli (horgasz)turisztikai desztindcidonak szamité Balatontol és a turizmus térképén mar
szintén régota szerepld Tisza-totdl eltekintve a népszerli hazai horgaszturisztikai desztinaciok
tobbnyire olyan térségekben helyezkednek el, amelyek egyéb vonzereikkel csekély mértéka
vendégforgalmat csabitanak (példaul Haromfa, Merenye a Dél-Dunénttlon).

3.2. SZEZONHOSSZABBITAS ES HOSSZABB ATLAGOS
TARTOZKODASI IDO

Az amugy vendéghiannyal nem kiizdé Balaton térségében mar hagyomanyosnak tekinthetd
IBCC (International Balaton Carp Cup) 2019-ben mar negyedik alkalommal keriil
megrendezésre: minden alkalommal aprilisban, vagyis a (tdmeg)turisztikai fOszezon eldtti
idészakban tartottdk és jovore is ekkor tartjak a versenyt. A résztvevok szdma impozéans, mivel
haromfds versenycsapatokrdl van sz6, nem beleszamitva az esetlegesen érkezo kiséroket (1.
tablazat). A szintén viszonylag frekventalt desztindcidonak szamité Tisza-tavon elsdsorban a
késo 0sz az az id6szak, ami vonzza a horgaszokat.

1. tablazat Az International Balaton Carp Cup résztvevdinek szdma, 2016-2018

Ev 2016 2017 2018 |2019*
Részt vevo csapatok szama 62 124 189 204
Részt vevo versenyzOk szama | n.a. (kb. 180) | 352 548 590
Részt vevo orszagok szdma 11 16 19 20

*:2018. december 3-i allapot

Forras: www.ibcc.hu

Hosszabb atlagos tartdzkodasi id6 jellemzi a horgaszturistakat, mint az atlagos turistat: a
tollink tavolabbi desztinacidkat (Duna-Delta, Ebro, Kazahsztan, esetleg a P6 folyd) nem is éri
meg egy hétnél rovidebb idére felkeresni, de a bojlis vendégek is tipikusan legaldbb harom-
négy napot toltenek el a horgédszhelyen.

3.3. POTLOLAGOS JOVEDELEM A SZOLGALTATOKNAL

A szallasra, vendéglatasra, jarmubérlésre, ilizemanyag-vasarlasra, kiskereskedelmi
egységekben vasarolt termékekre elkoltott pénzdsszeg potlolagos keresletként jelenik meg a
desztinacié gazdasagaban.

3.4. KULTURALIS MISSZIO

Nagyon sokat valtozott szerencsére ebben az orszdg, a mai horgaszkultira sokkal
felel0sségteljesebb, mint az akar csak egy-két évtizeddel korabbi, és ez jorészt a vendégek altal
kozvetitett értékeknek ¢s magatartasmintaknak kdszonhetd (3-4. dbra). A bojlis horgészok nem
egyszertien visszaengedik a halat, de tobbnyire még fertétlenitik is a horog titdtte sebet. Ez a
fajta banasmad teljesen ismertetlen volt hazankban néhany évtizeddel kordbban és szerencsére
egyre elterjedtebb, sok horgédszvizen a halakat kimélo eszk6zok (a halat kimélo
horogszabaditast eldsegitd pontymatrac, fertétlenitd spray) nélkiil el sem szabad kezdeni a
horgaszatot. Az ujdonsagokat sok esetben a nalunk horgéasz6 kiilféldi vendégektdl vette at a
magyar horgasztarsadalom.
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3. abra A hallal valé banasmadd a legnépszeriibb magyar horgéaszfolyoirat, a Magyar Horgasz
régi szamaiban

Viligrekorder busiindl érkezetl a hir a Pogdnyi Tuvase
HE el az egyesiict dn auguselus 29-
én Kiss Ldszld, a helyi egyesiilet tagja 25-0s fonott zsi-
ndiral, rapalival 65,28 kilds (113/115) busdt fogot. A
régi vikigrekordot Wekerle Lajos 62,00 kilds busdja tar-
Lot

A fogdsrdl lapunk kiwetkezd szimdban réselctesen
beszimolunk.

Forras: Bal oldali kép: MAHOR 1998. dec., 6. o.; jobb oldali kép: MAHOR 2008. dec., 59. o.

4. abra A hallal valo banasmdd a magyar horgészfolyodiratok jelenlegi szamaiban

MACYAR
or

-
AN
-

SRy PONTYOK
SZELEKT_IVEN VERSENYRE

VERSENYROL

Forras: MAHOR 2018. november, 1. o.
4. A HORGASZTURIZMUS SWOT ELEMZESE MAGYARORSZAGON
A horgészturizmus legalabb annyi erdsséggel bir Magyarorszagon, mint amennyi a

tevékenységet akadalyozo6 hatrany ¢€s a lehetéségek kore is viszonylag széles (2. tablazat). A
lehetéségek kore boviil is, jo példa erre a néhany éve hozott torvény a természetes vizeken
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folytatott kereskedelmi célu halaszat megsziintetésérdl, amely utan alig egy-két éven beliil
érezhetden javulni kezdett nagy folydink haldllomanya (Szarvas, 2018).

2. tablazat A horgaszturizmus SWOT elemzése hazdnkban

EROSSEGEK
— Magyarorszdg  ismertsége és a
horgaszturizmus hagyomanyai
— Relativ kozelség a 0 kiildd orszdgokhoz
— Elfogadhat6 alap-infrastruktara
— A Magyar Orszagos Horgasz Szovetseg
fokozott figyelme a természetes vizek

GYENGESEGEK
—Idegen nyelvtudas
szolgaltatok részérdl
-A horgéaszturizmus
marketingje
— Folyovizeink dontd tobbsége a hataron
talrdl érkezik, kiszolgéltatott helyzet a

hidnyossagai a

elégtelen

problémai irant (haldrzés fejlodése, felsébb szakaszok orszagainak
torvényi eldirasok betartatasa)
— Kozel félmillio6 szervezett horgasz
Magyarorszagon
LEHETOSEGEK VESZELYEK

— A kereskedelmi célu halaszat 2016. évi
megszlinte utan kizarélagos horgaszati
hasznositas a természetes vizeken

— Sikeres versenytarsak megjelenése
— Kornyezeti vagy Okologiai katasztrofa
(koi herpesz, éghajlati szélsdségek,

— Artéri gazdalkodas részleges példaul aszaly gyakoribba valasa)
visszaallitdsaval a halallomany — A horgasztarsadalom eldregedése, az
szaporodasi feltételeinek javulasa utanpotlas elmaradasa

— Ujabb sikeres horgészversenyek
meghonositasa és a meglévok (példaul
International ~ Balaton Carp  Cup)
tovabbfejlesztése

5. A HORGASZTURIZMUS TOVABBI EROSODESE IRANYABA HATO
TENYEZOK

5.1. A TURISZTIKAI TRENDEK ES ELLENTRENDJEI HATASA

Az elmult évtizedek jelentdsen felgyorsult életritmusa a turizmus keresletének atalakuldsdhoz
is vezet. Egyre gyorsuld iitemben kozlekediink, étkeziink, vasarolunk, és a gyorsan fogyaszto
turista mas kindlat nytjtotta eldnyodket var el, mint kordbban. A trendek megerdsodésével
azonban mindig megjelennek az ellentrendek is: az emberek nem birjak a folyamatos
idényomast, a lassitdsba menekiilnek. Jellemzd az id6 nyomasa ellen az ideiglenes ,,kiszallas™:
a fokozodod mobilitassal szemben az otthonossag keresése; a globalis helyett a lokalis
tdmogatasa; az individualizmus térhoditasa ellenében a kozosséghez tartozas keresése; a
hedonizmus ellenében az 01j aszketizmus megjelenése — a turisztikai szektor altal készen kinalt
¢lmények ellenében az autentikussag keresése. Mindezek oda vezetnek, hogy a hagyomanyos
(tdmeg) turizmus mellett megjelent az 0j turisztikai forma, a lasst turizmus. A lassu turizmus
a turizmuson beliil egy olyan ndvekvd piaci szegmens, aminek éves novekedési ratija az
elorejelzések szerint meghaladja a 10%-ot. Az e kategoéridba tartozd Okoturizmus ¢és
horgaszturizmus lehetdséget ad arra, hogy eddig a turistdk szaméra ismeretlen, vagy rég
elfeledett helyek (ismét) turisztikai desztinaciokka valjanak.
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5.2. A HORGASZOK SZAMANAK NOVEKEDESE

Az elmult tiz évben mintegy nyolcadaval nétt a horgdszok szdma (pontosabban: az allami
horgaszjegyet valtok szama) Magyarorszagon (3. tablazat). Evek ota eldszor a gyermekjegyek
szama is emelked6 tendencidt mutat. Amennyiben nem csupan ideiglenes felfutasrol van szo,
hosszabb tavon is biztositott a horgaszat és ezaltal a horgaszturizmus belfoldi bazisa.

3. tablazat Kivaltott allami horgészjegyek szdma Magyarorszagon

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
396975 | 395850 | 387102 | 381813 | 380640 | 377192 | 357483 | 367689 | 375180 | 407423 | 442493

Forras: http:// portal.nebih.gov.hu

Az orszadg ténylegesen regisztralt horgaszainak létszama az elmult éveket tekintve
folyamatosan novekszik, és a novekedés még varhatoan 1-2 ¢évig tartani fog, aminek
eredményeként 2020-ra a regisztralt horgdszok Ilétszama elérheti az 500 ezer fot is
(http://portal.nebih.gov.hu).

6. TEENDOK A HORGASZTURIZMUS TOVABBI FEJLESZTESE
ERDEKEBEN MAGYARORSZAGON

6.1. LEGJOBB GYAKORLATOK ATVETELE

A horgaszturizmusnak Magyarorszagon is vannak hagyomanyai és j6 gyakorlatai, de mas
orszagoknak is vannak olyan hasznosithato tapasztalatai, amelyekre épiteni lehet. Az
alabbiakban néhany ilyen kezdeményezést és mikddo gyakorlatot mutatok be.

Svédorszag délkeleti részén 1999-ben a svéd gazdaszovetség kezdeményezésére mintegy
harom tucat szolgaltatoval indult a Det Naturliga Fisket (természetes vizi horgészat) elnevezésii
projekt (5. ébra).

A finanszirozas harom oldalrol érkezett: a résztvevé megyék, az Eurdpai Unid Strukturalis
Alapjai és az érintett szolgaltatok adtdk 6ssze az induldshoz sziikséges Gsszeget. A szervezet célja
a horgaszturizmus népszerisitése, magas mindségli szolgaltatasok nyujtasaval. A tagsagra
jelentkezni kell, és csak azok a szolgaltatok keriilhetnek be a korbe, akik a négyféle
kritériumnak megfelelnek (megfeleld vizteriilet; termékek és azokrdl szold informaciok;
marketing; szakértelem és hdlozatosodas). A szolgaltatok megfeleld 6koldgiai felkésziiltségét
szintén ellendrzik (Gossling — Hultman, 2006).

A tagok meglehetdsen magas Osszegll tagdijat fizetnek, cserébe részesiilnek a szervezet
altal nyujtott elonyokbdl (marketing, presztizs, informacio, vendégkor). Indulaskor a
projektben résztvevok alapos képzésben részesiiltek. A projekt alig néhany év utan
onfenntartova valt.

A Duna-Delta eurdpai (s6t aligha tilzés allitani, hogy vilag-) hirli desztinaci6, UNESCO
vilagorokségi helyszin, nemzeti park, bioszféra rezervatum. Vilaghirli madarvildga mellett
haladlloménya legalabb akkora vonzerdt gyakorol az eurdpai kontinens horgészaira. Szadmos
vallalkozés allt rd a horgaszturizmus szervezésére és mara mar akar szakosodott horgédszturak
is kérhetdk (https://www.wilddanube.ro).
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5. abra: A Det Naturliga Fisket projekt brosuraja a kezdetekkor

DET NaTUurLIGA FISKET

CURLIG
S f"'/,
Sy

Fiskeupplevelser i sydostra Sverige
Exciting fishing bolidays in the southeast of Sweden
Angelerfebmisse im siidistlichen Sclnweden

Vannak kifejezetten nagy halak (Eurépédban ez elsdsorban a lesé harcsat jelenti) fog(at)asara
szakosodott vallalkozasok is, mint példaul a Giant Hunters Fishing Holidays
(https://www.gianthuntersfishingholidays.com).

6.2. MARKETING

A horgészturizmus eddigi sikereit aligha a céltudatos marketingtevékenységnek, sokkal inkabb
a szajhagyomanynak, a visszatérd és a vizek jo hirét kelté horgdszok propagandamunkajanak
koszonheti. A Magyar Orszagos Horgédsz Szovetség az elmult években kezdett intenzivebb
tevékenységbe e téren. Egyes desztinacidk (példaul Maconka) elindultak imdazsfilmek
készitésével és intenzivebb reklamtevékenységgel a horgdszturizmus erdsitésének irdnyaban,
az angol, ir stb. példakhoz képest azonban még rengeteg a tennivalo.

A legnépszeriibb kozosségi oldalon, a Facebookon taldlunk néhany, kozepesen
professzionalis szinten kivitelezett videot és minddssze két oldalt (minimalis kedveltséggel) a
horgészturizmus témakdrben, a YouTube videdmegoszto oldalon a horgaszturizmus szoéra alig
néhany egy-két perces és két profibb film a taldlat, koziiliik is az egyikben a horgaszturizmus a
méhészettel osztozik a nézok figyelmén, mindossze Maconka szerepel egy jO mindségi €s
figyelemfelkeltd filmmel.

OSSZEGZES

A feleldsségteljes horgaszturizmus a természeti eréforrasok fenntarthato hasznalatara épit, igy
mindenképpen helye van az Okoturisztikai termékek kozott. Az okoturizmus a turizmus
leggyorsabban novekvd tevékenységei kozé tartozik, €s az Okoturizmuson beliill a
horgészturizmus is a mainal sokkal jelentdsebb potenciallal rendelkezik hazdnkban. Szdmos
europai (és kontinensiinkon kiviili) orszdgban a horgéaszturizmus évtizedek ota jol miikodo
iparag, hazdnkban az elmult években, talan egy évtizedben jelennek meg az elsé professzionalis
probalkozasok. A horgaszturizmus éppen azokon a teriileteken jelenthet fejlesztési esélyt vagy
akar kitorési pontot, amelyek az orszag hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzeti térségei
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kozé tartoznak, fejlesztése ezért is idvozlendo €s kivanatos. A sikeres példak atvételével és a
horgészturizmus marketingjének magasabb szinte emelésével hazank turizmusanak eme
érdekes szinfoltja a mainal sokkal sikeresebb termékké fejlesztheto.
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ELETKOROK - ELETKOROK
A VIiZ SZEREPE AZ EGESZSEGMEGORZESBEN ES A GYOGYITASBAN
ELETKOROK SZERINT

AGES AND DISEASES
ROLE OF WATER IN HEALTHCARE AND TREATMENT ACCORDING TO AGES

VARGA ZOLTAN — JUHASZ EVA - KOMAROMY MARK*

Absztrakt

A viz, életiink egyik legalapvetdbb, leginkabb nélkiilozhetetlen feltétele. Az élet elsd kezdeményei a vizben
alakultak ki, azaz az élet 1étrejottének és fennmaradasanak lehetGségét annak a csodalatos tulajdonsagokkal
rendelkez6 anyagnak koszonheti, melynek molekulai két hidrogén- €s egy oxigénatom kapcsolatabol jottek Iétre.
A viz élettani szerepe rendkiviil sokrétli az ember szervezetében. Biztositja a vérkeringést, szabalyozza a
vérnyomast, lehetdvé teszi a tdpanyagok oldasat, felszivodasat. A kor elére haladtaval egyre tobb egészségiigyi
probléma jelenik meg, melyhez a viz gydgyito erejét felhasznalva az egészségiigyi allapot javulasa kdvetkezhet
be. A gyogyfiirdok, és ivokurak jotékony hatasat a gyogyitas régota alkalmazza, azonban az ismeret hianya miatt
sokszor inkabb a gyogyszerekhez nytlunk.

Kulcsszavak: életkor, viz, gyogyviz, egészségmegorzés

Abstract

Water is the most essential and principally indispensable condition of our life. The first forms of life were evolved
in water; thus life can thank water - the material having marvellous characteristics, molecules of which were
formed from the connection of two hydrogen and one oxygen atoms - for the possibility of coming to existence
and subsistence. Water has an utmost multiple physiological role in human organism. It improves blood
circulation, regulates blood pressure, enables to dissolve and absorb nutrients. As people get older, more and more
health problems arise, however, improvement of health status can occur with the usage of remedial effects of
water. The beneficial effects of medicinal baths and water-drink have been used for a long time, nevertheless
people tend to take medicine due to lack of knowledge.

Keywords: age, water, medicinal water, healthcare

BEVEZETES

Mindennapjainkban a viz jelenléte a kozép-eurdpai ember szamara annyira nyilvanvald, hogy
szinte tudomast sem vesziink rola — foleg akkor, amikor bdségesen, szinte korlatlan
mennyiségben all rendelkezésiinkre. FEllenben ha elkezdjiik szerepét behatdan, részletesen
feltarni, akkor megéllapithatjuk, hogy nélkiile semmiféle ¢let nem létezik. Sem ndvény, sem
allat, sem ember nem tud nélkiile 1étezni. Jelen dolgozat kizarolag az ember és a viz kapcsolatat
tekinti vizsgalodasa targyaul — mégpedig ¢életszakaszonkénti bontasban. A kiilonb6zo vizfajtak
felhasznalasa ¢letkoronként valtozik, de tiszta ivovizre, tisztalkodasra, tisztitasra alkalmas vizre
minden korosztalynak sziiksége van. Kiilonos helyet foglalnak el az életat két végén
elhelyezkedd korcsoportok: a még meg nem sziiletett magzatok, akiknek lételeme a magzatviz,
¢s a nagyon idds — és altalaban tobbféle idilt betegségben szenvedd — emberek, akiknél a
folyadékpotlast gyakran infuzidval kell biztositani. Tovabbi megkiilonboztetett korcsoportot
képviselnek a gyerekek és a fiatalok, akik esetében a viz szerepe leginkdbb a szorakozas, a
kikapcsolodas teriiletén értékelddik fel. Magyarorszag kedvezd foldrajzi fekvése miatt
rendkiviil gazdag termalvizkészlettel rendelkezik, ezt a paratlan adottsadgot a fiirdéfejlesztések

4 adjunktus, {igyvivé szakértd, szakoktatd, Pécsi Tudomanyegyetem; zoltan.varga@etk.pte.hu,
eva.juhasz@etk.pte.hu, mark.komaromy@etk.pte.hu
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révén foként a fiatalabb korosztaly, az aktiv koru felnéttek tudjak hasznositani. Amennyiben az
adott 4svanyviz gyogyhatéssal is rendelkezik, akkor azt elsé sorban a kiilonb6z6 mozgasszervi
betegségekben szenvedd idOsebb korosztaly tudja egészsége javitasidra eredményesen
felhasznalni.

A fiirdofejlesztés teriiletén mindinkabb elterjed a csaladbarat vagy tobbgeneracios
fiirddkomplexumok kialakitasa, mivel a szakemberek felismerték, hogy minden korosztalynak
mas-mas igénye van a viz adta lehetdségek €lvezete, hasznositasa szempontjabol.

1. ELETKOROK

Az egyén ¢életutjat az auxologia tanulmanyozza. A novekedés mennyiségi biologiai valtozasok
Osszessége, mig a fejlédés pszichés valtozasok folyamata. A pszichikus tulajdonsagok az élet
elérehaladéasaval valtoznak, atalakulnak, egyes esetekben elmosddnak. A fejlodési szakaszokra
bontas biztositja a fejlodési jellemzdk, tendencidk felismerését. A fejlddéstan alaptételei szerint
a novekedés ¢és a fejlodés orokletesen meghatarozott, amit a kdrnyezet jelentésen befolyasol.
Ugyanakkor egyiranyt folyamatrdl beszéliink, mely a sziiletéstdl a halalig tart.

A méhen beliili fejlodés a fogamzassal kezdddik, és addig tart, amig a fejlodo szervezet a
méh faldhoz nem tapad (8-10 nap). A méhfalhoz rogziiléstdl a nyolcadik hét végéig tart az
embrionalis szakasz. Ekkorra a fontosabb szervek primitiv alakot dltenek. A kilencedik héttol
kezdddik magzati szakasz, €s a sziiletésig tart. Ebben a szakaszban a primitiv szervrendszerek
olyan szintre fejlédnek, hogy sziiletés utan a gyermek az anya testén kiviil is képes 1étezni. Az
els6 10 nap az igazi alkalmasséagi proba. Az Gjsziilottkor a sziiletéstdl tart egyes szerzok szerint
a hatodik, masok szerint a nyolcadik hét végéig. Szadmos reflex miikodik, a specifikus
kornyezeti hatasokra adott automatikus valaszként. A csecsemdkor az Gjsziilottkor végétdl tart
a tizenkettedik honap végéig. A csecsemdkor kezdetét az elsé feltételes, tanult reflexek
megjelenése jelzi. A korszak végét a beszéd és jaras kezdete jellemzi. A kisgyermekkor egy
éves kortol haroméves korig tart. Az akaratlagos szabalyozas és az autonémia kezdetének az
idépontja. Az 6vodaskor haroméves kortdl, hatéves korig tart. A személyiségfejlodés
szempontjabol kiemelkedd jelentdségii ez a szakasz. A kisiskolaskor az 6vodaskor végétol a
tizedik év végéig tart. Az iskolaba Iépés fontos tarsadalmi allomas. Itt alakul ki a tanuldshoz,
ismeretszerzéshez valo viszony, amely dontd mértékben meghatarozza a késébbi €letpalyajat.
A korosztalyt ugyanakkor a szinte hatdrtalan mozgékonysag, jatékossag jellemzi, atszéve
kivancsisaggal. A serdiilékor (10-18 éves kor) az identitas szempontjabol fontos peridodus. Ez
az emberi fejlédés legviharosabb, leglatvanyosabb valtozasainak kora a hormonalis forradalom.
A serdiilokor szakaszkezdései kozott nagy egyéni eltérések lehetnek. Az ifjukor (18 — 25 év)
atmenet a gyermekkorbol a felndttkorba. Az egyén mar nagykord, a vildg irdnt fokozott
érdeklodést mutat, de anyagilag fligg a sziileitol. A felndttkor (25 ¢év felett) fiatal-, kozépso-,
¢és késoi felndttkorra oszthatd fel. A fiatal felndttkor jellemzdje az életre vald felkésziilés,
csaladalapitds és a felelosség vallalasra felkésziilés. A kozépkort (31-45¢v) felnbttekre
jellemzd a kiegyenstlyozottsag, a stabil csaladi hattér, munkaviszony. Egyre jobban erre a korra
tevodik at a gyermekvallalas, elsésorban a holgyeknél a karrier konfliktus helyzete miatt. A
személyiség ebben az iddszakban stabilizalodik. Az érett felndtt korban (45-60 év) latvanyos
tinetek jelennek meg: olvasoszemiiveg, Osziilés, rancosodds, klimax, melyben mar
megjelennek a leépiilési folyamatok. A késéi felndttkor (65 felett) az oregedés korara,
oregkorra, és aggkorra oszthato fel. Ebben a korban a leépiilési folyamatok nyilvanvalova
valnak, csokken a teststly, az asvanyanyag tartalom, az izmok tonusa csokken, az érzékszervek
mikodésének romldsa kovetkezik be, azaz az egészség mutatok romlasa ramutat az
¢letmindségben bekdvetkezett valtozasokra is.
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2. CIVILIZACIOS BETEGSEGEK

A betegségek nem gy stjtanak le rank, mint deriilt €gbdl a villamcsapas. Az olyan korokért,
mint mondjuk az allergia, a szivinfarktus vagy a rak, tobbnyire meghatarozott életkdriilmények
¢és szokasok a feleldsek. A civilizacios megbetegedések ugyanolyan régiek, mint a civilizacio
maga, am a kifejezés csak a XIX. szdzad vége fel¢ sziiletett meg. Az 6sszefliggés felismerésével
parhuzamosan megfigyelhetjiik a természetes modszerek térhoditasat, amely jelenség mogott
az az Ontudatlan vagy tudatos érzés all, hogy valami nem stimmel mai életformankkal. Bar
egyre tobben ¢élnek jo koriilmények kozott, és egyre tobb a szabadidOnk, a betegségek a mai
napig az emberi ¢let kisérdjelenségei maradtak. Egyre tobb ember szenved olyan
betegségekben vagy tiinetekben, amelyek a metabolikus szindroma csoportjaba sorolhatok.
Ezek koz¢ a panaszok kozé tartozik példaul a tilstly, a magas vérnyomas, a kdszvény, a magas
vérzsir-szint, a cukorbaj. Ezekért a tiinetekért egyértelmiien a modern életforma a felelds, amely
kiilondsen az elmult évtizedekben hoditott nagy teret. Ennek az életformanak a f6 jellemzdje a
helytelen taplalkozas, a kevés mozgas, az orvossagok és élvezeti szerek tlzasba vitt hasznalata,
a pszicho szocialis megterhelések, folyamatos stressz lazitas nélkiil.

Vilagszerte minden joléti allamban a legtobb halalért, a sziv- és érrendszeri megbetegedések
felelosek. Az egyik felfogds szerint a szivinfarktus kialakuldsdban egy baktérium, a
Chlamydium pneumoniae jatssza a dontd szerepet, a masik nézet szerint a C-vitamin hidnya,
amely miatt romlasnak indulnak az érfalak. De ott van még a homo cisztein, a magas
vérnyomas, a dohanyzas, a thlstly, a stressz, a mozgashidny, amelyek mind novelik a
szivinfarktus kialakulasanak kockézatat.

Szazdtven évvel ezelott sziiletett Paul Langerhans, aki rajott, hogy milyen fontos szerepet
jatszik életiinkben a hasnyalmirigy. 1922 majusédban F. G. Banting 0j fejezetet nyitott az
orvostudomany torténetében, amikor elvégezte az elso sikeres kisérletet az inzulinnal. Azota a
gyogyszeripar fejlddése nem allt meg, Ujabb és Ujabb fajtiju inzulinokat fejlesztettek ki, a
hatéanyagot pedig ma mar nemcsak injekcio, hanem inhalalé szer formajaban is be lehet juttatni
a szervezetbe. A szakemberek attorésrdl beszélnek, de a cukorbetegek jo részét a mai napig
nem sikeriil jol ,bedllitani”, vagy a betegségiik mellett jelentkez0 magas vérnyomast
stabilizalni. Arrdl pedig elfeledkeznek, hogy a dolgok mércéje ennél a betegségnél is a
taplalkozas, és csak akkor lehetséges ezzel a bajjal egyiitt éIni, ha a beteg megkapja a sziikséges
mennyiségli tap- és hatdbanyagokat. Raadasul a vércukorszint szabalyozasaban olyan anyagok
jatszanak kiemelkedd szerepet, mint példaul a krém, &m errél sokan még ma sem tudnak.

A mjj szervezetlink f6 méregtelenitd szerve, és tudjuk, milyen rossz hatdssal vannak ra az
alkohol, a gyogyszerek, a kornyezeti mérgek. De még nagyobb veszélybe sodorja ezt a sokat
probara tett szervet a majgyulladas, amelynek tobbféle fajtaja létezik.

A reuma ezrek ¢és tizezrek betegsége a mai korban. A sokarcu kornak tobbféle valtozata
1étezik: a gyulladdsos reuma, az artrdzis, és a lagyrész-reumatizmus. A reuma mogott nemritkdn
a nem megfeleld folyadékfogyasztas all.

A modern orvosi modszerek legyengitik a szervezet természetes védekezdképességét, a
szintetikus gyogyszerek, a veszélyes diagnosztikai eljarasok, az ember altal atalakitott
kornyezet, ipar, technika, ¢élelmiszeripar, gyogyszeripar, amely az elmult évtizedek soran 15-
50 ezer 1j kémiai vegyliletet hoztak forgalomba. Ahova a modern civilizaci6 betette a labat a
maga készételeivel, fehér lisztjével, finomitott zsirjaival és édességeivel, ott kdros folyamat
jatszodott le: az emberek foga tonkrement, altalanossa valt a cukorbaj, a szivbetegségek, a
magas vérnyomas, az érelmeszesedés, a rak, a reuma. Ezek valtottak fel a ,,régi” bajokat, foként
a jarvanyokat.

A megbetegedés legfobb okai koz¢é sorolhatd az 6rdkletes hajlam, a dohdnyzas, a kdrnyezeti
mérgek, a sugarzasok, alkohol, a helytelen taplalkozas, a virusok. A felismerések ellenére az
orvostudomany mégis sotétben tapogatozik, mert a végzetes esemény kivaltdja altalaban nem
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egyetlen tényezd, hanem szdmos eltérd faktor 6sszhatdsa. A rak €s a taplalkozas kozott nagyon
szoros Osszefliggés all fenn, legalabb 30 szazalékos minden egyes rakndl. A baj elkeriilése
céljabol az ugynevezett bioaktiv hatdanyagok allnak egyre inkabb a kutatas kozéppontjaban.

Az allergidk szintén az egyre terjedd megbetegedések kozé tartoznak, és nagyon sok a
kémiai anyagok kivaltotta reakcio, illetve a gombas megbetegedés. E komplex betegségkép
ellen alakitottak ki az elmult években azt a korabban ismeretlen specialis kezelést, amely a
klinikai Okologia nevet viseli. A kornyezetorvosldsi modellt az amerikai orvos, Theron
Randolph alkotta meg, bebizonyitva, hogy szamos testi tiinet kornyezeti mérgekre, taplalék-
adalékanyagokra adott reakcion nyugszik.

Szemiink manapsag tobbnyire csak egyetlen irdnyba néz, eldre, pedig egyébként sokféle
iranyt mozgasra képes. A latas leggyakoribb zavara a rovidlatas, a tavollatas és a kancsalsag,
illetve az ugynevezett dregszemiiség. Stlyosabb problémat jelentenek a kiilonféle halyogok. A
sziirke halyog esetén gondoskodjunk aktiv anyagcserérdl, folyamatos salaktalanitasrol és
méregtelenitésrdl. Sok természetgydgyasz szerint a sziirke halyogot a szemlencsében lerakodo
salakanyagok okozzédk. A zdld halyog megeldzése érdekében tartdézkodjunk az élvezeti
szerektdl (alkohol, nikotin, koffein), a stressztdl €s a zajtol, a kortizon tartalmt gyogyszerektol.

Robert Koch mar szaz évvel ezelbtt irt arrdl, hogy a zaj egyszer egészségiink ellenségéveé
valik. A nagyothallds az egész érzékszerv-birodalomra kihat, t4jékozodasi problémaékat, az
agymukodés csokkenését vonhatja maga utdn, vagy konnyen elszigetelodéshez vezethet,
leszlikiti az €let lehetdségeit.

Osszefoglalva elmondhat6, hogy a civilizacids betegségek kialakulasa nagyon sok tényezore
vezethetd vissza, melyek a kovetkezok: cukorfogyasztas, dohanyzés, alkoholfogyasztas,
mozgashiany, tilevés €s helytelen taplalkozas, kérnyezetmérgek, zajterhelés, stressz, szocialis
tényezOk (munkanélkiiliség, elmaganyosodas), tilzott higiénia, bizonyos normak ¢s idedlok
(teljesitménykényszer, sovanysagidealok), a médiabdl sugarz6 ingeraradat.

3. AZ EMBERI SZERVEZET ES A ViZ

Viz alkotja az emberi test mintegy 55-70%-at, életkortdl és nemtdl fiiggden, €s viz ivasa nélkiil
aligha bir ki az ember harom-négy napnal tobbet. Minden, ami, és aki él, az vizet tartalmaz. Az
ember maga a viz. Az emberi szervezetben jelen 1év0 viz nem egységes tomegként van jelen,
hanem un. vizterekben oszlik meg. A szerveket, szoveteket tekintve sem egységes a viz
szervezeten beliili eloszlasa. Kiemelkedden magas, 90 % f616tti viztartalommal jellemezhetd a
gerincveld, az agy és a szem, de szamos mas szerv és szovet is 70 % folotti viztartalommal
rendelkezik.

A magzat fejlodésében is jelentds szerepet jatszik a viz, a magzatviz. E viz az magzatot védi
a kiilsd hatdsoktol, a homérséklet valtozasoktdl és egyben nyomaskiilonbségektdl is.
Ugyanakkor a magzat szdmara szabad mozgast biztosit, mely elengedhetetleniil fontos a csont
¢s izomrendszer fejlédéséhez.

Az 1jszil6tt baba legalabb fél - de inkabb egy - éves kordig ne kapjon (azaz ne igyon, vagy
tapszerbe, tejpépbe keverve ne kapjon) sima csapvizet, az csak felforralas utan adhatd, vagy
hasznaljunk babavizet. A babaviz szigori mindségbiztositasi eldirasok mellett kezelik,
palackozzak. Lényeges tulajdonsaga, hogy alacsony vagy nem kimutathatd a nitrat és nitrit
tartalma. (Mig a sima csapviz forralasa nem szliri ki az emlitett elemeket, csupan a
mikroorganizmusokat tudjuk veliik kiirtani a vizb6l.) Minden babavizre jellemz6 az enyhén
lugos kémhatas (pH: 7,2 — 7,8 kdzott van).

A felndtt emberek szervezetének atlagos viztartalma a testtdmeg kb. 70%-a, ez a
vizmennyiség harom folyadéktér: a sejten beliili (intracellularis) tér, a sejtek kozotti
(extracellularis) tér és a vér kozott oszlik meg. A sejten beliili folyadéktér a testtomeg 40%-a.
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A sejtek kozotti folyadéktér, a szovetnedv ardnya pedig kb. 15%. A teljes vérmennyiség — a
sejtes elemekkel egyiitt — kb. 8%, ebbdl a vérplazma részesedése 5%.

Az egyes szervek viztartalma erdsen eltérd: legalacsonyabb a csontoké, mintegy 50%, a
legmagasabb az agyé, hozzavetdleg 90%. A zsigeri szervek, mint pl. a maj, a 1ép és a belek
viztartalma az anyagcserétdl fliggden bizonyos hatarok kozott valtozik, atlagértéke kozelit a
szervezet egészének atlagahoz. A szovetek koziil a zsirszovet tartalmazza a legkevesebb vizet,
mindossze 20%-ot.

1. abra A szervezet viz, izom, zsir tartalma életkorok szerint
Figure 1. The body’s water, muscle, fat content by age

100% -
80% = viz
E0% - = |er|1'|
- O zsir
40% -
20%
0% - -

koraszilot ujszilott felnott

Forras: Tarki 2016. Sajat szerkesztés

A szervezet abszolut viztartalma az életkor elérehaladtaval csokken, mikoézben a
testfolyadékok (vér, szovetnedv, sejten beliili folyadékterek) ozmotikus nyomasa 1ényegesen
nem valtozik. A relativ viztartalom a csecsemokben ¢€s a kisgyermekekben a legmagasabb, kb.
75%, majd a huszas életévekben elkezd fokozatosan csdkkenni. A felndttek testtomegének
mintegy 60%-a viz, de jelentds eltérés mutatkozik a férfiak (64%) és a nok (55%) kozott, ami
azzal magyardzhatd, hogy a ndék testében nagyobb mennyiségli az alacsony viztartalmu
zsirszovet aranya. Az id0s emberek teste atlagosan 50% vizet tartalmaz (férfiak 53%, nék 47%).
Az adatok alapjéan érthetd, hogy a vizvesztésre legérzékenyebbek a csecsemdk, a kisgyermekek
¢és az id6s emberek.

A szervezet viztartalmdnak fokozatos csokkenését jol jelzik a béron megjelend rancok,
amelyek a bor kotott viztartalmanak csokkenése miatt alakulnak ki. A vizvesztés kdvetkeztében
csokken a hamsejtekben a sejtplazma sejthartydra gyakorolt nyomdésa (turgornyomas),
alacsonyabb lesz a bor alatti kdtdszovetek viztartalma, ezért a bor veszit feszességébol és
rugalmassagabol. A kor elérehaladtdval emiatt is tligyelni kell a megfeleld mértéki
folyadékfelvételre. A vizforgalom a szervezet viznyereségének és vizleadasanak Osszességét
jelenti. Egyensuly esetén a viznyereség ¢s a vizleadas egyenld, vagyis a szervezet viztartalma
nem valtozik. A viznyereség a szervezet vizfelvételétol és a lebontd folyamatokban képz6do,
un. oxidéacios viz mennyiségétdl fiigg. A vizfelvétel a taplalékkal és az italokkal felvett vizet
jelenti, mennyisége atlagos megterhelés mellett, szobahomérsékleten 2,3 liter naponta. Az
oxidacids viz mennyisége hasonld feltételek kozott 0,3 liter. A vizleadas is tobb tényez6tol
fiigg: a vizelettel kb. 1,5 liter, a verejtékkel és a 1égzéssel mintegy 0,9 liter, a széklettel pedig
0,1 liter folyadék tdvozik a szervezetbdl. A viznyereség €s a vizfelvétel igy kiegyenliti egymast
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(2,5 -2,51). Az atlagos napi vizforgalom a felndtteknél a testtomeg mintegy harmincad része,
a csecsemOknél azonban eléri a 10%-ot. Ezért a csecsemdk sokkal érzékenyebbek a vizhaztartas
zavaraira.

A megterheld fizikai munka, a héség fokozza a szervezet vizleadasat. A vizforgalom
egyensulyanak fenntartasa érdekében ilyenkor nagyobb mértéki folyadékbevitel sziikséges.

4. ViZ - MEGELOZES - GYOGYITAS —- REHABILITACIO
4.1. ALTERNATIV SZULESI MODOK

Mindnyajan a viz gyermekei vagyunk, mondta M. Odent, aki a 70-s évek elején betett a
szlillészobara egy nagy kadat. Az asszonyok 6rommel probaltak ki, s aztdn egy egy sziilés is
lezajlott, itt a kddban. Soha sem késziilt vizben sziilésre, de ha ugy alakult, hogy az asszonynak
nem volt kedve kimaszni a vizbdl, ott is sziilhetett. Azota, az elmult 25 évben, kb. 40 ezer
gyermek sziiletett mar igy. Sziilészetileg a vizben vajudas ellazité hatdsa van, mely altal
csokken a pulzus, a vérnyomas, a vér tejsavszintje, az oxigén felhasznalas, az izomtonus,
ugyanakkor lassul és konnyebb lesz a 1égzés, nd a belsé szervek (igy a méh ¢és a lepény
véraramlasa is), megnyitja — az ellazulas révén — a sziil6csatornat, enyhiti a fajdalomérzetet,
segiti az agy mukdodését és az érzelmeket. A viz nem megy be a hiivelybe, nem kell félni a
fert6zésektol. (Balint, 1999)

4.2. BABAUSZAS

A kellemesen meleg vizben a babdk megnyugszanak, konnyedén lebegnek. Néhany honapos
korukban még birtokukban van az ugynevezett buvarreflex is, ami azt jelenti, hogy lemeriilve
az orrukbol 0sztondsen kifljjak a levegot, és zarjak a garatot, hogy ne 1¢élegezzenek be vizet. A
picik  batran, nyitott szemmel ¢és tatott szijjal vetik magukat a vizbe.

Harom honaposan intenzivebben mozognak a medencében, mint a szarazfoldon. Ezentul az
uszas nagyon egészséges. Minden izmdt megmozgatja a csecsemonek, nd a tiidokapacitas,
erésddnek a gerinc melletti tartdizmok, a kar-és labizmok. A csecsemdket 0j, a megszokottol
eltéré hang- fény- és tapintdsi ingerek érik, igy fejlddik térlatasuk és tomegérzékiik. A
rendszeres babauszds a gyermekeket eldonyhdz juttatja a szellemi-testi fejlédésben a
kortarsaikhoz képest. A babauszés erdsiti a sziild és gyermek kozti kapcsolatot. Megfigyelték
azt is, hogy az uszéasban résztvevo csecsemdk jobban alszanak.

Ovodaskorban fontos a vizi jatékok megismertetése, a folyamatos vizhez szoktatas. A vizben
torténd uszason keresztiil megtanitjuk a gyerekeket szabalyok betartasara, és kovetésére,
konfliktushelyzetek megoldasara, a kudarcok lekiizdésére.

Ma mar az iskolas korban az iszasoktatés a testnevelés része, mely fokozott hangsulyt kap
minden korosztaly szdmara. Gyermekkorban, sportolas kozben konnyebben tanuljdk meg a
stresszes helyzetek elviselését, €s konnyebben is szocializalddnak, mivel nem csak az iskolaban
vannak kozosségben, hanem azon kiviil egy masik csapat tagjai is. Tehdt nem csak testi, de
szellemi fejlodést is biztosit! Mint minden sport, az agyra is kivaldé hatast gyakorol. A
rendszeresen sportold gyermekek nyugodtabbak, kiegyensulyozottabbak az iskolaban is. Azok
a gyerekek, akik rendszeresen jarnak uszoedzésre, sokkal nyugodtabban viselkednek a
tanordkon, fegyelmezettebbek, kitartobbak az unalmasabb témakoroket illetden is. Figyelmiik
sokkal tovabb fenntarthat6, mint nem sportolo tarsaiknak. A sport megtanitja a gyerekeket arra,
hogy képesek legyenek hinni 6nmagukban, és magabiztosak legyenek az élet minden teriiletén.

A fentiek ellenére sok gyermek kiizd mozgés, kronikus 1égzészavar, iziileti és hatgerinc
problémakkal. A haziorvos és az iskolaorvos kisziiri a gyermeket, majd felirja a gydgy uszast.
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A gybgy tszas 100%-ban NEAK tadmogatott, mely programokat uszoddkban, tanuszodakban,
gyogyfiirddkben lehet igénybe venni.

A sport terén sok olyan mozgésformat ismeriink, amelyekhez viz sziikséges: az Uiszas, a
vizilabdazas, a vizi aerobik, vagy az eszkdzhasznélatot igényld sportok, mint a szorfozés,
wakeboardozas.

4.3. AZ USZAS JOTEKONY HATASAI FELNOTT KORBAN

A testhOmérsékletnél hidegebb viznek frissitd, €lénkitd, mig a meleg viznek nyugtato, stressz
oldo6 hatdsa van. Minél nagyobb a kiilonbség a testhdmérséklet és a viz héfoka kozott, annal
erdsebb ingert jelent a szervezet szdmara. A hideg viz fokozza a vérkeringést, javitja az erek
tonusat, élénkiti a vegetativ reakcidkat. A vér egy része a belsd szervek fel¢ dramlik, a
vérnyomas emelkedik, a pulzusszam csokken, a bér hajszalereinek Osszehuzodasa
megakadalyozza a nagyobb mértékii hd leadast. A hideg viz mar 6nmagéban is hatdsos értorna
azzal, hogy a kapillarisok 0sszehtizdédnak, majd kitdgulnak. Terhelés hatdsara, izommunka
soran a vérkeringés gyorsul, a hotermelés fokozodik, amelynek kovetkeztében anyagcsere
novekedése kovetkezik be, kdnnyebben tdvoznak a salakanyagok.

Vizben a szarazfoldi térvényszerliségek megvaltoznak, melyek ugyancsak pozitiv hatast
gyakorolnak a szervezetre, a 1égz6 rendszerre, a keringésre, a tartd-€s mozgatoszervekre. A
hidrosztatikai nyomas azzal, hogy neheziti a belégzést, és segiti a kilégzést, a 1égzésben részt
vevo izmok és az egész mellkas izomzatanak fejlddéséhez jarul hozza.

Megfigyelték, hogy akik rendszeresen Usznak, kevesebb oxigénfelvételre van sziikség, mint
azoknak, akik mozgasszegény életmodot élnek. Vizbe meriilve a gravitacié csokken, igy a
kozeg mar kozvetett mddon pozitivan hat a keringésre, konnyebbé valik a sziv munkdja.

Kedvezd bioldgiai valtozasokat eredményez az ideg-izom-, csontrendszer, valamint az
egy¢éb szervek, szervrendszerek funkciondlis tulajdonsdgaiban, tovabba kedvezd pszicholdgiai
valtozasokat is eredményez. Nem véletlen, hogy a vizben végzett mozgasok (iszés, gyogytorna,
vizi gimnasztika, akvafitnesz stb.) a gydgyitasban, a rehabilitacidban és a rekredcioban is fontos
szerepet kapnak. A vizben végzett kell6 és 6romteli testmozgéasnak a pszichére is pozitiv hatasa
van. Cél az egészséges ¢életmad, életstilus megtanulasa, elérése, gyakorlasa.

44. A VIZBEN ELOFORDULO ASVANYI ANYAGOK EMBERI
SZERVEZETRE GYAKOROLT HATASA

Az ivoviz az ember altal fogyasztasra alkalmas viz. Az ivéviz hagyomanyosan artézi kutbol,
természetes forrasbol, tavakbol, folyokbol, tengerbdl nyerhetd, amely megfelel az ivoviz
szabvanyok el6irasainak.

A vezetékes viz Magyarorszag teriiletén mindenhol ihatd, azonban sok esetben nem ideélis
megoldas, hiszen fogyasztasaval nem tudjuk maradéktalanul potolni a folyadékkal egyiitt
elvesztett 4svanyi anyagokat, nyomelemeket. Legtobbszor a vezetékes viz Osszetételét sem
ismerjik. Az egészséges ivoviznek mentesnek kell lennie nehézfémektdl, peszticidektol,
(inszekticidektdl €s herbicidektdl) virusoktol, gombaktol, a klortdl, a nitrattdl, és mas vegyi
anyagoktol. A jo ivoviz pH értéke 6,7-6,9, rho értéke (ellenallasa) legalabb 6000 Ohm. Minél
magasabb az ivoviz ellenallasa (Ohm értéke), annal jobb a viz tisztasdga. A bioldgiai vizigény
kielégitésére a legalkalmasabb az dsvanyviz, amely kivald szomjoltd, szamos asvanyi anyagot
¢s nyomelemet tartalmaz, a szervezet szdmara konnyen feldolgozhat6 és beépitheté formaban.
A nyomelemek hatasmechanizmusa igen bonyolult. (Than, 1990)

A szervezet 99,75 %-4at 12 elem teszi ki, mig a fennmarado rész mintegy 40 nyomelembdl
adodik. Egy résziik nélkiilozhetetlen, mert megfeleld koncentracidban az emberi szervezet
zavartalan miikddéséhez sziikségesek. Ezek az un. esszencidlis elemek. A nyomelemek masik
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része nem létfontossagu, néhanyuk pedig kifejezetten toxikus. Az 4svanyi anyagcsere fontos
része a bioldgiai folyamatoknak: megelézi az emberi szervezetben az elektrolit-hdztartas
zavarait €s az asvanyi anyagok egy része ugyanolyan szerepet tolt be, mint a vitaminok.
Természetes asvanyvizeinket egyrészt folyadékpotlasra, masrészt a sziikséges asvanyi anyagok
bevitelére haszndlhatjuk. Igen fontos az dsvanyvizek mindennapi haszndlata esetén, hogy
tudjuk, mit iszunk, és milyen anyagokat tartalmaz. Az elfogyasztott ivoviz tobbszords
korforgéasban 1ép kolcsonhatasba a testszovetekkel, az dsvanyvizek is igy fejtik ki jotékony
hatasukat. (Példaul egy felnétt ember agyan 1400 milliliter viz halad &t egy nap, a vesét pedig
2000 milliliter viz mossa at.) A szervezetnek szamos olyan anyagra van sziiksége, amelyet nem
biztos, hogy felvesziink a téplalékkal egyiitt, de lehet, hogy megtalalhaté egyes
asvanyvizekben.

4.5. AZ ASVANYVIZ

A f6ld mélyérdl szarmazo olyan ivéviz, amelyben az oldott anyagok mennyisége meghaladja
az 1000 mg/litert, vagy egy-egy elemet (ionos formaban) az 4tlagosnal nagyobb mennyiségben
tartalmaz, és amelyek sajatos izt és gyakran gyogyhatast kdlcsondznek neki. Az asvanyviz az
ivovizzel azonos beszerzési helyrdl, védett artézi kutbol, vagy forrasbol szarmazik. A vizek
donté tobbsége szénsav mentes, melyet a palackozas eldtt dusitanak. A fentieknek
koszonhetden a hazai vezetékes ivovizek fele, €s a természetes forrdsok tobbsége is
asvanyviznek mindsiilnek. Az asvanyvizek Osszetétele és homérséklete kozel allandd. Nem
tévesztendOk Ossze az dsvanyi anyaggal dusitott ivovizekkel, melyek dsvanyianyag-tartalmat
mesterséges modon hozzak létre.

A természetes asvanyvizek 0sszes oldott dsvanyianyag-tartalma legalabb 1000 mg/l, vagy
az oldott Osszes szilard asvanyianyag-tartalma 500—1000 mg/l kozott van, és tartalmazza az
alabb felsorolt aktiv biologiai anyagok valamelyikét: litium-ion legalabb 5 mg/l, szulfid-ion
vagy titralhatdé kén legaldbb 1 mg/l, metakovasav legalabb 50 mg/l, natrium-ion kevesebb
200 mg/l-nél, magnézium-ion legalabb 20 mg/l, kalcium-ion legaldbb 60 mg/l, bromid-ion
legaldbb 5 mg/l, jodid-ion legalabb 1 mg/l, fluorid-ion 0,8-1,2 mg/l, radon aktivitas legalabb 37
Bq/l, szabad szén-dioxid legalabb 1000 mg/l. (Zajkas, 1981)

A natriumban gazdag asvanyviz fogyasztasa nem javasolt szivbetegség- és f6leg magas
vérnyomas fennalldsa esetén. A soszegény diéta a magas vérnyomas betegség kezelésének
egyik fontos feltétele.

Jod-tartalmu asvanyvizek jodhianyos teriileten a jodid potlasara kivaloan alkalmasak, segitik
a szellemi frissességet, hajnovekedést, serkentik az anyagcsere-folyamatokat, de egyes
pajzsmirigy megbetegedésekben (talmiikodés) fogyasztasuk tilos. Hasi puffadassal jard
allapotokban a magas szénsavtartalmi vizek rossz kozérzetet, gyomor- €és bélpanaszokat
okozhatnak.

A fluorid-tartalmu vizek segitenek a fogszuvasodas gatlasaban és a csontrendszer épségét
Orzik. A magas kalcium tartalom jotékonyan hat a csontritkulds megelézésére. Az asvanyi
anyagokban dus asvanyvizek tobb mint 1500 mg/1, a kdzepes dsvanyi anyagtartalmu vizek 500-
1500 mg/l 4svanyi anyagot tartalmaznak. A viz fogyasztasa soran a viz h6fokdval is jelentds
valtozasokat érhetiink el szervezeten beliil.

A meleg viz a gyomor ereit kitagitja, a gyomor és bél simaizomzatat elernyeszti, csokken a
perisztaltika, &m az egyes emésztést segitd mirigyek mitkodése fokozodik. A curare ellazulasat
segitve a bélsar tartalom {iriilését segiti.

A hideg viz viszont gyorsitja bélperisztaltikat, és néha puffasztolag hat.
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A szénsavat ¢és asvanyi anyagokat is tartalmazd vizek a szervezet ionegyensulyi zavarait

allithatjak helyre, vagy ezek segitségével mas koros folyamatokat sziintethetiink meg.
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Figure 2 The evoultion of mineral water consumption in Hungary 1979-2017.
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Forras: Magyar Asvanyviz, gyiimolcslé és Uditéital Szovetsége

A gyogyvizek jellemzdje, hogy dsvanyanyag tartalma akar a 20 000 mg/1-t is elérheti, mely
viszont csak kizardlag artézi kit révén nyerhetd, 1ényegesen mélyebb rétegbdl. Jellegiik szerint
foleg kalcium-, magnézium-, natrium-hidrogén-karbonatos, kloridos, szulfatos, fluoridos vizek,
illetve ezek valtozatai.

Az asvanyvizforrdsok mellett - azok gydgyhatasdnak kdszonhetéen - gyakran ndttek ki
gyogyfiirdok, tidiiléhelyek. Magyarorszag a vildg 6tddik asvanyvizforrasokkal és felszinre
hozhat6 asvanyvizvagyonnal rendelkezd orszaga. Jelenleg az ivoviz szolgéltatok 1étesitményeit
figyelmen kiviil hagyva tobb mint széz, kifejezetten a palackozés céljabol 1étesitett artézi kut
¢s forras ad elismert természetes dsvanyvizet és ezek koziil mintegy 50-nek a vizét palackozzak
is.

4.6. PANASZOK, BETEGSEGEK MEGJELENESE
Az 1d6 mulédsaval, ahogy az ember életkora halad elére, egyre tobb panasz, betegség jelenik

meg, melyet jol reprezental a kovetkezd tablazat, melyben a kiilonb6zd betegségtipusok
megjelenését figyelhetjiik meg korosztalyok szerinti bontasban.
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1. tablazat Az elsd panasz, betegség megjelenésének idépontja (megoszlas %)
Table 1 First Complaint, Time of Disease’s Appearance (% Distribution)

Megnevezes 0-18 éves | 19-35 éves| 36-50 éves | 51 év felett
Sziv és vérkeringés 7.2 18.7 349 392
Legzes, tiido 14.2 24.1 296 32.1
Emeésztés, gvomor, epe, maj 99 333 297 27.1
Vese 12.3 26.2 288 32.7
Mozgasszeri (izillet, gerinc) 11.2 252 342 294
Bor 19.5 40 23.7 16.8
Idegrendszer 9.9 315 332 254
Nogvogyaszat 8.1 27.5 30 344

Forras: TARKI adatbazis (2016), sajat szerkesztés

A tablazatbol lathatd, hogy a betegségek dontden 19-50 éves kor kozt jelentkeznek. A
betegségek gyogyitdsaban a gyodgyvizek szerepe jelentOs lehet, ha azt idében felismerjiik és
igénybe vesszilk a foldrajzi adottsagokbdl adodo lehetdségeket. Magyarorszag termalviz
nagyhatalom. Szdmtalan természetes gyogy tényezd, gyodgyviz, gyogyiszap, gyogyklima,
gyogybarlang, gyodgygaz taldhatdo az orszag teriiletén. 2018. 09. 30-an az orszag 35 db
gyogyhellyel rendelkezett. A rendelkezésre allo gyogyviz vizgyogyaszati kezelések és ivokura
formdjaban hasznalhato fel.

4.7. A GYOGYVIZ HATASA

4.7.1. FIZIKAI HATAS

A magas dsvanyianyag-tartalmu vizek felhajtoereje nagyobb, a vizbe meriild test silya mintegy
tizedére csokken. A mozgas a vizben sokkal konnyebb, ezért a sériilt, kopott iziiletek is
atmozgathatok. Mozgas kozben a viz masszirozé hatast is kifejt a bor alatt izmokra. Az sem
elhanyagolhatd, hogy mindekdzben az esések és zuzodasok esélye is joval kisebb. A langyos
¢s a meleg viz segitik az erek kitdgulasat, igy ez a vérnyomas csokkenéséhez vezet. Mindezen
hatdsokat hasznalja ki a vizgydgyaszat, vagyis a hidroterapia.

4.7.2. KEMIAI HATAS

A gyogyvizek kémiai hatdsukat a benniik oldott 4svanyi anyagok boron keresztiil valod
felszivodasa révén fejtik ki. A felszivodott asvanyi anyagok bekeriilnek a vérkeringésbe, a
nyirokerekbe, ezaltal hatnak az idegrendszerre, erdsitik az immunrendszert, és kedvezden
befolyasoljak a szervezet reakcioképességét. Regenerald, épitd folyamatokat inditanak el a
szervezetben. Ezeknek a hatdsoknak az alkalmazaséaval foglalkozik a balneoterapia.

Mindezen hatdsokat segiti, hogy a flird6helyek mikroklim4ja a levegdben talalhaté negativ
ionok tulsulya miatt stresszoldd, idegnyugtatd €s pihentetd hatasi. A megszokott életritmus
lassuldsa, a vizben végzett lassi mozdulatok szintén hozzijarulnak a feliidiiléshez. Az
asvanyvizforrdsok mellett - azok gyogyhatdsanak koszonhetéen - gyakran néttek ki
gyogyfiirddk, tidiiléhelyek.
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A vizben konnyebbnek érezziik testlinket, konnyebben mozgatjuk végtagjainkat. Mozgéas
kdzben érezziik a viz massziroz6 hatasat. Meleg vizben ellazulnak a feszes izmok, kitdgulnak
a vérerek, javul a vérkeringés. A termdl- és gydgyvizek emellett kémiai hatdsokkal is
rendelkeznek, amely a benniik oldott 4svanyi anyagoknak kdszonhetd. Ezek az asvanyi sok a
boron keresztiil felszivodva bekeriilnek a vérkeringésbe, igy erdsitik az immunrendszert,
potoljak az izmok, iziiletek szamara nélkiilozhetetlen anyagokat, kedvezden befolyasoljak a
szervezet reakciokészségét, segitik az ongyodgyitod folyamatokat.

5. MILYEN BETEGSEGEKRE HATASOS A GYOGYVIiZ?

1. Mozgasszervi betegségek iziileti kopdsra, izommerevség esetén, degenerativ
elvaltozdsok esetén, természetesen csak olyan esetekben, ha a panasz nem jar
gyulladésos tlinettel. A gyogyvizek alkotoelemei, benniik 1év6 kémiai anyagok a vizben
torténd tartézkodas soran konnyen felszivodnak a bdrdn, a tiidén keresztiil. A viz
felhajtoereje miatt konnyebbé valik a mozgés, a viz masszirozo6 ereje fajdalomcsillapito,
goresoldo hatdsu, mindemellett az idegrendszerre is kedvezd hatést gyakorol.

2. Magas vérnyomas esetén a szénsavas vizek, a savanylvizek jelentenek gyogyuldst.
Fiirdés kdzben a beteg a szénsavtartalom miatt melegebbnek érzi a vizet, mely kitagitja
a bor ereket, fokozza a vérkeringést, ezzel megkonnyiti a sziv munk4jat, csokkenti a
vérnyomast. (Zsory-fiirdd, Demjéni Thermalfiirdo és AQUApark, Balatonfiired, Balf,
Paradfiird6, Héviz). A savanyuvizek ivokaraként egyben kedvezd hatassal vannak az
emésztorendszer problémaira is.

3. Csontritkulds esetén a kalcium-magnézium-hidrogénkarbonatos vizek ajanlottak. Ezen
vizeket meszes, foldes vizeknek is hivjak. A forrdsok langyos, meleg gyogyforrasok,
melyek dontéen Budapesten talalhatok (Lukécs, Gellért, Rac, Csaszar, Rudas).
Elsdsorban ezen vizeket gyulladdscsokkentés céljabol és csontritkulds esetén ajanljak.
(Csermely-Hajnadi, 2002)

4. Keringési problémak esetén a jodos-bromos vizek a leghatékonyabbak. A vizet ezen
kiviil négyodgydszati panaszokra, léguti, valamint vérkeringési megbetegedésekre
javasoljak. Ilyen fiirdok: Zsory fiird6, Hajduszoboszlo, Cserkesz6ld, Debrecen, Parad,
Pesterzsébet.

5. Kdszvény esetén az egyszerli termalvizek a leghatdsosabbak. Ezen vizek hdmérséklete
minimum 30C. Ilyen vizek talalhatok Csillaghegyen, Piinkdsdfiirdén, Romaifiirdon,
Zalakaroson.

6. Borbetegségekre a kénes vizek ajanlottak. A kénes vizek a bdrbetegség mellett a
mozgasszervi megbetegedésekre, kronikus n6gydgyaszati panaszokra, pikkelysomorre,
akne, ekcéma kezelésére ajanlottak. Ilyen a Kehida Thermal, Rac fiirdd, Lukécs- Rudas
fiirdd, Harkany, Eger, Balf, Héviz, Parad fiirdd.

7. Nogyogyaszati problémakra a kloridos gyogyvizek, konyhasos vizek ajanlottak, melyek
magas gyulladascsokkentd hatassal birnak. Ilyen Hajduszoboszlo, Cserkeszdlo,
Gyoparosfiirdé, Kiskunmajsa, Eger, Parad.(Téth, 1995)

8. Ersziikiiletes betegek a radioaktiv vizek gyogyitd erejében bizhatnak. Kozismerten

fajdalomesillapitd, értagito, és élénkitd hatasuak. Belégzésre, flirdoként és ivokuraként
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is ajanljak. (Eger, Miskolctapolca, Héviz, Rudas-, Racz-, Gellértfiird6 vizei) (Bende,
2014)

9. Vérszegénység esetén a vas tartalmu vizeket ajanljak. Flirdében a vas a béron keresztiil
szivodik fel, miitét utani felerdsitésre hasznaljuk. (Clarissa- és Istvan forras, Parad)

6. IVOKURAK

Magyarorszag a vilag 6todik asvanyvizforrasokkal és felszinre hozhatd asvanyvizvagyonnal
rendelkezd orszaga. A gyogyvizeket nemcsak kiilsdleg, hanem belséleg, azaz ivokura céljabol
is hasznaljuk. Ebben az esetben még szigorubbak az eldirasok, mint a gyogyvizek kiilsd
hasznalatakor. Az ivokurat orvosi, vagy természetgyogyaszati javaslatra érdemes megkezdeni.
A gyogyvizek beszerezhetok gyogyforrasok kozelében 1évo ivokutakbol, de egyes fajtai
gyogyszertarakbol, palackozott formaban is megvéasarolhatok. Az orszdgban szdznal is tobb
helyen talalhatok gyogyviz-tartalmu forrasok. Az ivokura altalaban 4-6 héten at tart, és napi 1-
1,5 liter gyogyviz elfogyasztisat jelenti. A gyogyvizet étkezés elott, apro kortyokban kell
meginni, naponta 3 alkalommal. A megkezdett gyogyvizes palackot hiivos helyen kell tartani
¢s tartalmat két napon beliil el kell fogyasztani. Kisebb mennyiségii fogyasztas hosszl tdvon is
megengedett. [vokuraként a natrium €s hidrokarbonat-ionokat tartalmazé alkalikus vizek a
gyomor ¢s bélhurut, a gyomorsav tultengés és a léguti hurutos betegségekre ajanlottak. A
keserlivizek ugyanebben a formaban — a gyomor-, a bél-, a maj-, és az epebetegeknek panaszait
orvosoljak.

Ismertebb hazai gyégyvizeink ivokura céljara

e Csevice (paradi kénes gyogyviz), Osszetétel: hidrogén-karbonat, szulfat-, szulfid és
litiumtartalmt szénsavas gyogyviz. Ajanlott: a nyel6csd, a gyomor és a bél idilt
gyulladésos megbetegedéseiben, epepanaszok, idiilt hérghurut esetén

e Mira (glaubersos) Osszetétel: alkéli- szulfatos, bromid, fluorid, natrium és hidrogén-
karbonatos tartalmu gydégyviz. Javasolt epe kivalasztasi-, epeiiriilési panaszok,
szé€krekedés kezelésére és ujabb vizsgélatok szerint eldnyds fogydkara sordn és
emelkedett vérzsir (triglicerid) csokkentésére is.

e Ferenc Jozsef (keseriisds), Osszetétel: magnézium-karbonat, szulfat, magnézium,
kalcium, natriumtartalma gydgyviz. Ajanlott: epepanaszok esetén.

e Hunyadi Janos (alkali-foldkali szulfatos) Ajanlott: székrekedés, epetiriilési zavarok:
esetén.

e Salvus-viz (alkdli hidrogén-karbonétos viz), Osszetétel: kalium, natrium, hidrogén-
karbonat, szulfatot tartalmazé gyogyviz. Ajanlott: gyomor- és nyombélfekély kiegészito
kezelésére, gyomorsav-tiltengés, cukorbetegség kiegészitd kezelésére, refluxos (savas
felbofogés) panaszok enyhitésére €s fels6 1éguti megbetegedések kezelésére.

e [gmandi viz: keserliviz (magnézium-szulfatos).gyomor- és nyombélpanaszok esetén.
Palackozéasa 1989-ben megsziint de ekkor a forras is bezarasra kertilt.

e Jodaqua, Osszetétel: alkali halogénes, jodid, metabérsav, metakovasav- ¢és
natriumtartalmit.  gyégyviz.  Ajanlott  jodhidnyos  teriileteken,  csokkent
pajzsmirigymiikddés, terhességi golyva megeldzésére.

7. TARSADALOMBIZTOSITAS ALTAL TAMOGATOTT
FURDOGYOGYASZATI ELLATASOK

Magyarorszagon a tarsadalombiztositasi tamogatas igénybe vételéhez érvényes szakorvosi
beutalora van sziikség. A tamogatott kezelések csak azokban a gyogyfiirddkben,
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gyogyszallokban vehetok igénybe, amelyek a fovarosi vagy a megyei egészségbiztositasi
pénztarral szerzédéses viszonyban allnak. A beutaldét a reumatologus, vagy fizioterdpias
szakorvos, mozgasszervi rehabilitdcios szakorvos, ortopéd szakorvos, fizikélis medicina és
rehabilitacios orvoslas szakorvosa, illetve bizonyos esetekben a reumatologus szakorvos irhatja
fel. A kezeléseket a beutal6 kiallitasat kovetd 30 napon beliil el kell kezdeni. A beutald nyolc
hétig érvényes. Naptari évenként Osszesen két kura vehetd igénybe. Egy kura esetében a
gyogyaszati ellatasok koziil legfeljebb négy kiilonbozo fajta gyogykezelésre szolhat beutalo,
fajtanként legfeljebb 15 alkalomra.

gyogymedence, gyogyvizes, kadfiirdd, iszappakolas, sulyfiirdd, szénsavas fiirdd, orvosi
gyogymasszazs, viz alatti vizsugdrmasszdzs, vizalatti csoportos gyogytorna, komplex
fiirdégyogyaszati ellatas, szén-dioxid gyogygazfiirdé (mofetta), és a 18 éves kor alatti csoportos

gyogyuszas.
OSSZEFOGLALAS

A viz nélkiilozhetetlen az ember életében, annak minden szakaszdban. Magyarorszag
gyogyvizekben gazdag. A lakossag részére sok lehetdség kinalkozik a korosodas soran fellépd
betegségek kezelésére a gyogyvizek és természetes asvanyvizek felhasznalasaval. A lakossag
egészségtudatos gondolkodasa, a sportolds, az iszas, a gydgyhelyek altal kinalt lehetéségek
minél jobb kihasznalasa biztosithatja a megfeleld egészségi allapot fenntartasat, megdrzését.

Azonban a meglévo adottsagok és lehetoségek mellett tennivalonk is adodik még. A
kiilonb6z6 egészségmegdrzd és egészségfejlesztd programokban sokkal hangsulyosabban
kellene megjelenni a viz fontossaganak és a benne rejlo tovabbi lehetdségeknek. Vizben gazdag
orszag vagyunk, és fiirdokultirank is hosszl, gazdag térténelmi el6zményekre tekint vissza. A
viz kizarolag fiirdésre valo preferalasa mellett nagyobb hangsullyal kellene megjelennie a régi
fiirdokultarakban népszeri és bevalt egyéb vizhasznositasi formdaknak is, mint példaul
borogatés, ledntés, ivokurak, gozolés stb. Célszerli lenne tovabba a fiirdokben tobbféle
kozosségi teret is kialakitani, hogy tobbféle szocidlis kapcsolatot tudjanak 4&polni a
fiirdévendégek.

Hasznos lenne tovabb4, ha az orvoslasba, a gyogyitasba is intenzivebben bekeriilnének és
boviilnének a vizes kezelések, megteremtddne azok otthoni gyakorlasa is.
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A SPORTCELU UTAZASOK MAGYARORSZAGI JELLEMZOI
HUNGARIAN CHARACTERISTICS OF SPORT RELATED TRAVELS
GERDESICS VIKTORIA* — CSOKA LASZLO*

Absztrakt

A sport szerepe Eurdpaban is ndvekszik ¢és a gazdasag egyre jelentGsebb szeletét teszi ki, aminek kdszonhetéen
folyamatosan né a sportturizmus mértéke. Ez hazankban is indokolja a témakorrel valo foglalkozast és a magyar
lakossag sportturizmushoz kapcsolodo jellemzdinek a részletes megismerését. A tanulmany erre reagalva az
EFOP-3.6.2-16-2017-003: ,,Sport- Rekreacios- és Egészséggazdasagi Kooperaciés Kutatohalozat 1étrehozasa”
cimii projekt keretében végzett magyar lakossagi sportfogyasztasi felmérés sportcélu utazassal kapcsolatos
eredményeit mutatja be. A 15-74 éves magyar lakossagra reprezentativ 2000 s személyes megkérdezésiink kiilon
vizsgalta a sporttal kapcsolatos belfoldi és kiilfoldi utazasok gyakorisagat, céljait és jellemzdit.

Kulcsszavak

sportturizmus, sport, sportmarketing, sportfogyasztas

A kutatas az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program, EFOP-3.6.2-16-2017-003: ,,Sport- Rekreacios- és
Egészséggazdasagi Kooperacios Kutatohaldzat 1étrehozasa” cimii projektjének tamogatasaval késziilt.

Abstract

The role of sport grows in Europe too and represents an increasingly important segment of the economy. Owing
to this process the level of sport tourism is also constantly increasing. It justifies to deal with this topic in Hungary
by understanding the characteristics of the Hungarian population related to sports tourism. This study presents the
results of the characteristics of the Hungarian population in connection with sports related travels of our sport
consumption survey, which was made within the framework of the EFOP-3.6.2-16-2017-003: "Creating a
Cooperating Research Network for Sport, Recreational and Health Economy" project. Our representative paper
and pencil interview for the population aged 15-74 years which has a sample of 2000 people examined the
characteristics, frequencies, and destinations of domestic and foreign sport related travels.
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sport tourism, sport, sport marketing, sport consumption
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BEVEZETES

A sport szociologiai vizsgalata a hatvanas években kezdett intézményesiilni Nagy-
Britanniaban, az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban és Németorszagban (Hadas, 2003). A
tudomany reagalasat egy a 19. szdzad masodik fele és 20. szdzad elso fele kozott lezajlott
folyamat valtotta ki, azaz azok a szabadidds tevékenységek, amelyek (elkiiloniilé és kdzos
tulajdonjegyeik alapjan) az angol ,,sport” cimsz6 ald voltak besorolhatok, térhoditasukkal
vilagméretli szabadidé-mozgalomma valtak (Elias, 1971). Az intézményesiilés els6
évtizedeiben a sportszocioldgiaval foglalkozok a mar legitim szocioldgiai agak paradigmai
alapjan dolgoztdk ki a targyteriiletet. A mult szdzad *80-as €s ’90-es évek fordulojara tehetd az
az iddszak, amikor a tudomanyteriilet presztizse kiemelkedik, és széles korben ismertté,
elfogadotta valik a tudomany vildgaban (Hadas, 2003). A sport, illetve a rekreacid az egyén
szaméara — kivéve, ha hivatasszeriien gyakorolja — szabadid6t érinté tevékenység. Es forditva, a
szabadido felhasznéalasanak az egyik leginkabb kedvelt formaja a sport €s a turizmus (Andorka,
2006). Jelen tanulmany ezeket a teriileteket vizsgalja.
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A SPORTTURIZMUS

"A sportturizmus egy olyan interdiszciplinaris tudomanyteriilet, amelyet a 20. szdazad masodik

felének, illetve a 21. szdazad keresleti igényei hoztak létre. Azon keresleti igények, melyek kozott
egyreszt egyertelmiien megjelent a sport, mint elsédleges utazasi motivdcio, illetve mdsrészt
azok, melyek ezen utazasok minél professzionalisabb modon kivitelezett szervezésére és
lebonyolitasara irdnyultak.” (Marton, 2015:65) Igy alakult ki a sportturizmus, amely kozos
tudomanyos értelmezésbe rendezi a sportot, mint tdrsadalmi és gazdasagi jelenséget a
turizmussal, mint ¢lmények és tapasztalatok tarhazat.

A turizmus és a sport keresztmetszeteként fejlodé sportturizmus jelenleg mintegy 1,5
millidrd eurds turisztikai szegmens, 2021-re, egy londoni piackutatd eldrejelzése szerint a
négyszeresére emelkedhet. 2018-ban, a vildgbajnoksag évében nyilvéan a labdarigas is jocskan
hozzajarult az agazat sikeréhez, amely mozgatoérugoi egyébként is a labdarigas €s a jelentds
nemzetkdzi versenyek. A labdarugo-vilagbajnoksag mellett az eurdpai versenyek, a Bajnokok
Ligaja mérkézései és egyéb nemzeti bajnoksagok vonzanak turistdkat egy-egy varosba, de
vannak onmagukban is erds brandek, tigymint az FC Barcelona vagy Cristiano Ronaldo, akinek
legutobbi igazolasaval soha nem latott emelkedéseket josolnak a Juventus meccseinek
nézdszamaiban (MMOnline, 2018). Ezt tdmasztja ald az is, hogy a Nielsen (2018) szerint a
kozosségi médiaban Cristiano Ronaldo rendelkezik magasan a legtobb kovetdvel a hirességek
koziil a vilagon (322,8 millié a Facebook, Twitter, Instagram kovetdket 6sszeadva), majdnem
67 millioval megeldzve az énekesnd Selena Gomezt (256,3 millid). Ronaldo egy kivételesen
tudatosan felépitett brand, amilyen Beckhamen kiviil nem volt a futballban (Papp-Vary, 2009),
de épp ezek a példak mutatjak a sportdg hatderejét, azaz azt, hogy mekkora tomegeket képes
elérni.

Az égazat jol érezhetd novekedése vélhetden a sporttevékenység népszertisddésének is
koszonhetd (Banhidi, 2007). A sportturizmus a tarsadalom két nagy teriiletét foglalja magéban,
tobb milli6 embert tud mozgositani a vilagon. A sport oldalarodl értelemszeriien azon részeket
fogja magaba foglalni elsésorban, amelyek kdzéppontjaban maga a fizikai sporttevékenység
all. A turizmus részérdl pedig maga az élményszerzéssel jard kornyezetvaltozas, az utazas lesz
az elsddleges kapcsolddasi pont. A sportturizmus tehat azokrol az utazasokrdl szol, amelyek
esetében az elsddleges motivacid a sport. Ami a sport turizmushoz vald kapcsolddasat illeti,
akar arnyaltabb képet is mutathatnank, hiszen a sport kiilonbozd fajtai kiilonb6zo
turizmustipusokhoz, turisztikai termékekhez kapcsoldodhatnak. Gonda (2016:97) kiemelése
azonban a jelen tanulmédnyban vizsgalt téma tekintetében megfeleld megkozelités lesz: ,, Az
aktiv turizmus kategoridaval rokonvondst mutat a sportturizmus, de annyiban mégis lényeges az
eltérés, hogy a sportturizmuson beliil létezik aktiv és passziv sportturizmus csoportositads, és a
passziv sportturistak nem végeznek fizikai aktivitast, csupan csak szemléloi, nézoi a
sporteseményeknek.” Ez a distinkcié tehat fontos szempont, hiszen az aktiv sportturizmus
magaban foglalja a sportolast is az utazas mellett (ennek megfelelden, ha drnyalnank a képet,
passziv sportturizmus csoportjaba pedig az az utazas tartozik, amely sport motivacioja, de
sporttevékenység végzésével nem jar (Hall, 1992; Gibson, 2006; Borbély—Miiller, 2015).
Hasonl6 értelmezést, de eltérd felosztast alkalmaz Robinson és Gammon (2007), akik a
sportcélu tidiiléseket elsddleges és masodlagos motivaciok mentén valasztjak el. S6t, Ritchie és
Adair (2004) szerint a sportturizmus esemény és nosztalgia kategoéridkra bonthato. Az esemény
sportturizmus keretében olyan sport vagy egyéb okbdl torténd utazdsok valdsulnak meg,
amelyek sordn a résztvevd sporteseményeket latogat meg azok helyszinén, mig a nosztalgia
sportturizmus soran olyan utazasokrol van szo, amelyeknél a turista a sporthoz k6t6do régebbi
vagy jelenlegi események helyszineit vagy facilitasait latogatja meg, €16 sportesemény nélkiil.
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A SPORTTURISTA

A szabadidds sportturistak motivacidja egyrészt lehet igynevezett tolo (push) jellegii, amikor
a f6 motivacio a hétkoznapokbol vald kiszakadas, a valahova (k6zdsséghez) tartozas élménye,
barati kapcsolatok fenntartdsa, valamint az esélye annak, hogy olyat tegyenek, amit amigy nem
tennének. A masik pedig huzoé (pull) jellegli, amikor vonzé szdmukra a mérkdzés, a verseny
izgalma, és magaval ragado a 1égkore. Mivel az eredmény biztosan nem tudhat6 elére ezért van
benne egyfajta fesziiltség ¢és izgalom is (Hinch—Higham, 2004). A sportrendezvényre érkezd
turistakra kordbban az volt a jellemzd a hagyomanyos sportrendezvényeknél, hogy elsdsorban
a sport élménye, illetve sajat sportolojuk és csapatuk miatt latogattak el, amelynek eredménye
a jelentos érzelmi kotddés, és latogatasuk kdzéppontjaban a sportrendezvények és események
alltak. Manapsag ez mar megvaltozott, most mar a verseny, mint élmény jelenik meg, annak
atélése, megragadasa €s a rendezvényen valo részvétel pedig a f6 motivacid. A tapasztalatok
szerint a turistdk ezeken az eseményen til nagymértékii elvardst tdmasztanak a kiegészitd
szolgaltatasok és programok irant, és ezek maradand6 élményt nytjtanak (Borbély—Miiller,
2015).

A tarsadalmi, kulturalis csoportok attitidje a tarsadalmi hatasok, a kornyezettel kapcsolatos
dinamika hatdsdra alakul. Tagjai hasonld poziciobol érintkeznek a vilaggal, hasonlo
kontextusban (Tobi, 2013). A kiilonféle tarsadalmi csoportokhoz valé tartozds
poszttradiciondlis valtozatai a szcénak, amelyek sajatos szabalyokkal, rutintevékenységekkel,
attitilddel rendelkeznek — hasonlé gondolkodasu és érdeklodésii emberek nem hierarchikus
csoportja, amely valamilyen tematika koré szervezddik. A szakirodalom tobbféle szcénat
hataroz meg, tobbek kozott magaskultira-szcénat, fesztivalszcénat, vagy éppen a sportszcénat.
Marketing szempontbol kifejezetten érdekes és fontos jelenség a szcénak komplexitas redukalod
funkcidja. E szerint, ha az egyén elfogadja a csoportnormakat, akkor az meghatarozhatja a
bizonyos termékkdrben adodo fogyasztasat, illetve vasarlasat (Tordcsik, 2011). A sport és a
fogyasztéi magatartds kapcsolataval (azaz a sportfogyasztissal) jelen tanulmany nem
foglalkozik, értelmezési kereteirdl bdvebben Tordesik és Csoka (2018) irnak.

Az MMOnline (2018) szerint angliai becslések alapjan a sportturistak koltése tobb mint 40%-
kal magasabb manapsdg, mint a ,,normal” turistdké, amely szamadat jelzi ezen turistatipus
jelentdségét.

PRIMER KUTATAS
KUTATASI MODSZERTAN

2018. majus-juniusaban 2000 fés személyes megkérdezést végeztiink abbol a célbol, hogy a
magyar lakossdg magatartasat és véleményét tobb, sportfogyasztashoz kotddd témakorrel
kapcsolatban is vizsgaljuk. A megkérdezés reprezentativ a 15-74 éves magyar lakossagra nem,
korcsoportok (10 éves intervallumok) és a lakohely régidja alapjan. Kvantitativ kutatasunkkal
célunk, hogy a keletkez6 adatok valid képet adjanak a magyarorszagi sportfogyasztasi
szokdsokrol. A sportfogyasztishoz kapcsoloddan kérddiviinkben kiilon fokuszt kapott a
sportcéli utazasok kérdéskore, amelynek egyes eredményeit jelen tanulmanyunkban mutatjuk
be.

Az eredmények feldolgozasdhoz és elemzéséhez az IBM SPSS Statistics 24, illetve a
Microsoft Excel 2013 programokat hasznéltuk. Tanulmanyunkban a sportcélii utazasokhoz
kapcsolodo kérdések gyakorisagi elemzését, nemek és generaciok szerinti demografiai
hattérelemzését, valamint més sportfogyasztasi kategoridkkal vald dsszehasonlitdsat mutatjuk
be. Ennek soran Chi-négyzet probaval vizsgaltuk, hogy a nemek, a generaciok, és az egyes
sportfogyasztasi kategdridkhoz tartozd kérdések mentén kialakithatd csoportok sportcéli

185



utazasi kérdéseire adott valaszaiban vannak-e statisztikailag igazolhato, szignifikans eltérések
5%-0s szignifikancia hatarérték mellet (ehhez kapcsoléddan abrdinkon minden esetben
feltiintettiik a p értéket is). A sportfogyasztasi kategéridk koziil a sportolasban vald aktiv
részvételt, a sportrendezvények élményként torténd fogyasztdsat, a sporthoz kapcsolodo
termékek és szolgaltatasok fogyasztasat, valamint a profi sport témakorét vizsgaltuk.

A generacids kiilonbségek megallapitdsdhoz a valaszaddkat eldszor az életkoruk szerint
generacios csoportokba kellett sorolnunk. Ehhez a generacidkutatasok két kiilonb6zo iranyat
azonositottuk, amik a klasszikus szemléletli kohorszképzés és a napjainkban egyre népszeriibb
médiageneracios csoportok szerinti besorolds. ElObbi esetén harom kiilonbozé generacios
csoport kiilonithetd el, amelyek a fiatal generacid, a kozépgeneracid és az idds generacio
(Smith—Clurman, 1997; Tordcsik, 2010). A médiageneracios besorolas szerint elkiilonithet6k a
csendesek, a baby boomerek, az X, az Y, a Z ¢és az alfa generaciok (Tordcsik—Sziics—Kehl,
2014). Tanulmanyunkhoz végiil a klasszikus személetli kohorszképzést valasztottuk. Ezen
lehatarolas szerint a tovdbbiakban fiatal generacioként a 30 év alattiakkal foglalkozunk,
kozépgeneracidohoz tartozoknak tekintjik a 30-59 éveseket, mig az idds generacidohoz a 60
¢éveseket €és a naluk idésebbeket soroljuk.

A PRIMER KUTATAS EREDMENYEI

A magyar lakossag sportcélu utazasai kapcsan vizsgaltuk az altalanos szokéasokat, a mult évre
vonatkoz6 (2017) sportcéli utazasok belfoldi és kiilfoldi jellegét, valamint azok gyakorisagat
¢és céljait. Az altalanos sportcélll utazasokat vizsgalva kideriilt, hogy a magyarok 12,8%-a
szokott sportcéllal utazni (1. abra).
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1. abra Sportcélu utazas (n=2000) - ,,Szokott-e sportcéllal (sportolas, latogatas,
sportesemény megtekintése) utazni?”

12.8%

87.2%

migen mnem

Forras: Sajat szerkesztés

A sportcéli utazok tobb mint fele, 58,4%-uk maga is aktivan sportol, amely ardny jelentésen
meghaladja a teljes mintara jellemzd aranyt. A sportcéli utazok kozott a teljes mintahoz
viszonyitva majdnem azonos aranyban vannak azok, akik korabban ugyan sportoltak, de mar
abbahagytak azt. Az eredmények alapjan érdekes, hogy a sportcélu utazok 6tdde (19,5%), nem
sportolt soha (2. 4bra). Ennek oka kovetkezhet abbol, hogy az ilyen jellegli utazasok célja az
aktiv sportolas helyett lehet sporteseményen nézéként torténd passziv részvétel is. Ezt
részletesen a tanulmény késdbbi részében fejtjiik ki.

2. abra Sportcéll utazas és az aktiv sportolas viszonya - ,,Szokott-e sportcéllal

(sportolas, latogatas, sportesemény megtekintése) utazni?” - ,,Sportol, sportolt-e
rendszeresen?” (p=0,000 < 0,05)

0sszes valaszado, n=2000 P¥REZE 20:2% 57,.8%
sport céli utazok, n=257 58,4% 22,2% . 19.5%

msportol ®mar abbahagyta nem sportolt soha

Forras: Sajat szerkesztés

Megvizsgalva azokat a sportcéll utazokat, akik maguk is aktivan sportolnak, kideriilt, hogy
a sportoldsi rendszerességiik kiillonbozik azoktol az aktiv sportoloktol, akik nem szoktak
sportcéllal utazni (3. dbra). A sportcéli utazok gyakrabban sportolnak, mint nem utaz6 tarsaik.
A varakozasoknak megfeleléen magasabb azok ardnya is a sportcélu utazok kozott, akik csak
szezonalisan sportolnak, hiszen a magyarok altal szezonalisan 1izott sportok helyszinei, mint
példaul a sielés és a buvarkodas az orszag foldrajzi adottsagai miatt a tobbség szamara csak
utazassal érhetdk el.
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3. abra Sportcéli utazés €s a sportolasi rendszeresség viszonya - ,,Szokott-e
sportcéllal (sportolas, latogatas, sportesemény megtekintése) utazni?” - ,,Jelenleg
milyen rendszerességgel sportol, beleértve a technikai és az e-sportokat is?”
(p=0,041<0,05)

6,2% 0,9%
osszes vélaszado, n=439  6,6% 43.3% ' 16,4%
7,3% 0,7%
sport céllal nem utazé aktiv sportolok, n=289 7,3% 46,7% M
4,0% 1,3%

sport céli utazdk, n=150 U 1N BN/ 17,5

csak idoként

havonta 1-3 alkalommal vagy ritkabban
hetente 1-2 alkalommal

u hetente 3-4 alkalommal

B hetente minimum 5 alkalommal

m csak szezonalisan sportolok (pl.: sielés, buvarkodas)

Forras: Sajat szerkesztés

Osszehasonlitva a sportcéli utazasi szokasokat a valaszadok 4ltal izott sportdgakkal, négy
sportag esetében tudtunk szignifikans kiilonbségeket kimutatni. A futas, a konditermi sportok,
illetve a kerékparozas esetében hasonld eredmények keletkeztek. Az ezen sportdgakat iz6k
esetében magasabb azok aranya, akik nem utaznak sportcéllal, mint akik igen. A labdaragas
jelentdsen eltér a tobbi vizsgalt sportagtol, mert az azt iz6k jelentdsen magasabb aranyban
utaznak sportcéllal, mint akik nem tizik ezt a sportagat (4. abra). Ez a kiilonbség kdvetkezhet a
sportagak jellegébdl, mert a futds, a kerékpar, és a konditermi sportok egyéni sportagak,
amelyek esetében a kutatasunk alapjan jelentésen magasabb a hobbisportoldk aranya, mint az
amatdr sportoloké. A labdarugés esetében a hobbisportolok ardanya nagyjabol megegyezik az
amatdr sportolok aranyaval és olyan csapatsportagnak tekinthetd, amelyhez labdarugopalya
sziikséges. A labdarugd meccsek szabélyai alapjan amatdr szinten is a meccsek folyamatosan
mas és mas telepiilésen zajlanak, igy a résztvevoknek mindenképpen utazniuk kell hozza.
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4. abra Sportcéll utazas €s az izott sportok viszonya - ,,Szokott-e sportcéllal
(sportolas, latogatas, sportesemény megtekintése) utazni?” - ,,Milyen sportagat (iz
On elsésorban?” (p=0,000<0,05)

I 9.4%
kerékpar, n=41 10,8%
1%

— 20,1%

,0%

e —
labdarugas, n=66 0
T A

. 17.,6%
futas, n=77 19,4%

s 0

B §sszes valaszado, n=438 H nem utaznak sport céllal, n=288 B sport célu utazok, n=150

Forras: Sajat szerkesztés

Megvizsgalva a sport célu utazasokat a sportolds szintjének dimenzidjaban kideriilt, hogy a
hobbisportolok kdzott nagyobb aranyban vannak azok, akik nem utaznak sportcéllal, mint akik
igen. Aranyaiban ez a kiilonbség kisebb, mint az amat6r sportolok esetén, akik koziil jelentdsen
meghaladja a sportcél utazok ardnya azokét, akik nem utaznak sportcéllal. Erdekesnek
tekinthetd a sportcélu utazok hobbisportolok kézotti magas aranya (5. abra). A profi sportdlok
esetén az alacsony mintaelemszam miatt nem tudunk ilyen irdnyu kovetkeztetéseket levonni.

5. abra Sportcélu utazas és a sportolasi szint viszonya - ,,Szokott-e sportcéllal
(sportolés, latogatés, sportesemény megtekintése) utazni?” - ,,Milyen szinten {izi a
sportagat?” (p=0,000<0,05)

o 1 09%
profi sportold (pénzt keresek vele, ez a munkam), o
=4 0,0%
B 2.7%
17,4%
amator sportold (versenyekre jarok, igazolt ﬂ, y ’
sportold vagyok), n=75 s

R

hobbisportolé (sajat kedvemre sportolok 92 6%
kotottségek nélkiil), n=353 e —— <

B §sszes valaszadd, n=432  ®nem utaznak sport céllal, n=285 ™ sport célu utazok, n=147

Forras: Sajat szerkesztés
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A sportcélu utazast Osszehasonlitottuk a szurkolassal, amely a sportesemények
(66,5%-uk) szurkol sport csapatnak, amely arany magasabb, mint azok esetében, akik nem
utaznak sportcéllal (6. abra). Osszehasonlitva ezt az egyéni sportoloknak vald szurkoldssal
kideriilt, hogy a sportcéli utazoknak csak egyharmada szurkol valamely egyéni sportolonak,
amely arany elmarad a csapat sportok esetén tapasztalhatotol (7. abra). Ez a fajta
Osszehasonlitds 6nmagédban nem jelenti a sportcélu utazasok esetén a szurkolast, mint az utazas
céljat. Az azonban megallapithatd, hogy akik maguk is utaznak valamilyen sportcéllal,
koriikben magasabb a szurkolas iranti elkotelezddés, mint azok kozott, akik nem utaznak ilyen
céllal.

6. abra Sportcélu utazas és a sportcsapatoknak valo szurkolas viszonya - ,,Szokott-e
sportcéllal (sportolas, latogatds, sportesemeny megtekintése) utazni?” - ,,Szurkol-e
On valamely sport csapatnak?” (p=0,000<0,05)

Osszes valaszado, n=2000 26,4%
nem utaznak sport céllal, 0
n=1743 20,5%
sport célu utazok, n=257 66,5%

Forras: Sajat szerkesztés
7. abra: Sportcélu utazas és az egyéni sportoloknak valé szurkolés viszonya - ,,Szokott-

e sportcéllal (sportolas, latogatas, sportesemény megtekintese) utazni?” - ,,Szurkol-
e On egyéni sportolonak?” (p=0,000<0,05)

0sszes valaszado, n=2000 12,2%

nem utaznak sport céllal, n=1743 9,4%

sport céli utazok, n=257 31,1%

Forras: Sajat szerkesztés

A sportfogyasztds harmadik kategoridjanak, a sporttal kapcsolatos termékek és
szolgaltatasok fogyasztasdnak kapcsdn megvizsgaltuk, hogy létezik-e szignifikans kiillonbség a
sporttermékekre €s szolgaltatasokra elkoltott sszegek esetén a sportcélu utazok és azok kozott,
akik nem utaznak sport céllal. A vizsgalt termékek és szolgaltatasok a kovetkezok: személyi
edzo; sportklub és fitneszterem tagdij vagy bérlet; taplalékkiegészitok; sportfelszerelés bérlése;
sportruhdzat; sportcipd; sporteszkdzok és kellékek; sportrendezvények latogatasa; sportverseny
nevezeés; sportbiztositds; sporttal kapcsolatos ajandéktargy; sporttal kapcsolatos applikacio;
sporttal kapcsolatos Ujsagok, videok és internetes tartalmak. Az alacsony mintaelemszdm nem
tette lehetdveé a személyi edzo, a sportfelszerelés bérlése, a sporttal kapcsolatos ajandéktargy és
a sporttal kapcsolatos applikaciok kategoriai esetében a statisztikai tesztek elvégzését. A
felsorolt termékek és szolgaltatasok fogyasztasa kapcsan viszont harom esetben sikerilt
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szignifikans kiilonbséget kimutatnunk a sport céli utazok €s az ilyen céllal nem utazok
csoportjai kozott (8. abra).

Azok, akik utaznak sportcéllal, sportverseny nevezésre atlagosan tobbet koltenek (atlagosan
18492 forinttal). Ez kdvetkezhet abbdl a jellemz6bdl, amit a késébbiekben részleteziink, hogy
a sporttal kapcsolatos utazasok célja sok esetben a sporteseményen aktiv sportoloként torténd
részvétel. Sportruhazat esetén szintén szignifikans kiilonbség mutathat6 ki, a sportcélt utazok
tobbet koltenek sportruhazatra (atlagosan 10107 forinttal), mint akik nem utaznak sportcéllal.
A harmadik szignifikans kiilonbségeket mutato termékkategoria a sporttal kapcsolatos Gjsagok,
videdk és internetes tartalmak kore. A sportcélu utazok ezekre a termékekre atlagosan
kevesebbek koltenek (4tlagosan 6748 forinttal). Ennek okanak megallapitasdhoz logikus
kovetkeztetés lehetne az, hogy inkabb személyesen utaznak egy sporteseményre, ami altal a
helyszinen él6ben kovethetik az eseményt, a médiatartalmak helyett. Ennek viszont ellentmond,
hogy nem taldltunk szignifikans kiilonbséget a sportcéli utazok és sportcéllal nem utazok
kozott a sportrendezvények latogatasara koltott osszegek kozott.

8. dbra Sportcéll utazas (forintban) és az egyéni sportoloknak valo szurkolas
viszonya - ,,Szokott-e sportcéllal (sportolas, latogatas, sportesemény megtekintése)
utazni?” -, Kérjiik, valaszolja meg, koltott-e és mennyit az utdbbi egy évben az
alabbi tételekre?”

I !

5750

.

sportverseny nevezésre (nevezési dij), n=46,
p=0,034<0,05

sportruhdzatra, n=550, p=0,005<0,05 24981

sporttal kapcsolatos ujsagokra, videokra, internetes
tartalmakra, n=69, p=0,016<0,05

| Hsszes valaszado nem utaznak sport céllal B sport célu utazok

Forras: Sajat szerkesztés

Az altalanos sportcélu utazasi szokas mellett kiilon vizsgéltuk a kiilfoldi és belfoldi
utazasokat és azok gyakorisagat is. A sportcéli utazok koziil az elmult egy évben a tobbség
belfoldon utazott. Kideriilt, hogy 86,64%-uk vett részt magyarorszagi sportcélu utazason az
elmtlt egy évben, akik koziil a legtobben kétszer is utaztak. Osszesitve a gyakorisdgokat a
belfoldi sportcélu utazok tobbsége, 59,93%-a 6t vagy annal kevesebbszer utazott ilyen céllal.
Erdekes azonban, hogy majdnem otodiik (18,28%) jelentésen tobbszor, tizszer is utazott.
Kiemelked6 adat, hogy a sportcélu utazok 15,09%-a pedig tobb, mint 10-szer utazott sportcéllal
Magyarorszagon a tavalyi évben (9. dbra). Megvizsgalva ezt a kérdést a sportoléds szintjének
dimenzidjaban, szignifikans kiilonbség mutatkozik a hobbi és az amator sportolok kozott. Azok
a hobbisportolok, akik utaztak a tavalyi évben sportcél miatt Magyarorszagon atlagosan 5,6-
szer tették ezt, mig az amatér sportolok 8,7-szer. A profi sportolok esetén az alacsony
elemszamok miatt nem vonhatok le ilyen kovetkeztetések. Fontos kiemelni, hogy
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megvizsgaltuk az utazasi gyakorisagot mind a csapatoknak, mind az egyéni sportoloknak valo
szurkolas metszetében is, de nem talaltunk szignifikans kiilonbséget. Ez alapjan megallapithato,
hogy azok, akik szurkolnak nem utaznak emiatt tobbet sportcéllal, mint azok, akik nem
szurkolnak senkinek.

9. abra Utazési gyakorisag Magyarorszagon (utazasok szdma) (n=257) - ,,Utazott-e
Magyarorszagon beliil az elmult egy évben sportrendezvény/sportolas miatt?
Hozzévetdleg hanyszor?”

20,4%
18,3%

0,
103% B 105%0 10,
8,6%
6.,2%

3,8% Yo 3,4%
»170 0,
0.4% 0,4% 0.4% 0,4% 0,6% 0,3% 0,4% 0.6% 0.9% 1:3% ¢ 5o/

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15 18 19 20 24 25 30 40

Forras: Sajat szerkesztés

Tobbszor ugyan nem utaztak azok, akik szurkolnak, mint akik nem szurkolnak, viszont az
utazasok céljat vizsgalva a belfoldi sportcélu utazok mégis a sporteseményen nézoként valod
részvétel céljaval utaztak legtobbszor (65,24%). A masodik legnépszeriibb utazasi cél (31,81%)
szamukra a sporteseményeken aktiv, sportoloként torténd részvétel volt (10. abra). Ettol
elmarad a kiséréként torténd részvétel és a sajat sportolas céljaval torténd utazas is, mint példaul
a sielés vagy a buvarkodas. A sportfelszerelés vasarlasa miatti utazas és a sportold személye
miatti utazas egyaltalan nem tekinthetdk jellemzd utazési célnak a magyarok korében.
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10. abra A magyarorszagi sporttal kapcsolatos utazasok célja (n=222) - ,,Az alabbiak
koziil milyen céllal utazott az elmult egy évben sport miatt Magyarorszagon

beliil?”
sporteseményen vettem részt nézoként 65,2%
sporteseményen vettem részt sportoloként 31,8%
sporteseményen vettem részt kiséroként 16,3%

sajat sportolas céljaval utaztam (pl. sielés, 8.0%
buvarkodas, jégatabor stb) —
sportfelszerelés vasarlas miatt [ 2,4%
egy sportolo személye miatt utaztam | 2,0%

egyéb [ 1,6%

Forras: Sajat szerkesztés

Azok koziil, akik szoktak sportcéllal utazni, mindossze 17,71%-uk utazott kiilfoldre ilyen
céllal az elmult egy évben. Ez jelentdsen alacsonyabb aranynak tekinthetd a magyarorszagi
utazasokhoz viszonyitva. A legtobben (72,96%) csak egyszer utaztak sportcéllal kiilfoldre.
14,67%-uk kétszer utazott ilyen célbol, mig a harom vagy anndl t6bbszori kiilfoldi sportcélu
utazas egyaltalan nem jellemzd (11. abra). Mivel kevesen utaztak kiilfoldre sportcéllal, ezért
esetiikben szignifikdns kiilonbségeket statisztikai modszerekkel az alacsony elemszam miatt
nem tudtunk kimutatni.

11. abra Utazasi gyakorisag kiilfoldre (utazasok szama) (n=45) - ,,Utazott-e kiilfoldre
az elmult egy évben sport miatt? Hozzavetdleg hanyszor?”

73,0%

14,7%
3,5% 3,4% 3,0% 2,5%

Forras: Sajat szerkesztés

A kilfoldi sportcélil utazasok okat tekintve nagyon hasonld a helyzet a magyarorszagi
utazasokhoz (12. abra). Legtobbszor azért utaztak a megkérdezettek, hogy részt vegyenek
sporteseményen nézoként (46,42%) vagy sportoloként (27,07%). Ami kiilonbséget jelent a
magyarorszagi utazasokhoz képest, hogy a sajat sportolds céljaval torténd utazas magasabb
aranyt (22,07%) ért el. Osszehasonlitva a korabbi eredményekkel, ez valdszintileg a népszerti
szezondlis sportok jobb kiilfoldi lehetdségeinek kdszonheto.
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12. abra A kiilfoldi sporttal kapcsolatos utazasok célja (n=45) - ,,Az aldbbiak koziil
milyen céllal utazott az elmult egy évben sport miatt kiilfoldre?”

sporteseményen vettem részt nézSként [ 46,42%
sporteseményen vettem részt sportoloként [N 27,07%
sajat sportolas céljaval utaztam (pl. sielés, _ 22.07%
buvarkodas, jégatabor stb) e
sporteseményen vettem részt kiséroként [N 12,87%
sportfelszerelés vasarlas miatt - 3,29%
egy sportold személye miatt utaztam ' 2,46%

egyéb  0,00%

Forras: Sajat szerkesztés

A sportcélt utazashoz kapcsolodo témakordket megvizsgaltuk nemek és generaciok szerinti
bontasban is. Kideriilt, hogy nemek és generaciok szerint is szignifikans kiilonbség mutathato
ki azok kozott, akik szoktak sportcéllal utazni, illetve azok kozott is, akik belfoldon
sporteseményen nézoként vagy sportoloként vettek részt az elmult egy évben. Eredményeink
alapjan hazankban a férfiak nagyobb ardnyban szoktak sportcéllal utazni, mint a nok.
Generaciok esetében a fiatal generdcié tagjai utaznak legnagyobb mértékben ilyen céllal. A
kozépgeneraciohoz tartozok mar kisebb ardnyban utaznak sportcéllal, mig az id6s generacio
tagjai a legkisebb mértékben (13. abra).

13. abra Sportcélu utazas — nemek és generaciok szerint - ,,Szokott-e sportcéllal
(sportolas, latogatas, sportesemény megtekintése) utazni?” (nemek esetén
p=0,000<0,05, generaciok esetén p=0,000<0,05)

Osszes valaszado, n=2000  [—— 12,9%

n6, n=1028 [ 8,4%
férfi, n=972 |, 17,6%

id6s generacio, n=464 I 7.1%
kozépgeneracio, n=1071 [ 12,3%
fiatal generacio, n=464 | 19,670

Forras: Sajat szerkesztés

Azok esetében, akik azért utaztak az elmult egy évben Magyarorszdgon, hogy részt
vegyenek valamilyen sporteseményen nézéként, a férfiak aranya feliilreprezentalt a nékéhez
képest. A generaciok esetében a kdzépkoru ¢€s a fiatal generacio tagjai koziil majdnem azonos
aranyban valasztottak ezt célként, mig az idds generacio tagjai esetében ez az arany elmaradt
toliik (14. abra).
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14. abra A magyarorszagi sporttal kapcsolatos utazdsok célja — nemek és generaciok
szerint - ,,Az alabbiak koziil milyen céllal utazott az elmult egy évben sport miatt
Magyarorszagon beliil? — sporteseményen vettem részt nézéként” (nemek esetén

p=0,000<0,05, generaciok esetén p=0,006<0,05)

Osszes valaszado, n=2001 7,2%

no, n=1028 4,9%
férfi, n=972 9,8%

id6s generacio, n=464 3,9%

kozépgeneracio, n=1071 8,3%

fiatal generacio, n=465 8,2%

Forras: Sajat szerkesztés

A sporteseményeken sportoloként vald részvétel tekintetében a generaciok kozott a
fiatal generacio tagjai fellilreprezentaltak, mig az id6s generacio tagjai alulreprezentéltak. Ez a
kiilonbség egyértelmilen kovetkezhet abbdl, hogy a sport az esetek tobbségében fizikai
eronlétet és jo reflexeket kovetel, amelyre negativ hatassal van az emberek koranak
elérehaladéasa. Az Osszes valaszadohoz képest a kozépgeneraciod tagjai az idés generaciohoz
tartozokhoz hasonloan alulreprezentaltak, igaz esetiikben magasabb a sporteseményeken
sportoloként vald részvétel aranya (15. abra). A nemek aranyat figyelembe véve a ndk
alacsonyabb aranyban vesznek részt sporteseményeken sportoloként, mint a férfiak.

15. abra A magyarorszagi sporttal kapcsolatos utazasok célja — nemek €s generaciok
szerint - ,,Az aldbbiak koziil milyen céllal utazott az elmult egy évben sport miatt
Magyarorszagon beliil? — sporteseményen vettem részt sportoloként” (nemek
esetén p=0,000<0,05, generaciok esetén p=0,000<0,05)

Osszes valaszado, n=2000 3,5%

no, n=1027 B 1,9%
férfi, n=972 5.2%

1d0s generacio, n=464 B 0,6%

kozépgeneracio, n=1071 2,5%

fiatal generacio, n=464 8,6%

Forras: Sajat szerkesztés

Erdekes modon a generaciok és a nemek szerinti vizsgalat soran nem talaltunk tovabbi
szignifikans kiilonbségeket a magyarorszagi ¢és a belfoldi sportcélu utazasok tobbi jellemzdje
esetén. Igaz az alacsony mintaeclemszamok miatt a kiilf6ldi utazasi szokasok, a kiilfoldi utazasi
gyakorisagok, a kiilfoldi utazési célok és a magyarorszagi utazasi célok esetén a sajat sportolas
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céljaval utaztam, a sportfelszerelés vasarlasa miatt utaztam, illetve az egy sportold személye
miatt utaztam lehetdségeket nem tudtuk alavetni statisztikai teszteknek. Ezekben az esetekben
emiatt nem vonhatok le kovetkeztetések a generacios és nemek szerinti kozelités soran. Az
elmult évi magyarorszagi utazasi szokasok és azok gyakorisdganak esetében viszont a
megfeleld mennyiségli mintaelemszamok miatt kimondhatjuk, hogy nincs szignifikéans eltérés
anemek és a generaciok tekintetében. Elemzésiink alapjan szintén nincs szignifikans kiilonbség
a sporteseményeken kiséroként valo részvétel kapcsan.

OSSZEGZES

Kutatasunk soran feltartuk a magyarok sportcéli utazasainak egyes jellemzodit az aktiv ¢s a
passziv sportturizmus, a sportfogyasztas egyes dimenzidi, illetve a nemek és a generaciok
szerinti kozelitésen keresztiil is. Sikeriilt beigazolnunk olyan Osszefliggéseket, amelyek
varhatoak voltak a témakor vizsgalatanak kapcsan, illetve olyanokat is, amelyek kevésbé
tekinthetdk mindenki szdmara evidensnek. Kidertilt, hogy azok, akik szoktak sportcéllal utazni,
6k maguk nagyobb aranyban és rendszeresebben sportolnak, mint azok, akik nem.

Az amatOr sportolok nagyobb aranyban utaznak sportcéllal, mint a hobbisportolok, igaz
ennek ellenére magas a hobbisportolok esetében is a sportcéllal utazok ardnya. A sportcélu
utazok nagyobb aranyban szurkolnak sport csapatoknak és egyéni sportoldknak, mint azok,
akik nem utaznak sport céllal. Ezzel 6sszhangban az elmult évi magyarorszagi és kiilfoldi
leggyakoribb utazasi cél a sporteseményeken néz6ként torténd részvétel volt. Erdekes modon
a kerékparozok, a konditermi sportokat iz6k, €s a futdk esetén alacsonyabb azok ardnya, akik
utaznak sportcéllal, mint akik nem. A labdartigas esetében viszont forditott az arany, a
labdaragast tiz6k kozott sokkal nagyobb aranyban szerepelnek azok, akik szoktak sport céllal
utazni. Hasonldéan fontos 0Osszefiiggésnek tekinthetd, hogy azok, akik utaznak sport céllal
szignifikansan tobbet koltenek sportverseny nevezési dijara, illetve sportruhazatra, mint akik
nem utaznak. A sporttal kapcsolatos ujsdgokra, videokra €s internetes tartalmakra viszont
kevesebbet koltenek, mint nem utazo tarsaik.

Azok koziil, akik utaztak az elmult évben sportcéllal belfoldon, legtébben 5 vagy annal
kevesebbszer tették ezt, de kimagaslonak tekinthetd azok ardnya is, akik 10-szer vagy akar 20-
szor is utaztak sport céllal az elmult évben. A korabban mar emlitetteknek megfeleléen ezen
utazasok célja a legtobb esetben a sporteseményen nézdéként vald részvétel volt. A masodik
legnépszeriibb ilyen cél az utazék szamara a sporteseményen torténd sportoloként valod
részvétel, mig a harmadik helyen a sporteseményen kiséréként valo részvétel emlithetd.

A kulfoldi utazasi gyakorisdgok esetén is végeztiink vizsgalatot, de az alacsony
mintaelemszdm miatt ezt fenntartdsokkal kell kezelni, ezen adatok inkabb t4jékoztatd
jellegtinek tekinthet6k. Generacids és nemek szerinti vizsgalatuk esetén kidertilt, hogy a férfiak
¢s a fiatal generacidhoz tartozok utaznak a legnagyobb ardnyban sportcéllal, amely szintén
elmondhat6 a sporteseményeken sportoloként vald részvétel esetében is. A sporteseményen
nézoként a fiatal generacio és a kozépgeneracid tagjai hasonld aranyban vesznek részt, de a
férfiak aranya esetiikben is kimagaslo.

Kutatasunk a sport célil utazasok kapcsan tobb Osszefiiggést is feltart, azonban tobb esetben
a megkérdezés jellegébol fakaddan az egyes kérdések esetén tapasztalhatdé alacsony
mintaelemszdmok miatt nem tudtunk kovetkeztetéseket levonni. Tanulmanyunk a sportcéla
utazasok kapcsan feltart jellemzOk mentén bizonyitja a témaval vald foglalkozas
indokoltasagat. Sok esetben olyan Osszefiiggéseket tartunk fel, amik léte a sportcélu utazasok
kapcsan feltételezhetd volt, de a magyar lakossagra reprezentativ modon kordbban még senki
nem bizonyitotta. A belfoldi és kiilfoldi sportcélii utazdsok részletesebb jellemzdinek
feltarashoz azonban tovabbi kutatas sziikséges mas tipusti mintan vagy mas tipusi modszerrel,
amellyel a sportcéli utazok specifikusabban nagyobb mennyiségben érhetdk el.
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VIGYAZUNK EGESZSEGUNKRE, HA NYARALNI MEGYUNK...?%
DO WE TAKE CARE OF OUR HEALTH DURING HOLIDAY?
HuUSZKA PETER*®

Absztrakt

A szabadid6 sokoldalu és hasznos eltoltésére egyre nagyobb igény mutatkozik. Szinte mindenki sziikségét érzi
idonként, hogy kiszakadjon a hétkdznapok monoton ritmusabol és - mint ahogy azt mar tébben megallapitottak -
tulajdonképpen ez az igény a turizmus egyik legfobb hajtomotorja. Ezzel parhuzamosan megfigyelheto az is, hogy
a kornyezet- természet- és egészségtudatossag egyre fontosabb tényez6vé valik lakossdg korében az otthoni
kornyezetben, de sok esetben egy nyaralds soran is. Jelen publikacié gyori egyetemistak alkohol fogyasztasi és
turisztikai szokésait vizsgalta 327 db kérd6iv adatainak elemzésével. Az adatok kiértékelésére az SPSS
matematikai — statisztikai programcsomagot hasznaltam. Az adatok azt a szomoru tényt mutatjak, hogy jelentds
azon didkok aranya, akik pihenésiik alatt tobbszor nytlnak a pohar utan, mint otthoni kérnyezetiikben. A
valaszadok 37 szazaléka sajnos igy cselekszik. A legkedveltebb italtipusok ekkor a bor, a sér, valamint az égetett
szeszek.

Kulcsszavak

alkoholfogyasztas, egészség, egészségtudatossag, szabadido

Abstract

There is an increasing demand for spending the free time usefully and differently. Sometimes everyone needs to
leave the working days behind and — like most of the people say — so it is the drive for the tourism. People start to
pay attention for being environmentally- and healthy awareness.

This essay evaluate the touristic and alcohol consumption customs of the students of the university of Gydr based
on 327 questionnaires. I used SPSS program to analyzing them.

The conclusions are the followings:

The data show that many students drink alcohol several times during their free time. 37% of the respondents act
like this unfortunately. On these occasions the most popular type of drinks are beer, wine and hard liquor.
Keywords

alcohol consumption, health, health awareness, free time

Bevezetés

Eurdopa a vildg vezetd turisztikai fogadoteriilete, részesedése a vildg nemzetkdzi turista
érkezéseinek szamabol (2015-ben) 54%, a kontinensen beliili forgalom megkozelitleg 85%-a
az Europai Uni6 tagallamaiban bonyolddik le (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, 2016).
A turizmus gazdasagi jelentésége hazankban az 1990-es évektdl felértékelddott. Felismerték,
hogy hatékonyan szolgalja a lakossag életkoriilményeinek javuldsat, valamint egyre inkabb
szerves része a nemzetkozi, nemzeti politikai és gazdasagi folyamatoknak.

A 2008-as gazdasagi valsag ugyan megtorte ezt a folyamatot, de napjainkban 2018-ban ujbol
fontos és egyre ndvekvo szerephez jut, — nemzetgazdasagi szinten is.

A turizmus pozitiv hatidssal lehet a természeti kornyezetre a nemzeti parkok és
természetvédelmi teriiletek létesitése, az erddk és a kornyezet védelme altal. A gazdasagi
kornyezetre munkahelyek teremtésével, az infrastruktira fejlesztésével, valamint a
szolgaltatasok boviilésével.

Természetesen negativ hatdsai is lehetnek az idegenforgalomnak. A természeti kdrnyezetre
karos hatast gyakorolhat a kdrnyezetbe nem ill6 épitkezés, a vizek, hegyek, erddk természetes

A projekt cime: Nemzetkoziesités, oktatoi, kutatoi és hallgatoéi utdnpotlds megteremtése, a tudas és
technologiai transzfer fejlesztése, mint az intelligens szakosodas eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen

Azonositészam:  EFOP-3.6.1-16-2016-00017

4Egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar, Marketing és Menedzsment
Tanszék Gyor, huszkap@sze.hu
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allapotanak megzavarasa, a szemetelés, a levegOszennyezés. Gazdasagi hatasai lehetnek az
infrastruktara talterhelésének, feketegazdasagnak. Negativ hatasa lehet a tlzott ,,buli hangulat
1s”, kiilondsen az életvitelszeriien ott €10k korében.

A turizmus legfontosabb gazdasagi hatdsai kozé tartozik Mundruczo és Stone (1996) szerint a
gazdasagi szerkezetatalakitast és a tertiletfejlesztést. Hangsulyozzak, hogy egy adott turisztikai
fogadoteriileten infrastruktirafejléddés, uj vallalkozasok alapitasa varhato, amelyek kedvezden
hatnak a foglalkoztatasra, jovedelmekre, adobevételekre. Szallodai vonatkozasok tekintetében
kiemelik, hogy ezek vonzo6 beruhazési lehetdséget jelenthetnek a kiilfoldi befektetok szamara
(Albert, 2019).

Az is tény, hogy a szabadidd sokoldalu és hasznos eltoltésére egyre nagyobb igény mutatkozik.
Szinte mindenki szlikségét érzi idonként, hogy kiszakadjon a hétkdznapok monoton ritmusabol
¢és - mint ahogy azt mar tobben megallapitottdk - tulajdonképpen ez az igény a turizmus egyik
legfobb hajtomotorja. Az emberek nagy része él nagyvarosokban vagy éppen ingazik otthona
¢s a munkahely kozott, ez a megfeszitett tempo6 adja a magyarazatot a kdrnyezetvaltozas, az
utazas sziikségességére. A turizmus az utazas, a pihenés, az élményszerzes, a fizikai és szellemi
megujulas mellett lehetdvé teszi 1) és ) emberi kapcsolatok kialakulésat. Ezzel parhuzamosan,
mint ahogy azt Kaldi et al. (2009) megfogalmazta "A szallodaipar vallalkozéasai felismerték
annak fontossagat, hogy a Maslow-féle sziikséglet piramis tobb eleméhez egyidejlileg igazitsak
kinalatukat. Legtobb esetben, és kiilondsen a szezonalis hatasok kiegyenlitése céljabol osszetett
programokat kinalnak vendégeik szdmara, melynek célja a vendégkor élményszerzésének
biztositasa. Az elméleti tudomany ¢€s a gyakorlat kozott e tekintetben parhuzam fedezhet6 fel."

Nemzetkdzi és hazai szinten is egyre jelentOsebb szerepet kap az erdék kozjoléti funkcioja a
masik kettd, a gazdasagi és a védelmi-természetvédelmi funkciok mellett. Eurdpaban ez a
folyamat mara azt eredményezte, hogy a tarsadalom elvarasai alapjan a rekreacios-esztétikai
funkcid egyre inkdbb eldtérbe keriilt. A lakossag egészségi és pszichés allapotat kimutathatéan
pozitivan befolyéasolja a megfeleld kornyezetallapot.

Nemzetk6zi szinten szamos kutatds foglalkozott, foglalkozik ezeknek a hatdsoknak a
kimutatasaval, értékelésével, illetve a folyamatok minél részletesebb elemzésével,
megértésével. Vizsgalatunkkal mi is szeretnénk ehhez a ,,hazai adatokat mintegy hozzéadni”.

Jelen felmérés soran arra a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy az gydri egyetemistak
alkoholfogyasztasi szokdsai és motivacidi mennyiben eltéroek egy nyaralas soran, mint
»egyébként”.

Anyag és modszer

Napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap az egészség, az egészségtudatossag, az egészséges
taplalkozas kérdéskore is. Erdekes lehet annak vizsgalata is, hogy el tér-¢ ,,viselkedésmodunk”
az ,,atlagostol” ha otthonro6l kimozdulunk és nyaralni megyiink.

Ezért jelen felmérés soran arra a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy az gyori egyetemistak
alkoholfogyasztasi szokdsai €és motivacidi mennyiben eltérdek egy nyaralds sordn, mint
»egyebkeént”.

A vizsgélatba bevont személyek kivélasztasa dnkényesen a holabda mddszer alkalmazésaval
tortént. A valaszadok 16%-a 25 év feletti, 33%-a 22-25 év kozotti, 51 %-a 18 és 21 év kozotti
volt. A megkérdezettek 43%-anak volt 6nallo keresete.

A kutatas 2017 0szén €s 2018 tavaszan bonyolddott le és 327 értékelhetd valaszado véleményét
tiikkrozi. Bar a felmérés nem tekinthetd reprezentativnak, ugy gondolom az eredmények értékes
Osszefiiggéseket mutat be.
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A kérdoiv dontden zart kérdésekbdl tevodik dssze, melynek tilnyomo részében otfokozata
skalan kellett kivalasztani a valaszokat.

A nagyszamu adat feldolgozédsa az SPSS for Windows 22.0 matematikai-statisztikai
programcsomag segitségével tortént (Malhotra, 2001).

Irodalmi attekintés
Turizmuspolitika és a fenntarthatosag — a hazai turisztikai szektor jellemzése

A fenntarthatdsag mint alapelv kezdetei a turizmusban a XIX. szdzad végéhez nyulnak vissza,
amikor az els6é kornyezetét és lakossdgat védelmébe vevd nemzeti parkok megjelentek.
(Fletcher, 2008). A turizmus akkor valik fenntarthatova, ha a fejlédése olyan mértékii, hogy a
velejard nemkivanatos hatasok kevésbé érvényesiilnek, és a tobbi gazdasagi tevékenységet nem
szoritjak ki az er6forrasokért folyd versenyben (David et al. 2007).

A kornyezeti és tarsadalmi problémakkal valdé komolyabb szembenézés ugyanakkor a
turizmusban is csak a 1980-as években kovetkezett be, amikor a tomegturizmus negativ hatasai
a figyelem kozéppontjaba keriiltek. Ennek ellenére még sincs egységes eurdpai szintil
turizmuspolitika, igy az idegenforgalmi &4gazat szabalyozasa tagorszagonként eltérd. A
tagallamok 0Osszességére vonatkozd atfogd turizmuspolitika hidnydban az Europai Unid
altalanos célként fogalmazta meg a kdzdsség vonzobba tételét a harmadik orszagok latogatoi
szamara az idegenforgalmi lizletag erdsitése és fejlesztése altal (Kasza-Kelemen, 2015).

A turizmus ¢és a fenntarthatosag fogalmat a (WTO, 1998) illetve Osszefliggés rendszerét csak
az elmult évszazadban fogalmaztak meg, az alabbiak szerint:

,»A fenntarthaté turisztikai fejlesztés egyrészt kielégiti a jelenlegi turistak ¢s fogado teriiletek
sziikségleteit, masrészt védelmezi és ndveli a jové lehetdségeit. Az elképzelések szerint
lehetévé teszi az er6forrasok olyan modon torténd menedzselését, hogy mikozben az emberiség
kielégitheti a gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor megdrizheti az alapvetd
okologiai folyamatokat, a biologiai valtozatossagot, és az ¢letet fenntartd rendszereket,
valamint a kiillonb6z6 népek és csoportok kulturalis integritasat is.” (WTO, 1998:21):
Nyilvanvalo, hogy mind a hazai mind az eurdpai turizmusnak igazodnia kell a vilag
turizmusfejlesztési torekvéseihez, miszerint torekednie kell a legjobb mindség, a magas
technikai szinvonal €s a fenntarthatd turizmus elérésére, igy tovabbra is megmaradhat Eurdpa
turisztikai vonzereje.

Hazank gazdasagédban az eurdpai atlaghoz hasonldan a turizmus az egyik legjelentdsebb dgazat.
Ez az egyik nemzetkdzileg is versenyképesnek mondhatd szektor, mivel termékei irant
folyamatos kereslet tapasztalhat6. A turizmust ,,fejlddését” minden orszagban szamtalan
tényez0 befolydsolja. A legfontosabbak szinte mindenhol azonosak. Ilyenek a gazdasagi
fejlodés, a varoskép teriileti elhelyezkedés, a gazdasagi és politikai stabilitas stb. (Swarbrooke
— Horner 2007).

A szektor gazdasagi eredményeit jol mutatja, ha dsszehasonlitjuk az d4gazat 2009-es és 2017-es
adatait. 2009-ben a teljes kozvetlen turizmus szektor a GDP 4,66%-at adja. A teljes kozvetlen
¢s kozvetett turizmus szektor, amely magéban foglalja a teljes kozvetlen turizmus szektorral
kapcsolatban 1év0, ahhoz beszallitéi tevékenységgel hozzdjaruld teljesitményét is, a GDP
8,76%-at adta. A szektorban foglalkoztatottak szama 328 ezer {6, mely az Osszes alkalmazott
12%-a (GKI, 2004, Mundruczé et al. 2010).

A turizmus teljesitménye 2010 o6ta évrdl évre emelkedik hazankban, a 2017-es év pedig minden
iddk legjobb turisztikai éve volt. 2017-ben a teljes kdzvetlen turizmus szektor a GDP 6,4%-4t
adta. A teljes kdzvetlen és kozvetett turizmus szektor, amely magaban foglalja a teljes kozvetlen
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turizmus szektorral kapcsolatban 1€év6, ahhoz beszallitoi tevékenységgel hozzajaruld
teljesitményét is, a GDP 10,3%-at adta. A szektorban foglalkoztatottak szdma 412 ezer {6, mely
az  Osszes  alkalmazott 12%-a  (Magyar  Turisztikai ~ Ugynokség  (2017)
https://mtu.gov.hu/cikkek/a-turizmus-eredmenyei-magyarorszagon)

Az adatok tovabbi elemzése azt mutatja, hogy a magyar gazdasadgban a brutt6 hozzdadott érték
a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas agazatban 1995 6ta (a valsag éveit leszamitva) novekvo
tendenciadt mutat. Ez azt jelenti, hogy ennek értéke 1995-ben 101 milliard, 2005-ben 304
milliard, 2008-ban 359 milliard forintot tett ki. A kozel 4 sziik esztendot kovetden — mint arrol
mar sz6 volt — az agazat Gijra ndvekedési palyara allt. Az adatok azt mutatjak, hogy 2017 re az
agazat Osszesen tobb mint 466,8 milliard forint bruttd bevétel keletkezett. 2010-hez képest a
szallas dijbevételek terén 114,5%-os novekedés figyelhetd meg (KSH, 2010, Magyar
Turisztikai Ugynokség, 2017)

Az egészségmagatartds elemei

A fogyasztok korében kiilon fogyasztdi csoportot jelentenck az egészségtudatos fogyasztok,
akiknek alapvetd jellemzdjiik, hogy fogyasztasuk és vasarlasaik sordn egészségiik megdrzését
tekintik a legfébb szempontnak. Az egészségtudatos fogyasztok meghatarozasa szempontjabol
fontos tisztdzni az egészségmagatartas €s egészségtudatos magatartas fogalmakat.

Baum et al. (1997) szerint az egészségmagatartas minden olyan viselkedés, amely hatassal lehet
az egészségilinkre, amig egészségesek vagyunk. Ez a rendszer azonban ,,rugalmas”, hiszen
napjainkban az informacidés kommunikacios- és technikai forradalom és annak széleskort
elterjedése korszakaban példaul az informaciok hitelessége és a (kdrnyezetlinkh6z vald) gyors
alkalmazkodas  képessége is  befolydsolja, Dbefolyasolhatja  egészségiinket. Az
egészségmagatartas legfontosabb elemeit az 1. dbra szemlélteti.

1. dbra Az egészségmagatartds komplex rendszere

A gyorsulé vilaghoz [ A karos élvezeti | A csaladi norma és
valé alkalmazkodds, cikkek kerUlése értékrend
az .idokenyszer” , ] .
o [ Az egyén szocidlis -
Rendszeres o / és anyagi helyzete
onellendrzés " A komplex \\F/
p - ol | egészségmagatartas :
'2?::: Eiumv: z;::;_,,g ' N\ rendszere A Tudatos téplalkozas,
et akl?vilés T kényszeres vasarldi
magatartas
Megfeleld informacid Szlirévizsgalatok, A virtudlis térbdl
magunkrdl és a személyi higiénia és érkezd
kérnyezetrol rendszeres pihenés «Informaciok” és
- g annak hitelessége

Forras: Harris és Guten munkdja alapjan sajat kutatas és szerkesztés. Huszka P.:
Divat a korai dohanyzas? — avagy dohanyzasi szokasok vizsgalata a 12—16 évesek korében.
Egészségfejlesztes, 53 (4), 9-15, (2012 ), Harris DM, Guten S (1979) Health protecting
behaviour: An exploratory study. Journal of Health and Social Behaviour 20: 17-29.

Jol lathato az dbran, hogy az egészségmagatartds egy olyan komplex rendszer, amelynek része
a testmozgas, a lelki egészség, a tudatos taplalkozas, a higiénia, és nem utolso sorban a kéros
¢lvezeti cikkek keriilése, vagy éppen a csaldd norma ¢€s értékrendszere, annak erdssége vagy a
virtualis térbdl érkezd ,,informdciok™ és annak hitelessége is. A komplex rendszerben
»megjelenik” az egyén anyagi helyzete és lehetdségei is (elegendd példaul csak a taplalkozésra,
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annak mindségére gondolnunk), vagy az ,,id6kényszer” ¢és a gyorsuld vilaghoz valo
alkalmazkodas vagy annak hianya is.

Ha az egyén ezen elemek mindegyikét vagy tobbségét be tudja, vagy be tudna tartani
egészséges ¢letet tudna élni. Tobb mas tanulmany is megallapitja, hogy a fiatalok (és sajnos az
1d6sebb korosztaly tagjai sem) sajat egészségiikkel nem térédnek (Aszmann, 2003):

v" Minden 6todik 14 éves hetente fogyaszt alkoholt,

v A 18-19-évesek tobb mint fele rendszertelentiil vagy egészségteleniil taplalkozik,
v" Csupan 33%-a a 15-éveseknek sportol rendszeresen,

v’ Az osztrakok 13 szazalékanak jelentds talsulya van.

A szubjektiv életmindség vizsgalataval foglalkoz6 tanulméanyok azt mutatjék, hogy az egészség
a legfontosabb dimenzié a magyar valaszadok értékelése alapjan (Ercsey, (2010).

Eredmények és értékelésiik

A vizsgalat kezdetén arra a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy a kutatdsban részt vevo
személyek milyen gyakran és évszakokban jarnak altaldban tidiilni. Az adatok elemzése ,,nem
mutatott meglepetést” és egyértelmiien azt mutatjak, hogy megmutatkozik az erds szezonalitas,
hiszen a valaszadok kétharmada a nyéri honapokat vélasztja a legszivesebben a turisztikai céla
utazasok lebonyolitasara. A nemek tekintetében nem volt 1ényeges eltérés ezen kérdés
vonatkozasdban. Az 6szi, és a tavaszi id6szak kevésbé népszerii — vélelmezhetden a valaszadok
tanulmanyi kotelezettsége miatt — de a téli honapokat ,,0jbol” viszonylag sokan véalasztjak
pihenésiik idStartalmaul, a megkérdezettek 37,6%-a (e kérdésnél tobb valaszt is lehetséges volt
megadni). A téli honapokat dontden azok valasztjak, akik évente tobbszor tesznek turisztikai
céli utazasokat ¢s altaldban kiilfoldi célhelyeket valasztanak tidiilésiik eltoltésére.

Azon megkérdezettek kozott, akik évente tobbszor tesznek turisztikai célu latogatasokat
tobbségben voltak a mesterképzésben résztvevok, €s jo anyagi koriilmények kozott €lok. Az
évente tobbszor kikapcsolodok korében népszertieck a wellness és egészségturisztikai
szolgéltatasok illetve desztinacio is.

A kutatas folytatasaként arra a kérdésre kerestiik a valaszt, hogy melyek az utazasok {6 céljai,
azaz ki és miért utazik el egy belfoldi kiranduldsra, mi fontos szamadra ott és akkor. Kérddives
felmérésiink sordn a vélaszadoknak egy Otfokozati skalan kellett bejeldlniiik az utazasok fo
céljainak fontossagat (5= nagyon fontos, 1= egyaltalan nem fontos). A 2. abran az utazasi
célokat fontossaguk csokkend sorrendjében mutatjuk be.

Az eredmények alapjan mindenekel6tt megallapithatd, hogy a megkérdezettek szamara a
kikapcsolodas (4,5) a legfontosabb célkitlizés. Ez az adat fontos az egészség megitélése
szempontjabol is, hiszen abban mindenki egyetért, hogy egy ,,gondtalan laza hét” vagy akar par
nap rekredcios értéke felbecsiilhetetlen. Ebben a kérdésben a valaszaddk is egységesek, hiszen
ebben az esetben a legalacsonyabb a szoras értéke is.

Erdemes megjegyezni, hogy az abra azt mutatja szamunkra, hogy az iidiilési célok harom jol
elkiilonithetd szegmensre oszthatok. Az elsé a mar az elézdekben emlitett kikapcsolodas,
bulizds és az ehhez kapcsolhatd ,lazulas” ¢€s a wellness. Ezen desztindcios lehetdségek a
legfontosabbak a tanulasban megfaradt egyetemistak szdmara.
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2. abra Az utazasok 6 céljainak fontossaga
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Forras: Sajat szerkesztés

A masodik csoportba sorolhatd a varosnézés, a természetjaras és a kulturdlis feltoltddés. Ez
utobbiak 3,25-0s atlagértéke azt mutatjdk szdmunkra, hogy viszonylag fontos célként
fogalmazddnak meg ezek egy utazas tervezése soran. Sajndlatos tény az is, hogy a nyelvtanulés
¢s egy idegen nyelvi kozegben 1év0 nyelvgyakorldas sem fontos motivalo tényezd diakjaink
szamara. Mint az az abran is lathatd fontossaguk lényegesen alacsonyabb az el6zdekhez
viszonyitva.

A harmadik szegmens mar nem ennyire egységes ¢s a valaszadok szdmara mar kevésbé
jelentdsek. Az ide tartozo rokonlatogatas a falusi turizmus és az tizleti turizmus.

A statisztikaban az atlagok sok mindent megmutatnak, de legalabb ennyi dolgot el is rejtenek,
ezért vizsgaljuk meg, hogy az utazasok 6 céljanak fontossagi megitélése szazalékos formaban
milyen eredményeket hozott (csak a kikapcsolodas és a bulizds vonatkozasaban), hiszen ez
részletesebb elemzést is lehetdvé tesz.

A kikapcsolodas ¢€s a baratokkal valo bulizas fontossagara adott valaszokbol kideriilt, hogy 57%
azoknak az aranya, akik ebben a turisztikai dgazatban lelik meg a 6 céljukat, a kikapcsolodast.
Azaz szamukra ezen célok a legfontosabb illetve fontos kivalasztast befolyasold tényezok.
35%-uknak szamara kozepesen jelentOsek ezek a tényezdk. Csupan 8%-nak egyaltalan nem
fontos.

Egy masik kérdésre adott valaszbdol megtudhattuk azt is, hogy az éjszakai élet, a szorakozas, a
vendéglatd ipari egységek nagy szdma a fiatal korosztidly szamara képez jelentdsebb
motivaciot. A megkérdezett személyek 76%-anak a legfobb illetve fontos 0sztonzdje az utazas
soran az éjszakai €let, 11%-anak kozepesen fontos, csupan 713%-uknak nem, illetve egyaltalan
nem fontos ez az utazasa soran.

A valaszaddkat megkérdeztem arrol is, hogy nyaraldsuk alatt, el tér-e ,,viselkedésmodunk™ az
Latlagostol”. Igy arra a kérdésre is kerestem a vélaszt, hogy az gy6ri egyetemistak
alkoholfogyasztasi szokdsai és motivacidi mennyiben eltérdek egy nyaralds soran, mint
»egyebként”. A kovetkezod 3. dbran ez keriil bemutatasra.

Az 4bra adatai azt a szomoru tényt mutatjak, hogy jelentds azon didkok aranya, akik pihenésiik
alatt tObbszor nyulnak a pohar utan, mint ,,egyébként”. A vélaszaddk 37 szazaléka sajnos igy
cselekszik.
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A motivaciok feltarasa egy kovetkezd kutatds célszertiségét vetiti eldre. ,,Szerencsére” van
olyan egyetemista is, aki kevesebb alkoholt fogyaszt egy nyaralds alatt, mint otthoni kézegében.
A kereszttablas elemzés azt mutatja, hogy esetiikben a természetjaras ¢és a kulturalis feltdltédés
a legfontosabb utazasi célok kozott szerepel.

A valaszadok tobbsége azonban nem veti el a sulykot egy kikapcsolodas soran sem, azaz
ugyannyi alkoholt fogyaszt, mint otthoni kdrnyezetében.

3. abra Tobb alkoholt fogyaszt-e egy nyaralas soran

m Jellemz&en tébb alkoholt
fogyasztok

m Jellemzden nem
fogyasztok tobb alkoholt

w Jellemzdéen kevesebb
alkoholt fogyasztok

Forrés: Sajat szerkesztés

Kutatadsom soran vizsgaltam, hogy kikapcsolédasuk soran melyek a legkedveltebb alkoholos
italok, és italmarkék amelyeket a fiatalok fogyasztanak. A nyitott kérdés soran a véalaszadok
harom valaszlehetdséget adhattak meg.

A kapott eredményeket szemléltetem a 4. dbran lathaté széfelhdben. Az adatok ,,némiképp
kedvezd” hiszen megallapithato, hogy a legkedveltebb italtipusok ,,sorrendben” a bor, a sor,
valamint tomény italok. A ,kedvezd” jelzd arra utalt, hogy egy korabbi kutatdsom
megallapitdsra szerint a gyOri egyetemistak jelentésebb mértékben fogyasztjadk a tomény
italokat, mint az egyéb alkoholféleségeket. Jelen kutatds ezt megcafolni latszik.

4. abra A legkedveltebb italok

(LT

whisk .yodk
palinka

Forras: Sajat szerkesztés
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Osszefoglalas

A szabadidd sokoldalu és hasznos eltdltésére egyre nagyobb igény mutatkozik. Szinte mindenki
szlikségét érzi idonként, hogy kiszakadjon a hétkdznapok monoton ritmusabol és - mint ahogy
azt mar tobben megallapitottdk - tulajdonképpen ez az igény a turizmus egyik legfébb
hajtémotorja.

»A XXI. szazad turizmusa jelentds aktudlis kihivasok eldtt all, melyre az Osszetettség és az
egyszerliség egyarant jellemzo.

Napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap az egészség, az egészségtudatossag, az egészséges
taplalkozas kérdéskore is. Erdekes lehet annak vizsgalata is, hogy el tér-¢ ,,viselkedésmodunk™
az ,,atlagostol” ha otthonro6l kimozdulunk és nyaralni megytink.

Jelen felmérés soran arra a kérdésre is kerestem a valaszt, hogy az gydri egyetemistak
alkoholfogyasztasi szokdsai és motivacidi mennyiben eltéroek egy nyaralas soran, mint
»egyébként”.

A felmérés soran megkérdezett 327 hallgato véleménye szerint a kikapcsolodas €s a baratokkal
valé bulizds lehetdsége a legfontosabb olyan cél, amelyet egy turisztikai desztinacid
kivalasztasakor figyelembe vesznek didkjaink.

Az adatok azt a szomorl tényt mutatjak, hogy jelentds azon didkok ardnya, akik pihenésiik alatt
tobbszor nyulnak a pohar utan, mint otthoni kornyezetiikben. A valaszadok 37 szazaléka sajnos
igy cselekszik. A legkedveltebb italtipusok ekkor a bor, a sér, valamint tdémény italok.
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KIVALASZTOTT NYUGAT-DUNANTULI FURDOK HONLAPJANAK
VIZSGALATA AZ EGESZSEGTURIZMUS CELCSOPORTJAINAK
SZEMSZOGEBOL

EXAMINATION OF THE HOMEPAGES OF SELECTED WESTERN
TRANSDANUBIAN BATHS FROM THE ASPECT OF TARGET GROUPS OF
HEALTH TOURISM
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JUDIT® — PANACZ KATALIN®' —-SZERDI VIVIEN* ~-TAKATS ZSOFIA
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Absztrakt

Kutatomunkank témaja az egészségturizmus azon részére koncentral, amelynek elsddleges kinalati eleme a termal-
és gyogyvizek, azaz a flrdék vilaga. Jelen tanulmanyunkban harom nyugat-dunantili fiirdé (Biikfiirdd,
honlapkészités szempontjai mentén haladva mélyinterjukat folytattunk le azzal a céllal, hogy megvizsgaljuk,
milyen formaban ¢és mértékben hasznaljak ki az egyes flirdok a digitalizacié ezen formajaban rejld lehetéségeket.
A kutatdomunka az Egészségturizmus Magyarorszagon és Egészségturizmus elmélete II. kurzusok keretén beliil
valdsult meg.

Kulesszavak

egészségturizmus, fiirdd, honlap, Nyugat-Dunantul

Abstract

The scope of our research focuses on that part of health tourism, the primary supply element of which is the world
of thermal and medical waters. Our present study examines the homepages of three baths/spas in Western
Transdanubia (Biikfiirdd, Kehidakustany, Lipot). Considering the segmentation of inland health tourism along the
aspects of homepage creation, we conducted deep interviews with the purpose of examining the form and extent
to which individual providers make use of opportunities lying in this form of digitalization. The research has been
realized by the students of the courses Health Tourism in Hungary and the Theory of Health Tourism II., within
the frame of these courses.

Keywords

Keywords: health tourism, bath/spa, Western Transdanubia, homepage

BEVEZETES

Az Internet haszndlatdnak terjedésével a weblapok kiemelt szerepet jatszanak az utazni
szandékozok korében. Happ és Ivancsoné Horvath (2018) szerint a digitalizacio uj korszakot
teremt a turizmusban. Pénzes és Priszinger (2009) ravildgit arra, hogy ennek a lehetdségnek a
fejlesztése nagy potencialt rejt magaban a wellness irant érdeklédok elérésének tekintetében,
hiszen az internetfelhasznélok jellemzdi megegyeznek a wellness turistdk, illetve a wellness
irant érdekldddk szociodemografiai jellemzdivel. Véleményiik szerint a wellnessre jellemz6
képek a gyogyturizmus vendégkorének is pozitiv jelentést hordoznak, azonban a
gyogyturizmus esetében inkabb a beutald orvosok szamara sziikséges kozvetlen elérés
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biztositasa a gyogyvizekrdl, azok hatasairol, és a végzett vizsgalatokrol. Még mindig a
leghatékonyabb reklamnak szamit az, ha turistdk egymasnak adjak hiriil véleménytiket.

Joos kiemeli az egészségturizmus esetében a szdjhagyomany utjan terjedé propaganda
jelentdségteljes hatdsat, valamint a honlapok anya- és idegennyelven torténd gondos
szerkesztését (Turizmus Online, 2017.03.05.).

Varhelyi a modernebb marketingmunkéban latja az elérehaladas lehetdségét. Véleménye
szerint elengedhetetlen a spa foglaldsi és promdcids rendszerek fejlesztése (Varhelyi, 2012).
Rétz is a magas szinvonalil marketingtevékenység sziikségességét hangsulyozza (Ratz, 2004).
A fentiek értelmében fogalmazddtak meg benniink olyan kutatdsi kérdések, mint példaul
hogyan lehet tulélni és kiemelkedni az egészségturizmust jellemz0 erds versenyben, és ehhez
kapcsoloddan milyen forméban, milyen mértékben hasznaljak ki az egyes fiirdék a
honlapkészitésben rejlo lehetdségeket. Jelen tanulméanyban ismertetjiik kapcsolodo kutatdsunk
sarokpontjait, azaz a vizsgadlatunkba bevont fiird6létesitmények kivalasztdsanak
kritériumrendszerét, ¢és a honlapelemzés kozosen meghatarozott szempontrendszerét.
Kutatdomunkank sordn 21 fével mélyinterjut bonyolitottunk le, melynek kiértékelése utan
fogalmaztuk meg kovetkeztetéseinket.

1. KUTATASI SAROKPONTOK

A mintankba bekeriilé fiirdolétesitmények kivalasztasanak kritériumat egy 5  elemi
szirdrendszer mentén hataroztuk meg. A leglényegesebb iranyelv az volt, hogy egy-egy
fiirdOhely szerepeljen az Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia (Aquaprofit 2007)
szerinti kategoriaban. A mintavételi helyszinek meghatarozasat tovabb befolyasolta, hogy az
adott fiirddlétesitmény egész éves nyitva tartdssal rendelkezzen, és kindlati skalaja lefedje az
egyes korosztalyok igényeit. A kivalasztast tovabb indokolta, hogy esetleges helyszinbejaras és
személyes tapasztalatszerzés céljabol konnyen megkozelithetd legyen az  adott
fiird6létesitmény. Tovabba az adott létesitmény rendelkezzen sajat honlappal. Mindezek
értelmében az elsd kategoridba tartozé nemzetko6zi jelentdségli flirdohelyek koziil a Vas megyei
Biikfiirdd, a masodik kategoriabol a Zala megyei Kehidakustany €s a harmadik kategoriabdl a
Gydr-Moson-Sopron megyei Lipot keriilt a mintankba.

A kivalasztott fiirdok honlapjanak elemzéséhez az alabbi, 15-féle szempont mentén haladtunk:

design, latvany, arculat;
sebesség;

célszerliség;
informacidtartalom;
funkcionalitas, interaktivitas;
kompatibilitas;

stabilitas, linkek, aktualitas;
belsd navigécio;

jelenlét;

kapcsolatok, elérhetdségek, e-mail cimek;
a honlap hatasa a latogatora;
nyereményjatékok a honlapon;
személyes torténetek;

videdk;

on-line foglalési rendszer.
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A design, latvany, arculat kapcsan fontos megjegyezni, hogy a weboldalakrodl a latogato elsé
benyomdsa a megtaldlas pillanataban sziiletik. A kreativitds és a vizualitas egyenstlyanak
megtalalasa nagy kihivast jelent a honlapkészitdknek a honlapon valo eligazodas és a tartalom
tekintetében. Ezért az elsd hataselemek kozott megnéztiik a logét, szinvilagot, tipografiat,
képeket és az animaciot.

Mivel a sebesség szamos olyan kiilsd tényezo6tdl fiigghet, mint példaul a sdvszélesség, szerverek
elérése, csatlakozott felhasznalok szama, a sajat végponti gép kapacitésa,
szoftverkompatibilitdsa, stb., ezért ennél a szempontndl a képek, videdk szaméanak megfeleld
aranyat vizsgaltuk.

A honlap célszeriisége kapcsan arra voltunk kivéncsiak, hogy a weboldal készitési célja
vildgosan felismerheté-e, vagy sem a felhasznalok szamara. Altalinossagban elmondhat6, hogy
a kindlat egyszerti, vilagos megismertetése célravezetobb, mint a szertedgazd, bonyolult, bar
latogatocsalogato kiallitasu honlap.

Az informdciotartalom vizsgélata sordn az informacidk hitelességét, meggy6z6 erejét,
aktualitasat, targyilagossagat és mennyiségét vettiik goresé ala.

A weboldalak funkcionalitdsa, interaktivitdsa soran megnéztiik a honlap atlathatosagat, a
megjelenésen kiviili tovabbi funkcidk jelenlétét.

A kompatibilitas nagy kihivast jelent a webhelyek készitdinek, hiszen nem ismerik a
felhasznalok olyan technikai hatterét, mint szamitégép, alkalmazott bongészé és tlizfal, stb.
Ebbdl kifolydlag megnéztiik, hogy szdmitogéprdl €s okostelefonrol a honlapot megnyitva
ugyanaz, vagy eltéro tartalom, képi vilag toltheto le.

A stabilitds, linkek, aktualitas kapcsan a weboldal megbizhatdésagara, népszerliségére
kivantunk kovetkeztetni.

A belso navigacio vizsgalata sordn a weboldal atlathatosagat, tartalomjegyzekét, konnyii
kezelhetdségét néztik.

A jelenlét kapcsan megnéztiikk, hogy az adott flird6létesitmény egy-egy kulcs-szavanak a
kereséprogramokba vald beirasa utan, az elsé 10 lehetdség kozott milyen weboldalak jonnek
eld, illetve Osszességében a keresés hany taldlatot ad.

A kapcsolatok, elérhetoségek, e-mail cimek feltiintetése, konnyli megtalalasa a hitelesség miatt
fontos.

Komplex szempontként ¢épitettiik be vizsgalatunkba a webhely hatasat a latogatora.
Osszességében inspiral-e a honlapra valé visszatérésre, illetve a fiird6létesitmény valos
felkeresésére. Ebbol kifolyolag kiilon hangsullyal vizsgaltuk a nyereményjatékok meglétét az
adott honlapon; a (nemcsak hirességekhez kothetd) személyes (gvogyuldasi) torténetek esetleges
jelenlétét a weboldalon, ami a hitelesség €s a bizalom erdsitésének szempontjabdl 1ényeges;
videok, illetve egyéb gondolatbeli helyszinbejarast segitd alkalmazdsok lehetOségét; és
kozvetlen on-line foglalasi rendszert a honlapon. Ez utobbinal fontos megjegyezni, hogy ez egy
fiirdé honlapjan jellemzden akkor jelenik meg lehetdségként, ha az adott fiird6 sajat
tizemeltetésii, vagy vele kozvetlen dsszekdttetésben allo szallaslehetséggel rendelkezik.

2. ANYAG ES MODSZER

Kutatomunkank sordn 2018. oktébere és novembere kozott mélyinterjukat folytattunk le
potencialis fiirdévendégekkel. A termal- és gydgyvizre alapozott hazai egészségturizmus
célcsoportjaba tartozo életkor kategoridk — 18-35, 35-55, 55 év felettieck — mentén (Budai —
Székéacs, 2001, 2004; Arpasi, 2012) 7-7 fovel, sszesen 21 fével folytattunk mélyinterjut.
Kutatasunkban 8 férfi és 13 nd vett részt. A legfiatalabb interjlialanyunk 18 éves volt, a
legiddsebb 70 éves, a megkérdezettek atlagéletkora 42 év. Az interjialanyok jellemzdéen (80%-
ban) GyOr-Moson-Sopron megye varosaiban élnek, fels6fokti végzettséggel rendelkeznek,
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szellemi foglalkoztatottak, jovedelmiikbdl jol megélnek és félre is tudnak tenni beldle. A
vizsgélatba bevont flirdélétesitmények valamelyikében mar jartak személyesen, jellemzden
évente kétszer (vizsgalati évek 2014-2017). A megkérdezettek legtobbszor a kehidakustanyi
fiirddben fordultak meg, ezt kovette Biikfiirdd majd Lipot. Elményeiket osszegezve kedvenc
fiird6helyeik rangsoraban elsé helyen all Biikfiird6, melyet Kehidakustany és Lipot kovetnek.
A mélyinterjuk soran a vizsgalt harom flirdélétesitmény honlapjat egyszerre megnyitottuk
szamitogépen ¢és okostelefonon. Ezt kovetéen a mélyinterjuban résztvevd személyeket
részletesen tajékoztattuk a honlapelemzés szempontrendszerének tartalmarol, azaz, hogy mit
vizsgalunk az egyes szempontok mentén. A szempontokat pontozhattdk 1-t61 (legkevésbé
elégedett, legkevésbé érvényesiild szempont) 10-ig (nagyon elégedett, legjobban érvényesiild
szempont), illetve szoveges kiegészitést is tehettek. Tajékoztattuk dket arrdl, hogy valamennyi
szempont egyidejii érvényesitése nagy kihivas, szinte lehetetlen feladat, azonban segitségiil
lehetnek a helyes aranyok megtalalasdhoz.

3. EREDMENYEK

Kutatasunk elsé és fontos megallapitasa, hogy a weboldalak megjelenése és miikddése
szamitogépen és okostelefonon megegyezett é¢s a Google keresd rogton felhozta a kozvetlen
honlapot. Ennél nagyobb kutatasi kihivast jelentett az eredmények Osszegzése. A pontozas
révén egyfajta sorrendiséget lehetett kialakitani. Az 1. tdblazat tartalmazza a honlapértékelési
szempontokat, és az egyes életkor kategoridk szerint interjialanyaink korében a legnagyobb
elégedettséget kivaltd flirdélétesitmények honlapjait (B: Biikfiirdé, K: Kehidakustany, L:
Lipot).

1. tabldzat Honlapértékelés eredményei
Table 1 Results of Homepage Examination
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Az interjualanyok szoveges kiegészitéseibdl kiemelve elmondhato, hogy a biikfiirdoi honlap
esetében erdsségként fogalmazddott meg a szinvilag és az egyszeriiség, a letisztult stilus és a
virtualis tara lehetésége. Gyengeségként keriilt emlitésre a bonyolult eligazodés, a nehézkes
keresés a honlapon (pl. nehezen taldlhatdé meg az aktudlis arlista); valamint, szamos foton
modellek vannak.

Kehidakustany fiirdojéhez tartoz6 weboldal erdssége a megfogd elsd oldal az automatikusan
valtozo képek miatt; a konnyen észrevehetd aktualis akciok; a szolgaltatasokrol szol6 részletes
tajékoztatasok. Gyengesége a tul harsany, zavard szinvilag.

Lipot esetében a flirdd honlapjanak erdssegei koz¢ tartozik, hogy nem zsufol egyszerre tul sok
képet a nyitdoldalra; a fotok jo mindségliek; videdi kreativak. Kiilonds hangstllyal jelent meg
az interjualanyok mindegyikénél, hogy a nyitooldalon chat lehetdség is szerepel, valamint a
tajékozodas széles lehetdsége azaltal, hogy mar a honlapjardl tovabb 1épési lehetdséget ajanl a
Facebook-ra, Instagram-ra, Tripadvisor-ra és Foursquare-re. Mint gyengeség szerepel a kevés
informécio a programokrdl. Valdszinlileg ez arra vezethetd vissza, hogy a fiirdd oktobertdl
marciusig, a téli idészakban csokkentett izemmodban (két medencével és szaunaval) mitkodik.
A masik két fird6 honlapjaval kapcsolatban erdsségént keriilt emlitésre a szamos
programlehetdség.

Az eredmények Osszegzését segitette a pontszamrendszer. A 18-35 éves interjualanyok korében
alegnagyobb tetszést a Lipoti fiirdd honlapja nyerte el 8,61 atlagponttal. Ezt kdvette a biikfiird6i
(8,51 atlagpont) majd a kehidakustanyi (8,42 atlagpont) fiirdé weboldala. Fontos kiemelni,
hogy ennek a korosztilynak az interjualanyai egymastol filiggetleniil egyontetiien
hangsulyoztak, a kehidai oldal szinvilaganak valo frissitését. A 36 és 55 év kozotti
interjualanyok is els6 helyre tették Lipotot 8,67 atlagponttal. A masodik helyre itt Kehida kertilt
8,53 atlagponttal, majd Ileheletnyi kiilonbséggel 8,51 atlagponttal Biik allhatott fel a
képzeletbeli dobogo 3. helyére. Ennél a korcsoportndl méar megjelent az ismerdsok altal atélt
tapasztalatok, élmények hatasa a szdveges, és ebbdl kifolyolag a pontrendszeres értékelésben
is. Két fontos tényezOt sziikséges itt kiemelni, ami az interjlialanyok tobbségénél a
kehidakustanyi honlap erésségeként szerepelt. Az els6, hogy mar a féoldalon megtalalhato a
kapcsolat, az elérhetdség. A masodik pedig, hogy konnytli a belsé navigacid az oldalon, amit
egy konyv tartalomjegyzékéhez hasonlitottak a megkérdezettek. Harom esetben szoveges
kiegészitésben azt is kiemelték, hogy személyesen még nem jartak a 1étesitményben, viszont
rokonaik pozitiv élménybeszamoldja €és most a honlap részletesebb attanulmanyozéasa utan
szives elldtogatnak a fiirddbe. Az 55 év felettiek kdrében a legnagyobb tetszést 8,73 atlagponttal
Biikfiirdd honlapja érte el. Ezt kovette 8,65 atlagponttal a Lipoti fiirdd weboldala, majd a
kehidakustanyi 8,53 4atlagponttal. Az interjialanyok dontd hanyada kiemelte, hogy korabban
jart Biikflirdon, és a honlapelemzés kapcsan szembesiilt azzal, hogy szdmos felujitds ment
végbe a flirdében a kdzelmultban, ezért tervezi, hogy jra meglatogatja a komplexumot. A
biikfiirdoi képgalériaban vald bongészés érdekességként kiemelendd, hogy ezt a korosztalyt
zavarta, hogy a fotéalanyok modellek. Az elsd korosztallyal ellenben az 55 év felettiek kicsit
harsanynak talaljak a kehidakustanyi honlap szinvilagat, és manipulativ reklamelemnek tartjak
a folyamatosan felvillano bannert azzal kapcsolatban, hogy arra kell figyelni, hogy a szobak
hamar elfogynak.

A korcsoportoktol fiiggetlen, dsszesitett eredmények tekintetében, interjialanyaink leginkabb
a lipdti létesitmény honlapjaval voltak elégedettek (8,64 atlagpont). Ezt kovette a biikfiird6i
weboldal (8,58 atlagpont), majd a kehidakustanyi (8,49 atlagpont). A minimalis kiilonbségek
ellenére tény, hogy interjialanyaink legtobbszor a kehidakustanyi fiirddben jartak, illetve, hogy
sokak kedvence Biikfiirdd, a honlapelemzés végeredményeként pedig a lipdti fiirdod
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weboldalaval voltak a leginkabb megelégedve. Az interju végén tébben hangsulyoztidk, hogy
az értékeld munka hatdsara ellatogatnak Lipotra.

OSSZEGZES

A vizsgalt fiirdék weboldalainak elemzése utdn gy gondoljuk, hogy a régi fiirddvendégek
megtartasa és Ujak vonzasa érdekében, ezen a megjelenési feliileten elengedhetetlen
ismertetetdjegynek szamit az atlathatésdg, a naprakészség, a weboldalak mobilbarat
megjelenitése, a honlapok biztonsagos url-je, valamint a latassériiltek szamara is olvashatd
honlapvaltozat elkészitése. Fontosnak tartjuk, hogy a honlapok kiemeljék az egyes
1étesitmények specialitasait (vizosszetétel, egészségiigyi problémak kezelése, élményelemek,
wellness kindlat), prevencios €s rehabilitacios szolgaltatas kapcsan a szakértelmet, hozzajarulva
a bizalom erdsitéséhez az adott szolgaltatd irant; tovabba tartalmazzon a meggy6z6 dizajn
elemek és mindségi tartalmat mellett interaktiv funkcidkat is. A mindségi tartalomba fontos a
trendeknek megfeleld kulcsszavak elhelyezése a keresdoptimalizalas érdekében, hiszen piaci
kornyezetiinkben ma kell felismerni a holnap igényeit, illetve a piacok és a honlapok keresik a
vendégeket, turistakat.

Kutatomunkank korlatjat jelenti, hogy anyagi és idobeli korlatok miatt alacsony az interjuk
mintaszama. Az adatfelvétel lebonyolitdsanak jellege nem adott lehetdséget arra, hogy
valoszintiségi mintavételi technikakat alkalmazzunk. Az interjualanyok valaszaikba beleszotték
személyes érzelmeiket, és ennek értelmében nem tekinthetd feltétel nélkiil objektivnak
véleményalkotasuk.

Kutatomunkank a 2018/2019-es 0szi tanév soran az Egészségturizmus Magyarorszagon ¢€s az
Egészségturizmus elmélete II. kurzusok keretében valdsult meg a tananyaghoz kapcsolodo
feladat részeként. Az atélt kutatdmunka 6romét és eredményeit érdemesnek tartjuk a jovoben
folytatni jelen tanulmany tovabbfejlesztésével, finomitasaval. Ugyanis véleményiink szerint az
olvasas, a meghallgatas, a megfigyelés, megbeszélés, megtapasztalas és elmagyarazas egylittes
atélése nagyban hozzdjarult az elméleti és a gyakorlati anyagok elmélyitésében,
alkalmazéséaban.

A gyakorlati hasznosithatosdgra adnak lehetdséget az interjlialanyaink részére Osszedllitott
kérdések. A felmérések eredményei és tapasztalatai alapjan primer adatfelvételek modelljeként
standardizalhat6. A megfeleld pontossaggal valdo méréshez térben kiterjeszthetd, tovabbvihetd,
sz¢élesebb mintavételi kdrben évrél-évre longitudinalis rendszerezett keretben megismételheto.
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VISSZA A GYOKEREKHEZ
REGI-UJ ALAPANYAGOK A GASZTRONOMIABAN

BACK TO THE ROOTS
JUHASZ EVA — KOMAROMY MARK — VARGA ZOLTAN>?

Absztrakt

A fejlett orszagokban napjainkban az élelmiszerek egyre inkabb a figyelem kozpontjaba keriilnek. Foglalkoznak
vele egyarant a termeldk, a fogyasztok, a szolgaltatok, de még a legkiilonfélébb tudomanyagak is. Az élénk
érdeklddés nem véletlen: ételeink mindsége, termelési és fogyasztasi szokasaink donté mértékben meghatarozzak
egészségi allapotunkat, jovobeli esélyeinket ugy az egyén szintjén, mint vilagméretli dimenzidkban. Egy
emberoltd alatt driasi fejlodés ment végbe az élelmiszertermelésben, feldolgozasban és a fogyasztasban, azonban
egyre inkabb jelentkeznek az arnyoldalak is. A jelenlegi forma napjainkra mar a fenntarthatosag hatarait strolja,
¢és a taplalkozasi tulfogyasztas, az agyon feldolgozott élelmiszerek magas aranya, valamint a mesterségesen
eléallitott élelmiszerek egyre szélesedd skalaja bizonyitottan hozzdjarul az egészségromlashoz. A helytelen
taplalkozas kovetkeztében szaporodnak és sulyosbodnak bizonyos civilizaciés betegségek, amelyek egyre
fiatalabb életkorban jelentkeznek. A helyzet javitdsa érdekében sok jo kezdeményezés torténik. Jelen dolgozat a
témat a gasztronomia szemsz0gébol szeretné lattatni, els sorban az egészséges, foként ndvényi alapanyagokra
koncentralva. A meglehetdsen gyorsan valtozé gasztrondmiai trendeket illetéen hazank is kdveti a vilagszerte
felmeriild igényt, hogy friss, helyi, szezonalis és organikus termelésbdl szarmazo alapanyagokat hasznaljon fel. A
torekvés a vendégek oldalardl is pozitiv fogadtatasra talal, azonban addédnak problémak is.

Kulcsszavak

gasztrondmia, trendek, organikus, regionalis, szezonalis

Abstract

Nowadays food is more and more in the focus of attention in developed countries. Both producers and consumers
as well as even the most different scientific disciplines deal with it. The intense interest is not coincidental: the
quality of our food, the production and consumption patterns predetermine our state of health and future well-
being on individual and global level alike. There has been a huge development for a single generation regarding
food production, food processing and consumption, however its negative sides also occur more frequently. The
present form these days even borders sustainability, and the over-consumption of food, the high proportion of
over-processed foodstuff, as well as the ever-widening range of artifically produced food provenly contributes to
the deterioration of health condition. As a consequence of inappropriate diets, certain civilisation illnesses, which
occur at a younger and younger age, are worsening and growing in number. There are many good initiatives to
improve the situation. This paper aims to present the subject from the aspect of gastronomy, focusing primarily on
healhy, mainly vegetable ingredients. As far as the fairly quickly changing culinary trends are concerned, our
country has also been following the demands emerging world-wide to use food ingredients that are fresh, locally
grown, seasonal and originate from organic production. The intention has met a positive response from the
customers too, however there have been some problems as well.

Keywords

gastronomy, trends, organic, regional, seazonal

BEVEZETES

A vilagtrendeket és a hazai trendeket figyelve észrevehetjiik, hogy az utoébbi években oOriasi
dimenzidkban torténik az utkeresés¢ és az atalakulds a gasztrondmidban. A valtoztatas
sziikségességét érzik maguk a gasztrondmiai szolgaltatok is, de maguk a potencidlis €s
tényleges fogyasztok is. Ilyen jellegli igény leginkabb a fejlett orszagokban jelentkezik, mivel
a civilizdciés vivmanyok hasznossaguk mellett hoztak magukkal bdven olyan negativ
jelenségeket, amelyek az emberek egészségromlasat nagymértékben eldidézték.

35 {igyvive szakértd, ligyvive szakértd, adjunktus Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar;
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Negativ hozadékként jelentek meg és sokasodtak bizonyos civilizacios betegségek, amelyek
egyre fiatalabb ¢életkorban 1épnek fel, és amelyek tobbsége a helytelen taplalkozasi szokéasok
szamlajara irhato.

1. ELOZMENYEK

Az elmult 50 évben talzott mértékben kertilt eldtérbe a tomegtermelés a mezdgazdasagban,
altalanos kategoriava valt a folosleg és a tulfogyasztas. A ndvény - ¢és allatnemesités
kovetkeztében egyre ellenallobb és egyre nagyobb hozamu fajtakat allitottak eld. Az intenziv
talajmilivelés és novényvédelem, a nagyhatdsi permetszerek ¢és a kiilonféle miitragyak
alkalmazasa miatt nem csak a fogyasztd, de a természet is karosodik.

A hiitészekrény, a fagyasztoszekrény és a mikrohullamu siiték altalanos elterjedésével
parhuzamosan folyamatosan nétt, és napjainkban is oriasi tempoban boviil a talfinomitott
termékek és a kényelmi élelmiszerek skaldja, amelyeket nemtdl és kortdl fiiggetleniil barki
gombnyomasra el tud késziteni. Ennek kdvetkeztében feledésbe meriilhetnek a hasznos
alapanyagok, a hagyomanyos ételkészitési technikak és technoldgidk, a hagyomanyok, és
gyengiilnek/megsziinnek a hasznos szocialis kapcsolatok.

A civilizacios betegségek negativ statisztikdjadban Magyarorszag élen jar. Az dngyilkossag,
az alkoholizmus, a dohdnyzas, a sziv- és érrendszeri megbetegedések, a mozgasszervi
panaszok, a magas vérnyomas, a 2-es tipusu diabétesz, bizonyos rakos megbetegedések
mindegyike kapcsolatba hozhat6 a helytelen taplalkozéssal.

Az emlitett civilizacids betegségek a fejlett orszagok mindegyikében fennallnak, és tobbé-
kevésbé sokasodnak is, azonban azok mértéke erds eltérést mutat, pl. a tilstulyos és elhizott
emberek ardnya az USA-ban roppant magas, Olaszorszagban szolidabb mértékii, de a tendencia
ott is emelkedo, foként a gyerekek korében. Egy vilagméretii, 200 orszagra kiterjedd tanulmany
is arrdl tanuskodik, hogy altalanossdgban novekszik az emberek BMI-je.

Az OECD tavalyi, legutolsé statisztikaja szerint pedig a magyar a legkdvérebb nép
Eurdpéban, a vilagstatisztikaban pedig a 4. helyet foglaljuk el. A Tavol-Kelet vagy a mediterran
orszagok lakosai sokkal tudatosabban taplalkoznak, mint mas népek. Nem véletlen kertilt fel a
»~mediterran diéta” a vilagorokségi listara, vagyis az UNESCO Szellemi Kulturalis
Orokségének a listajara, azaz 2010-ben és 2013-ban a vilagorokség részévé nyilvanitottak. A
vilag egyik legegészségesebb étrendjének szamit, alapjat sokféle zoldség és gyiimdlcs képezi.

Bér meg kell jegyezni, hogy a diéta 6nmagaban nem tesz csodat: a mediterran életstilus maga
a meghatdrozd. Rohano vilagunk gyors ételeinek elterjedésével szembeni egyik elsd jelentds
megmozdulas talan az volt, amikor 1986-ban Olaszorszagban egy vilagméretti fast food lanc
megjelenésével (Roma, Spanyol 1épcsé mellett) parhuzamosan tiltakozast szerveztek, majd
kialakult egy egész vilagméretli mozgalom, a ,,slow food”, aminek napjainkra mar szadmos
kovetdje van, koztik Magyarorszagon is. Ugyanezen éttermi lanc iizleteit 2009-ben Izland
bezarta, €s sajat éttermeket miikddtet az orszagban.

2. GASZTRONOMIAI TRENDEK

A fast food helyett egyre nagyobb igénye van a fogyasztoknak a fast good foodra vagy a slow
foodra. De akar gyors, akdr lasst, legfontosabb valtozas az, hogy jo mindségii alapanyagokra —
foleg friss zoldségre-gylimolcsre — vagynak az egyre egészségtudatosabb, felvilagosult és
igényes fogyasztok egészségiik védelmében ¢&s jo ¢letmindségiik biztositasa céljabol.

A j6 mindséggel szemben tamasztott fogyasztoi igényt tiikrdzi az a nyugati torekvés, hogy a
fast food helyett megjelent a fast good food irdnti igény. Ez azt jelenti, hogy a gyorsételekre
tovabbra is sziikség van, azonban azok Osszetevdinek friss alapanyagokbol kell allniuk,
lehetdség szerint ndvényi eredetiiekbdl.
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A kiilonb6z6 gasztronoémiai trendekre jellemzo, hogy sokféle szempont szerint, mas-mas
szakemberek allitjak Ossze Oket. Ezért nagyon sok a kategdria, hosszuak a listdk, (bar
leggyakoribb a kategoriankénti top 10 megnevezése). A hasonlosdgok mellett azonban nagy
eltérések is lehetnek az illetd orszag hagyomanyai, lehetdségei és gazdasagi helyzete szerint.

A szédmtalan lista kozil emlitsink meg egy eléggé rangos, véleményformald
valogatast/sorrendet.

2017 végén Amerika vezetd kulinaris szovetsége, az 1929-ben alakult American Culinary
Federation (ACF) tagjai koziil kozel 700 séfet kértek fel arra, hogy tobb mint 200 kiilonb6z6
szempontot rangsorolva mondja el, hogy mit tart 2018 legfontosabb trendjeinek.

2018 Top 10 koncepcionalis trendje

1. Hiper-lokalis beszerzési forrasok (ettermi kertek, hazi készitésii termékek)
A séf altal meghatérozott fast-casual koncepciok
Természetes alapanyagok/ “tiszta” meniik
Az ¢élelmiszer veszteség csokkentése
Z061dség-centrikus konyha (az étel sztarja a friss termék)
A kornyezet fenntarthatdsaga
Helyi eredetti hisok és tengeri alapanyagok
Helyben termesztett termékek
Egyszerliség / vissza az alapokhoz

10 Haztaji, 6stermeldi termékek (brand-ek)

De el6éfordul, hogy tobb szaz lehetdség koziil kell valasztani, és akkor a trendi alapanyagok,
ételek, elkészitési és fogyasztdsi modok stb. sora is Iényegesen hosszabbra sikeriil. Van olyan
lista is, amely 109 ételtrendet nevez meg a 2018-as évre.

Az aktudlis gasztronomiai trendeket tanulmanyozva el kell ismerni, hogy itt nem lehet
bizonyos kébevésett standardmiivekre tamaszkodni — féként a gyors valtozasok miatt. Igy
forrasként leginkdbb elismert gasztrondmiai folyoiratok, gasztrokalauzok, kiil- és belfoldi
téma-relevans internetes oldalak, szakmai €és kozosségi portalok, valamint étlapok johettek
szamitasba.
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3. AKTUALIS HAZAI TRENDEK

Vizsgalatunk kozéppontjaban kizardlag a felhasznalt alapanyagok alltak, igy més szempontbol
nem vettiik figyelembe a kiilsnb6z6 trendeket bemutaté listakat. gy — barmennyire is ujszert,
népszerli és gyakori volt valamely szempont megjelenése, pl. étteremfajtak, belsdépitészeti
megoldasok, feldolgozasi technika és technoldgia, vagy akar valamely divatdiéta — kizarolag
az alapanyagokat tekintettiik, azokbol is leginkabb — de nem kizarolag — a ndvényieket.

A felkutatott listakbol és trendekbdl azokat az alapanyagokat valasztottuk ki, amelyek
hazank teriiletén megteremnek, a régi idokben alapvetd konyhai alapanyagként szolgaltak,
napjainkban pedig ujrafelfedezésiik utan ismét reneszanszukat ¢élik.

A tobb évi trendeket kdvetve megfigyelhetd, hogy az egyes orszagok gasztrondmiai trendjei
folyamatosan valtozva az idei esztenddre érdekes jelenségeket hoztak. Pl. a francia konyha
oroknek hitt allandosagdba és sérthetetlenségébe a fiatal séfek — az ,,0jak és vadak™ -, akik
kiilfoldon is tanultak, 0j szineket hoztak. A német gasztrondmia az eddigi vilagtrendek hazai
kovetése utan egy semelyik més orszdgnal meg nem jelend célkitlizést szandékszik kovetni:
meg akarjak ujitani az lizemi étkezést, ugy az ételek mindségének és valtozatossaganak
novelésével, mint az ebédlék belsdépitészeti valtozatos megoldasdval. Fontosnak tartjak a
dolgozdk szocidlis kapcsolatainak boviilését, mélytilését, valamint az ebédlok belso kialakitasat
az éttermekéhez kozelitik. Ezt a kezdeményezést késobb atviszik az 6vodai, iskolai, korhazi,
szocidlis intézményekbeli étkezdékre is.
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Azonban barmelyik trend-listat kovetjiik, elmondhatjuk, hogy az alapanyagokra vonatkozé
trendek kozott rendre megjelennek azok az elvarasok, hogy az adott alapanyagok szezonalisak,
regiondlisak (vagy hiper-lokalisak) és organikusak legyenek.

A szezonalitas azt jelenti, hogy olyan idényndvényekrdl van sz6, amelyek az évszaknak
megfelelden természetes koriilmények kozott érhetdk el. Nem tavoli teriiletekrél szdrmaznak,
¢s nem mesterséges kortiilmények kdzott termesztik ket barmilyen évszakban (pl. téli tiveghézi
eper). A legjobb éttermek séfjei eloszeretettel hasznalnak fel ilyen alapanyagokat, hiszen azok
az adott szezonban a legizletesebbek természetes szabadfoldi érési/termési idejiiknek
megfelelden. A szezonalis alapanyagok felhasznaldsa még sziileink/nagysziileink el6tti korokra
volt a legjellemzdbb, foként vidéki kornyezetben. A kertben (varosi kdrnyezetben a piacon)
olyan alapanyagokat lehetett szedni/vasarolni, amelyek éppen aktudlisan a szabadfoldon
termettek. Nem volt hiitdszekrény, fagyasztolada, mikro-siitd, és nem voltak nagy
bevasarlokozpontok sem, ahol szezontol fliggetleniil éjjel-nappal mindig minden elérhetd lett
volna. A legkivalobb séfek az elébbi vivmanyokrol ma is eldszeretettel lemondanak. Es ismét
divatba jott a hagyomanyos fatlizeléses tlizhely és kemence...

Az alapanyag anndl frissebb, minél rovidebb utat tesz meg a termdteriiletrél a konyhaig.
Ezért tovabbi elvards a gasztrondmia részérdl, hogy a felhasznalni kivant alapanyagok
regionalisak legyenek, vagyis a régidban, a kozvetlen kornyéken teremjenek, vagy hiper-
lokalisak legyenek, vagyis az étterem teraszan, az ablakparkanyon ((pl. zold fiiszernovények),
sajat kozeli kertben vagy gazdasagban legyenek elérheték — naponta akar tobbszor is — hiszen
csak igy keriilhetnek a leggyorsabban, a legfrissebben a konyhara. Sok csticsétteremnek ezért
van sajat gazdasaga és vannak sajat beszallitojuk is. Az az ideélis helyzet, ha az alapanyag csak
egy kis sétanyi tavolsagra van.

A harmadik mindségi kdvetelmény az, hogy az adott alapanyag organikus legyen, vagyis
kiils6 hozzdadott szervetlen hatdéanyagok alkalmazasa nélkiil termesszék, vegyszermentes
gazdalkodasbol szarmazzon. Ez a gazdéalkoddsi mdd az intenziv mezdgazdasagi termelés
ellenpontjaként jott 1étre, és garantalja az egészséges alapanyagok tisztasagat. A bio vagy 0ko
jelzd nem csak a megtermelt alapanyagokra vonatkozik, hanem magara a rendszerre is, ami
csak természetes modszereket és technoldgidkat hasznal, egészséges és tapanyag-gazdag
alapanyagokat allit eld.

Az 1j trendek nem csupan divatosak, hanem egészségesek is. N¢lkiilozik a gyors ndvekedést
serkentd ¢és magas hozamot biztositd vegyszereket, hormonokat, mentesek mindenféle
egészségre karos hatdanyagtol.

A j6 szandék ellenére nagyon sok akadalyt kell lekiizdeni az 4j trendeket kovetni szandékozo
éttermeknek. A mezdgazdasagi kistermelok évtizedekkel ezel6tt felhagytak a termeléssel, nekik
is és a fiataloknak is Ujra kell tanulni a biogazdalkodést. A mezdgazdalkodas — folyamatos
tizem. Mindennap rendelkezésre kell allni — szabadnap gyakorlatilag nincs. A fiatalok
megszoktdk a kényelmes életmodot, nehezen fogadjak el, hogy nincs szabadnap, hossza
hétvége, ha esik, ha fij, dolgozni kell. Az allatok is folyamatos odafigyelést, gondozast, etetést,
itatast igényelnek — napokat kihagyni nem lehet. Vagyis: nincs elegend6 termeld, beszallito, aki
allando j6 mindségben kelld mennyiségli alapanyaggal el tudna latni az éttermeket. A helyzet
viszont javuld tendencidt mutat, egyre tobben kezdenek gazdalkodni, sokszor sajat
sziikségletre, de egyre tobb termék keriil a mindinkabb divatossd vald termeldi piacokra is,
orvendetesen boviil a kézmiives termékek szama is.

4. ALEGKEDVELTEBB REGI-UJ ALAPANYAGOK
A 2018-as évet meghatarozo gasztrondmiai trendek sordban eléforduld névények mindegyike

nagyon egészséges, tobbségiik élettani hatdsa a gydgyndvényekére hasonit, a legtobb di¢taba
nyugodtan beilleszthetd mindegyik.
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Az alabbi alapanyagokkal taldlkozhatunk leginkabb 2018-ban a trendek listajan és az éttermek
étlapjéan:

4.1. CEKLA

Az utdbbi évek talan legnagyobb felfedezettje, talan a céklat nevezhetjiik a szupersztarnak,
leginkédbb nagyon valtozatos felhasznaldsi médja miatt. A cékla az egyik legegészségesebb
z6ldségféle. Tele van antioxiddnsokkal, &svanyi anyagokkal, sok vasat, kalciumot ¢és
magnéziumot tartalmaz, és nagyon gazdag vitaminokban: Sokan csak savanyusag formajaban
fogyasztjak, — ez igy volt a régi idékben is — de napjainkban megjelenik koretként is, s6t 6nallo
fogasként is. Kivalo grillezve husok mellé koretnek, vagy salataba nyersen lereszelve, a frissen
facsart cékla-1¢ forméjdban pedig a gasztrondmiai kindlaton tul megjelent a haztartasok
konyhdjaban is. Betacianin tartalma védelmet nytjt bizonyos rak fajtak, a maj-, a vastagbél és
a borrék ellen.

Meéregtelenito és zsirégetd hatasa van, erés majtisztitod. Erdsiti a bélrendszert is, a benne 1évo
betain segiti a zsirok lebontésat.

Vérnyomads- ¢s gyulladascsokkentd hatdsa van, javitja az alloképességet.

4.2. PASZTERNAK

Igazi téli csemege, valodi szezonja Oszt6l tavaszig tart. A paszterndkban talalhatd folsav,
kalcium, kéalium, B1-, B2-, B3- és C-vitamin, vas és cink. Magas a rosttartalma is, ezért jo
szolgalatot tesz a bélrendszer karbantartasaban is. Fogyaszthatd nyersen, parolva, fézve, siitve,
piritva, grillezve illetve készithetiink beldle zoldségchipset is. Nagyon jo koret, de
krémlevesnek és fézeléknek is megfelel. Edeskés ize miatt alkalmas chutney alapanyagnak is,
¢és gylimolcslevesek siiritésére is hasznaljak. Tejszinnel Osszesiitott krumplis egytalételben is
helyettesitheti a burgonyat, de mas ételekben is helyettesithetd a krumpli paszternakkal, példaul
remek piiré késziilhet beldle. De nem csak a krumpli helyettesithetd vele, hanem a sargarépa
helyettesitéjeként is hasznalhat6. Nagyon finom a félig fott, panirba forgatott, majd kisiitott
paszterndk is.

Salatakba is jol illik reszelve vagy vékonyra szelve. Szinte barmivel izesithetd, kiilondsen
curryvel és zoldfiiszerekkel.

Elettani hatdsai rendkiviil eldnyosek, fehérje- és asvanyi anyagtartalma (vas, kalcium és
foszfor) magas, kivalo rost-, B- és C-vitamin forrds. A ndvényi rostok azzal, hogy élénkitik a
bélmuiikodést csokkentik a koleszterinszintet. Kalcium- ¢€s foszfor tartalma jotékonyan
befolyasolja a csont anyagcseréjét, illoolaj-tartalma révén pedig vizelethajto, géresoldo.

A pasztinak legelonydsebb tulajdonsaga a vizelethajto hatas, ennek koszonhetdéen hugyuti
fertézések és vesehomok kezelésére és megeldzésére is alkalmas. Tisztitja a vesét €s az epét,
eldsegiti a gyomor €s az emésztérendszer miikodését.

4.3. TOKFELEK

Az egyik legrégebbi kultirnovényliink a tok. Nagyon sokféle fajtaja 1étezik, ennek megfeleld a
felhasznaldsi mod is. A botanikai szempontu felosztdson til a fogyasztoi szemléletet tiikrdzo
felosztas leginkabb harom csoportot kiillonboztet meg: f6z6tok, olajtok és siitétok. A tokfajtak
felismerési szinten torténd megnevezése persze nem jelenti azt, hogy a f6z6tokot csak f6zni, a
stlitdtokot csak siitni lehetne.

A legtobb régi tokfajta ismét teritékre keriilt, azonban a valasztékot szinesebbé tesz ki a
globalizaci6, a vilagkereskedelem és a fajtanemesités nyoman az asztalunkra keriilé ujfajta
tokfélék, mint pl. cukkini vagy patisszon.
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A régi, kiilondsen vidéki kisparaszti gazdasdgokban a kukorica, a bab és a tok voltak az
egylitt termesztett legelterjedtebb novény. Egymast kiegészitették és tdmogattdk: A bab a
talajéletet és tapanyag-ellatottsagot Orizte meg, a tokfélék a talaj parolgasat csokkentettek
nagyméretli leveleikkel, a kukorica pedig szélvédelmet adott és a tizd naptdl dvta a masik
kettdt. A szezondlis termést mindhdrom biztositotta, raadasul két 1épésben, ezaltal j6l elnyajtva
a betakaritasi idoszakot és élelembiztositast. 3 - 5 honapig folyamatosan friss terméssel lattak
el a termesztoket. Egyrészt a termések féléretten keriiltek felhasznélasra, a tejes kukorica siitve
vagy féve, a zoldbab, a tok fozve, levesnek, fozeléknek, masrészt az éretten betakaritott €s
raktarozhat6 szaraz (kukorica, bab), vagy szaraz héju (tok) termések pedig ujabb 3 - 6 honapra
biztositottak a gazdaknak a taplalékot.

Ez a hossz termesztési iddszak ma is fennall, nyaron, Osszel és télen élvezhetjiik a
kiilonboz6 tokfeéleket, vagyis a szezonalitdsa meglehetdsen hosszl. Ha beleszamitjuk az olajtok
adta tokmagolajat és szaritott, piritott tokmagot, akkor elmondhatjuk, hogy egész évben
¢lvezhetjiik a tok termését.

A nyari — leggyakoribb a spargatok -, leginkabb f6zésre hasznalt tokok frissen leszedve,
leginkabb gyalulva tokfézeléknek elkészitve lettek divatosak és keriiltek fel a csticséttermek
étlapjaira.

A spargatok az egyik leggyakrabban hasznalt f6z6tokfajta, a spargatok tapértéke nem nagy,
de a benne 1év0 A- és C-vitamin, valamint szénhidrat miatt érdemes fogyasztanunk. A tok
levében szerves natrium és sO is talalhato, amelyeket a méj nagyon jol hasznosit.
Gyulladascsokkentd hatdsa miatt gyogyndvényként is hasznalhat6, megakadalyozza a raksejtek
novekedését €s csokkenti a vércukorszintet.

A nyari f6z6tokok eldénye, hogy tobbnyire iz-semlegesek, igy barmilyen fiiszerrel jol
izesithetOk — bar leggyakoribb a kapor. Az 6szi siitétokoknek viszont fajtatdl fiiggden markans,
jellegzetes ize van, igy nem nagyon igényelnek intenziv fliszerezést.

Az inkabb 6sszel termd sarga béli tokok inkabb siitésre valok, bar nagyon kedvelt étel lett a
tokptré koretnek és a tokkrém-leves piritott tokmaggal ¢és tokmagolajjal vagy
szalonnachipsszel. Az 6szi siitétokoknek magas a karotin- és a C-vitamin-tartalma, ezaltal
erdsitik az immunrendszert, és csokkentik a sziv- és érrendszeri betegségek kialakulasat.

Az olajtoknek Jelentds a vitamintartalma, kiilonosen gazdag A- és E-vitaminokban. Asvanyi
anyagokban - makro- és mikroelemekben - is gazdag. A kedvez0 élettani hatéds a benne talalhato
tulnyomorészt telitetlen zsirsavaknak is koszonhetd. A frissen sajtolt olaj 5—6 °C-on honapokig
is tarolhatdo mindségromlas nélkiil minden stabilizal6 anyag hozzaadasa nélkiil.

A magbol hideg vagy meleg sajtolassal eldallitott zsiros olaj kivalo étrendi és roboral6 hatasu
salataolaj. Piaci értéke tobbszordse a napraforgd- vagy repceolajnak. Rendszeres fogyasztasa
jotékony hatdsu a gyulladasos betegségek, az érelmeszesedés, €és a prosztatapanaszok
mérséklésére.

Tokmagolajat allitunk el6 beldle, hidegen sajtolassal. A hidegen sajtolt tokmagolaj rengeteg
telitetlen zsirsavat (omega3, omega6) tartalmaz, gazdag dsvanyi anyagokban ¢és vitaminokban
(tartalmaz E- és A vitamint). A hidegen sajtolas eldnye, hogy az &svanyi anyagokat, és
vitaminokat az olaj megdrzi, mert elkészitése nem magas homérsékleten torténik. Rengeteg
¢lettani hatdsa van, de elsdsorban a prosztatardk megelézésében segit.

Elettani hatdsai: erdsiti az immunrendszert, segiti a sziv- és érrendszeri megbetegedések
megeldzését, csokkenti a koleszterin szintet, E-vitamin tartalma miatt meg0rzi a bor egészségét,
a haj szépségét, segit a gyomorsav problémaknal.

Gasztronomiai felhasznaldsa mellett a magbdl kinyert olajat kozmetikumokban és
gyogyhatasu készitményekben is felhasznaljak.
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4.4. HAJDINA

A hajdinat sokan a gabonafélékhez soroljak — ami a gasztrondémia szemszogébdl elterjedt, €s
talan el is fogadhato, mert felhasznaldsa hasonlé a gabonafélékére, de nem a gabonafélék,
hanem a kesertfiifélék kozé tartozik. Régen a szegény ember ,,buzaja” volt, a leggyengébb
talajon is megtermett.

Mai népszeriiségét rengeteg joO tulajdonsagénak koszonheti, napjainkban a trendi
szuperélelmiszerek kozé sorolhatd. Nagyon magas a rosttartalma, ezért jo hatassal van az
emésztorendszerre. Tobbféle B-vitamin is taldlhatdé benne nagy mennyiségben, de
tartalmaz E- és C-vitamint is. Megtaldlhat6 benne a cink, a réz, a mangén, a kalcium, a
magnézium.

Segit a m4dj elzsirosoddsdnak megeldzésben, jotékonyan hat a koleszterinszintre, és
cukorbetegeknek is kimondottan javasolt a fogyasztasa.

Magas rutintartalma kiegyensulyozza a vérnyomast. Candiddsoknak is kimondottan ajanlott.
Koztudottan melegitd hatasu, igy a téli hiivos idoszakban kimondottan javasolt élelmiszer, amit
lisztérzékenyek is fogyaszthatnak.

A hajdina magjat 6rolve lisztként, vagy egészben szoktak felhaszndlni. A magot meg is lehet
porkdlni, akkor enyhén dids izt kdlcsondz az ételnek. Hajdindbdl késziilhet leves, levesbetét,
koret, kasa is. Ez utobbi sokféleképpen izesithetd, varialhato. Gazdagithatd vele daralt husos
toltelék, és édesség is késziilhet beldle.

A hajdina sokoldaluan hasznosithaté gazdasagi n6vény, jelentoségét leginkabb a kivételesen
kedvezd taplalkozas-¢lettani €s gyogyhatast jellemzoi adjak. Kivaldan alkalmas gabonaféléink,
ezen beliil a buzabdl készitett termékek kiegészitésére, helyettesitésére. Hasznos Osszetevdje a
diétas étrendnek. Gyogyaszati szempontbol kiemelkedéen magas élelmirost-tartalma miatt a
bélperisztaltika novelésében, a székrekedés (obstipatio) étrendi kezelésében és egyes daganatos
megbetegedések (példaul vastag- és végbéldaganat), kronikus mdjbetegségekben, a m4j
elzsirosodasi folyamatanak megel6zésében nagyon fontos.

Termesztése és fogyasztisa nalunk mindig kis mértékii volt, ennek oka valdsziniileg a
hajdina viszonylag alacsony terméshozama és nehéz hantolhatosaga (ezért az éra is viszonylag
magas).

4.5. MEZ

A méz jelentsége és felhaszndldsa kulindris szempontbol nagyot 1épett elére az utdbbi
években, de 2018-ra kiilonlegesen fontos helyet foglalt el a palettan.

A méz az egyik legértékesebb taplalékunk, s egyben az egyik legjobb energiaforrasunk,
hiszen kozel 80 szazalékban szOl6- és gylimolcscukrot, 17 szazalékban vizet tartalmaz,
szaharoztartalma csak néhany szazalék. Ennek kovetkeztében rendkiviil gyorsan, kdzvetleniil a
bélbol szivodik fel, vértisztitd hatasa miatt fiatalitja, frissiti a szervezetet, kivald segitség
nemcsak a faradtsag, de a kiilonbozd betegségek lekiizdésében is.

A méz tobb mint 180 féle asvanyi anyagot tartalmaz. Kivalé roborald és immunerdsitd
hatésu, és nyugtatd hatassal is bir. Természetesen ez csak a valodi mézrél mondhatd el. Sajnos,
a boltokban a magasan hékezelt mézek tobbsége nem tobb felturbdzott cukor stritménynél,
vagy legaldbbis jocskdn tartalmaz gy nevezett izocukorbdl késziilt mézpotlot. az igényes
étterem és az igényes vasarld mindig meggy6zodik a méz valddisagarol, és legjobb, ha termeldi
mézet vasarol.

A méznek feltétleniil 1étjogosultsaga van a konyhdban. A hagyomanyos mézes
siiteményeken kiviil nagyszer(i izesitdje a saldta dresszingeknek, turmixoknak, huspacoknak,
¢s helyettesitheti a cukrot.
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Minden méz immunerdsitd, szervezeterdsitd, de mézfajtatdl fiiggden eltéré mértékben,
sebgyogyitd, de van, amelyik méz jobb, mint barmelyik gyogyszer, antibakterialis, némelyik
jobb, mint az antibiotikum.

4.6. TARLOREPA

A tarlorépa a legrégebben termesztett zoldségeink kozé tartozik, mely sokféleképpen
elkészithetd, fogyaszthatd. Neve arra utal, hogy a gabondk lekeriilése utan a tarloba vetették.
Hajdani elterjedtségének oka, hogy termesztése rendkiviil egyszerli, rovid tenyészideje miatt
pedig el6-, és utoveteményként is szoba johet.

A tarlorépa leginkabb a Dél-Nyugat-Dunantil kulindris alapanyagai kozé kiizdotte fel
magat, az orszag egy¢€b részein nem nagyon ismert. Ezt leginkabb az a tény magyarazza, hogy
specialis éghajlati viszonyokra van sziiksége: szereti a kotott talajt és a hiivds csapadékos
1ddjarast. Vagyis homokos talajon, hegyesebb vidékeken nem terem meg.

Szezonalis novény: Osszel €s télen fogyaszthato, télen nyersen is lehet tarolni, de savanyitva
is kivald alapanyag. A gasztronomiai jovOjét illetden szezondlis és organikus még lehet, de
regionalis — tobbnyire csak a termesztési teriiletén.

Regiondlis szakacskonyvek, és ismeretterjesztd gasztromiisorok altal nagy valdszinliséggel
nem csak az orszag délnyugati részén ¢éled fel jra a kerekrépa népszeriisége. A listat lehetne
még folytatni néhany ndvénnyel, mint pl. a kdposztafélék, amelyek ismét nagyon népszeriivé
valtak a csucséttermek étlapjain, vagy bizonyos fiiszerndvények — foként zoldfiiszerek — ,
amelyek leginkébb a so-bors-paprika klasszikus fliszerkombinéciot probaljak arnyalni, esetleg
felvaltani. Oriasi népszeriiségnek 6rvend pl. napjainkban a kapor és a koriander zold levele (a
magja savanyusagtartositasban folyamatosan hasznélatban volt).

Orvendetes tényként kell iidvozdlniink a torekvést, hogy sokat tesz a gasztrondmia azért,
hogy j6 mindségli, friss magyar novényi alapanyagokat hasznaljon fel a helyi gazdasagokbol,
¢€s tdmogassa ezzel is a régi finom ételek fennmaradasat, 6regbitse a magyar konyha hirnevét.
Az ilyen gasztronomiai trendeknek — a kulindris élvezetek tul — nagyon sok pozitiv hozadéka is
van:

1. Ez a fajta termelési mod tdmogatja a vidéki lakossdg megélhetési lehetdségeit is,
munkahelyeket teremt, lehet f6 jovedelmi forras is, de kiegészité jovedelmet is
biztosithat.

2. Az alapanyagok iranti igény tamogatja a hazai termeldket, lenditve ezzel a gazdasagi
helyzeten és a termeldk életszinvonalan.

3. Kultura 6rzé szerepe is van, hiszen régi fajtakat, régi termesztési/gazdalkodasi
formakat, régi ételeket €és ételkészitési modokat honosit meg Ujra, ezzel szinesiti az
ételvalasztékot, az étkezési kultarat.

4. Uj szemléletet hoz az alapanyagok megvalasztisiban, ezzel hozzajarul az emberek
egészségtudatos magatartasanak kialakitdsahoz, formaldsdhoz az egészséges
taplalkozas tdmogatasa altal.

5. A helyben, vagy kozvetlen kdzelben megtermelt alapanyagok nem igényelnek hosszu
szallitasi Utvonalat és 1d6t, koztes raktarozast és feldolgozast, ezért a kornyezetet is
ovjak a levegd, az €loviz ¢€s a talajszennyezéstol.

6. Az ilyen termelési modok soran nem keriil sor veszélyes permetszerek, hormonok,
szervetlen mutragyak, gyodgyszerekkel, hormonokkal dusitott allati tdpok bevetésére,
igy végsd soron az ember is mentesiil ezektdl a mérgezd anyagoktdl ugy az alapanyagok
eléallitasa kozben, mint ezek fogyasztasa soran.

7. A helyben vagy kozelben torténd termelés altal mindig friss, jo mindségili alapanyag all
az éttermek rendelkezésére, nincs veszteség (mindségromlas, elhullds) a rovid szallitasi
utvonalon,
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8. A termelés kornyezetkiméld, igy csokkenthetd helyileg és globalisan is az 6koldgiai
labnyom.

9. Nem kell a novényeket mesterséges szerekkel taplalni és mesterséges fénnyel érlelni —
igy sok energia takarithaté meg.

10. A természetes korilmények kozott ndvekedett zoldségben, gylimdlcsben tobb a
tdpanyag, tobb a vitamin. Ezért nem sziikséges mesterséges taplalék kiegészitoket,
szintetikus vitaminokat szedni.

11. Attekintheté és szabalyozhato a felhasznalt alapanyagok szortimentje, mennyisége,
mindsége.

12. A j6 mindségili alapanyagok j6 mindségli, finom, izletes ételeket biztositanak.

13. Hozzasegiti az egyes embereket az egészségmeglrzéshez, a gyogyszerre,
segédeszkozre, tappénzre kiadott pénz csbkken — gy az egyén, mint az allam
szemsz0gébdl nézve.

14. A cstcsgasztronomia példat ad mas szolgéltatdi és fogyasztoi csoportoknak is.

15. Megvaldsul a generaciok kozott a hagyomany és a gasztrondmiai tudas tovabborokitése.

OSSZEFOGLALAS

A jelen — 2018-as — gasztrondémiai trendek remélhetdleg tovabbfejlédnek, népszeriivé valnak a
régi hazai egészséges alapanyagok ¢és ételkészitési modok, amelyek a mindig ujabb
kihivasoknak ¢és igényeknek is meg fognak tudni felelni, anélkiil, hogy a jo széndék, a
hagyomany0rzés csorbulna. Varhaté tovabba, hogy a szemlélet terjedésével kiszorulnak a
konyhabdl, a piacrdl, a rendszerbdl az egészségre karos alapanyagok és ételek.

Az egészség ¢és betegség témaja — ezen beliil az egészségmegdrzés, az egészségjavitas és az
egészséges ¢életstilusra valo torekvés — egyre inkabb kozponti kérdéssé valik tigy az egyén
¢letében, mint a legkiilonfélébb tudomanyos teriiletek kutatdsaiban. A hossza tavi, tudatos
egészségmeglrzés €s egészséges ¢letmod nagymértékben fligg taplalkozasunk mindségétol. A
4 M alappillér — Mit? Mennyit? Mikor? Mi m6édon? — mindegyike egyarant fontos. Azonban
hogy milyen ¢élelmiszereket fogyasztunk, annak jelentdsége napjainkban — a bdséges
¢lelmiszervalaszték, a sokféle kényelmi, kész vagy félkész étel, a konyhakész hiitott,
fagyasztott, konzervalt alapanyagok tomegtermelése koraban — egyre inkabb ndvekszik. Ennek
oka egyrészt a helytelen taplalkozasra visszavezethetd betegségek megjelenése és terjedése,
masrészt az egyén Onmagaért vald feleldosségtudatanak, altalanos tajékozottsaganak
novekedése. Ennek kovetkeztében terjed az egészséges — foként ndvényi eredetii — élelmiszerek
felhasznalasa irdnti igény is. Az egészséges alapanyagok preferalasa terén kiillonosen jo példat
mutathatnak az éttermek, a gasztro-miisorok, amelyeket mind nagyobb kozosségek értékelnek
jonak és hasznosnak. Az utobbi idében szinte minden tarsadalmi réteg korében kedvelt
mindennapos vagy szabadidds tevékenységgé valt a siités-f0z€s. Az egészséges gasztrondémiai
trendek jo példat mutatnak az egyes embereknek, akik otthonukban is meg tudjak valositani az
egészséges alapanyagokbol valo ételkészitést.

Tovabbi erbfeszitésekre, meggy6z0 ¢és tajékoztato munkara van sziikség ahhoz, hogy a
pozitiv szemlélet jobban terjedjen: sok étterem kapcsolddjon be az egészséges alapanyagok
felhasznalasaba, a kozétkeztetés is mondjon le a silany, értéktelen alapanyagokrol, tobb
haztartas legyen hajlando a régi, egészséges ételek elkészitésére, akik tehetik, termeljenek sajat
sziikségletre ¢s eladasra régi, egészséges zOldséget és gylimolcsot, lehessen folyamatosan
ellatni a potencialis vasarlokat elegendd jo mindségii alapanyaggal. Es torténjen alapvetd
szemléletvaltas az alkalmas, egészséges, j6 mindségli alapanyagok megvalasztasa és az ételek
elkészitési modja terén.
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BORKESZITESI ES BORFOGYASZTASI TRENDEK

HORVATH ZOLTAN>®
Absztrakt

A bordivat allando valtozasban van. A nagy, nehéz vorosborokat felvaltottdk a gyiimolesds, szelidebbek, hodit a
pezsgo €s a habzdbor, a nemzetkdzi fajtak feldl a helyiek irdnyaba fordul a borvilag. Az 1990-es évektdl kezdédden
a magyar borpiac is valtozdsokon ment keresztiil. Megvaltozott a termeldi €s kereskedelmi oldal szerkezete, de
valtoztak a fogyasztoi elvarasok is. Ma mar a borfogyasztok egyre szélesebb korii ismeretekkel rendelkeznek a
borokrol és a mindségi borokat keresik elsdsorban. A nemzetk6zi piacokon a verseny egyre inkabb erésddik. Az
eurdpai piacok, amelyekre a magyar borok dont6 tobbségét értékesitik, telitettek, igen nehéz 0j piaci réseket talalni.
A tanulmany a borkészitési és borkeresleti trendekkel, a hazai borok értékesitési lehetdségeivel foglalkozik
els6sorban.

Kulcsszavak:

bortermelés, borpiaci tendencidk, borfogyasztasi trendek, egy fore jutd borfogyasztas

BEVEZETES

2017-ben 243 milli6 hektoliter bor talalt gazdara, ami 1,8 szazalékos emelkedés 2016-hoz
képest. A legtobb bor az Egyesiilt Allamokban (32,6 millio hektoliter) és Franciaorszagban (27
millié hektoliter) fogyott. Erdekesség, hogy a vilag legnagyobb exportdrének Spanyolorszag
szamit, amely a globalis kereskedelem 20,5 szazalékért felel. Azonban ez a megallapitas csak
mennyiséget tekintve allja meg a helyét, ugyanis értéket tekintve a francia borok exportja
nagyobb forgalmat generalt, 6sszesen 9 milliard eurdt. A globalis export mértéke 107,9 millid
hektoliter volt mennyiségben, mig az értéke 20,3 millidrd euré 2017-ben. El6bbi adat 3,8,
utdbbi 4,8 szazalékos novekedés 2016-hoz képest®’. A nemzetkdzi borkereskedelem forgalma
kozel két €s fél-szeresére novekedett 2000 és 2016 kozott, az eladott mennyiség terén 73%-o0s
volt a ndvekedés. Az atlagar 40%-al novekedett, (1,99 EUR/liter — 2,78 EUR/liter).

A bor mindig is fontos szerepet jatszott a magyar kultiraban és gasztrondmiaban is, a
kulturalt borfogyasztas viszont csak az utdébbi években kezdett kialakulni. Az 1990-es évektdl
kezd6édden a magyar borpiac is valtozasokon ment keresztiil. Megvaltozott a termeldi és
kereskedelmi oldal szerkezete, de valtoztak a fogyasztoi elvarasok is. A borfogyasztok a
mindségi borokat keresik elsdsorban.

Magyarorszag hagyomanyos bortermeld vidéknek szamit Eurdpaban, koszonhetden kivald
adottsagainak, kedvezd éghajlati viszonyainak és természetesen a nagyszerii magyar foldnek.
Azon kevés orszagok egyikének szamit, ahol szinte az Osszes kozismert és kozkedvelt
sz6ldfajta megterem. 2004 és 2016 kozott viszont 33%-al csokkent hazdnkban a szdldteriiletek
nagysaga. A kivagasi tamogatas 2008-2011-ig 5700ha sz416t érintett.

1. A BORPIAC HELYZETE A VILAGBAN

A vilag sz616termd teriilete 2000 6ta 4%-al csokkent, 7,5 millié hektar volt 2016-ban. 5 orszag
adja a vildg szOltermd tertiileteinek 50%-at, ezek Spanyolorszag (13%), Kina (11%),
Franciaorszag (10%), Olaszorszag (9%) és Torokorszag (7%). Eurdpa részaranya azonban
csokkent, bar a csokkenési iitem lassulni latszik. Mig 2000-ben az eurdpai foldrész részesedése
tobb mint 60% volt, addig 2013-ra ez az érték 55%-ra csokkent. Ennek egyik oka, hogy Dél-
Amerikaban, Kaliforniaban és Azsidban a szélSteriiltek nagysaga emelkedett, a masik oka
pedig az unids szabalyozas melynek fobb elemei a kovetkezok (Sztanev B., 2016, 18):

— telepitési tilalom: 2010-ig csak azon fajtak telepitése engedélyezett, amelyek kereslete

jelentos;

56 adjunktus, Pannon Egyetem/ Gazdasagtudomanyi Kar; horvath.zoltan@gtk.uni-pannon.hu
57 http://www.origo.hu/gazdasag/20180424-bortermeles-2017-adatok.html Letdltve: 2018.09.07.
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— telepitési jogok: Uj iiltetvényt abban az esetben lehet 1étesiteni, ha vele azonos méretii
kertil kivagasra, vagy telepitési joggal kell rendelkezni;

— amindség emelése, a bor mennyiségének csokkentése: tamogatas igényelhetd, ha annak
alapvetd célja a mindség emelése, amennyiben ezzel parhuzamosan a megtermelt
mennyiség csokken;

— kotelez6 melléktermék kivonas;

— az asztali borok valamint a piac szabalyozasa az uni6 irdnyitasa alatt all;

— belsd piac szabalyozésa;

— aversenyképesség novekedését célzo tamogatasok elényben részesitése

1.1.A VILAG SZOLO ES BORTERMELESE

A vilag bortermelése 2013-ban 27,4 milli6 tonna volt. Ezt a mennyiséget mintegy 40 millid
tonna sz616bdl allitottak eld, amellyel a bor a sz416 legfontosabb felhasznélasi formajat jelenti.
A vilag bortermelésébdl Europa részesedése jelentdsebb, mint a sz616¢ébdl (57, illetve 38%).
Eurodpa részaranya ugyanakkor a bortermelésben is jelentdsen csokkent 2005 és 2013 kozott (—
8 szazalékpont). Erdekesség ugyanakkor, hogy amig a sz616 termesztésében leginkabb Azsia
részardnya novekedett, addig a bortermelésben Amerikdé (20%-r6l 26%-ra). 2013-ban az
Europai Unid a globalis bormennyiség 52%-at termelte meg, részaranya 2005-ben ugyanakkor
még 61%-os volt (KSH, 2015).

A szoélotermelés teriiletén novekedés tapasztalhaté Kindban, Indidban és Chilében,
csokkenés van viszont Olaszorszadgban, Franciaorszagban, Spanyolorszagban (1. 4bra).

1. dbra: A vilag sz6l6termelése

mian of fons Trends, 2000-2016
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2017-ben roppant rossz évet zart a vilag bortermelés szempontjabol, olyan rosszat, amire 60
éve nem volt példa. A gyenge id6j érésnak kt')szénhetc'ien az uni(')s allamok termelése Visszaesett
millio hektoliter volt. A 250 milli6 hektoliter nemcsak 2016 hoz kepest kevés, hanem
torténelmi mélypontnak szadmit, ugyanis utoljara 1957-ben volt ennél kisebb a bortermelés,
akkor 173,8 millié hektoliter bor késziilt. Az Unio6 orszdgainak termelése esett vissza leginkabb
(14,6 szazalékkal), az EU-ban 141 millio hektoliter bor késziilt. A gyenge termés leginkabb a
tavaszi fagyoknak volt kdszonhetd, de az araddsok és viharok is megtépaztak a legnagyobb
borvidékek sz616t6kéit. Az Egyesiilt Allamok és Kina bortermelése stagnalt, ugyanakkor Dél-
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Amerika orszagai vegyes képet mutatnak: mig az argentin termelés a gyenge 2016-0s év utan
25 széazalékkal ndvekedett, addig Chilében 6 szazalékkal visszaesett™. A 2. 4dbra a vilag
bortermelését mutatja 2000-2016-1g, a vizsgalt iddszakban 4%-os csokkenés figyelhetd meg.

2. abra: A viladg bortermelése 2000-2016
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A vilag borfogyasztisa a 90-es évek kozepe Ota viszonylag stabilan 220 milli6 hektoliter koriil
alakul. Az utobbi években kismértékii fogyasztasnovekedést regisztraltak. Az EU a vilag
legnagyobb borfogyasztdja. A vilag dsszes borfogyasztasdnak 60%-ka az EU-hoz, 12%-ka a
kelet-eurdpai orszagokhoz, 11%-ka Eszak-Amerikaiakhoz kotédik (Mez6, 2012).

2013-ban a borfogyasztas 6%-at a pezsgok jelentették, ezek fogyasztasa 2003 és 2013 kozott
Iényegesen nagyobb mértékben nétt, mint a bor¢, elébbié 30, utdbbié pedig 4%-kal boviilt. A
fogyaszt6i szokasok valtozasanak hatdsara a pezsgdfogyasztas egyre kevésbé korlatozodik az
év végére. A vilag borfogyasztasanak alakulasat mutatja a 3. abra 2000 és 2016 kozott.

A vilag legnagyobb borfogyasztdja 2014-ben is az Egyesiilt Allamok volt, fogyasztasa 2000-
hez képest 45%-kal nétt. Az Egyesiilt Allamokon kiviil szamottevden emelkedett a fogyasztas
Kindban, az Egyesiilt Kirdlysagban és Oroszorszagban, valamint Ausztralidban. Az USDA
adatai szerint Franciaorszagban és Olaszorszagban ugyanakkor — ahol a borfogyasztas a kultara
és tradicio része — évtizedek ota csokken. Olaszorszagban példaul az 1970-es években még 110
liter volt az egy fore jutd éves borfogyasztas, 2014-ben viszont mar a 40 litert sem érte el. A
tendencia egyrészt az alkoholfogyasztas-ellenes kampanyok hatdsaval magyarazhatd, masrészt
tobbek kozott azzal, hogy a fiatal generacid mas alkoholtermékeket (sor, likdr, palinka) részesit
elényben a borral szemben (KSH, 2015).

38 http://www.origo.hu/gazdasag/20180424-bortermeles-2017-adatok.html Letdltve: 2018. 09. 12.
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3. abra: A vilag borfogyasztasa 2000-2016
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2017-ben 243 milli6 hektoliter bor talalt gazdara, ami 1,8 sz4zalékos emelkedés 2016-hoz
képest. A legtobb bor ebben az évben is az Egyesiilt Allamokban (32,6 millié hektoliter) és
Franciaorszagban (27 milli6 hektoliter) fogyott. A legnagyobb borfogyaszt6 orszagok rangsorat
mutatja az 4. abra.

4. abra: A legnagyobb borfogyasztod orszagok
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1.3. BORPIACI TENDENCIAK A VILAGBAN

Az Scmp.com a vilag vezetd bordszati szakemberei koziil kért meg parat, hogy meséljenek
arrol, melyek a legjabb trendek (Zacsek A., 2016):

1. trend: Héditanak az orgranikus és a narancsborok. Jancis Robinson Master of Wine
borszeretdk millidit éri el konyvein, cikkein és weboldalan keresztiil. O azt mondja, a
legfrissebb trendek az Egyesiilt Kiralysagban a narancsborok. Ez persze nem narancsbol késziilt
bort jelent, hanem egy, fehér sz6l6bdl csinalt italt, amelynek készitése soran a levet a sz6lo
héjaval és magjaival erjesztik, és ez egy borostyan szinii arnyalatot ad a bornak.

2. trend: A Sonoma State University Wine Business Institute professzora, Dr. Liz Thach
Master of Wine szerint a jovot a voros hazasitasok jelentik. Thach szerint egy amerikai
fajtakbol késziilt hazasitds eléremutato, gyiimolcsos stilust hoz, barsonyos tanninokkal. A
kanadai borbiralo, oktato és tanacsad6 James Cluer Master of Wine gy tartja, hogy van néhany
csodalatos Meritage (bordeaux-i szdléfajtadkbol késziilt cuvée), melyet Brit Columbia

230



crer

amelyek vannak olyan jok, mint a méregdraga bordeaux-i borok. Ezek olyan orszagokbol
jonnek, mint Olaszorszag, Dél-Franciaorszadg vagy Spanyolorszag.

3. trend: A pezsgé és a rozé tovabbra is megkeriilhetetlen. Nem lehet nem sz6lni a
borivok aktualis kedvencérdl, a pezsgordl. Jancis Robinson is megerdsiti, hogy a pezsgdk a
vilag els6 szamu kedvencei. A pezsgdk nagyon népszeriiek, és a Champagne monopdliuma
kezd megtérni — mondja Robinson. Az angol pezsgdk jelenléte ugrasszertien megndtt, mind
mennyiségben, de ami a legfontosabb, mindségben is.

Nem valoészinti, hogy a borkészités alapjaiban megvaltozna a kovetkezd iddszakban,
ugyanakkor a "The New Freshness" (Uj Frissesség) (4.trend) néven ismert trend dinamikéaja
meglepd, és sok szempontbol felrazta az iparagat. A multtal vald szakitast a fiatal fogyasztok
szorgalmazzak, akik a szorakozashoz és a kikapcsolddashoz tarsithatd borokat keresik, és nem
hatjak meg Oket a borfogyasztashoz kapcsolddd Osszetett ritudlék és berogziilt hierarchidk.
Ennek eredményeként szdmos borkészitd ma mar az egyensulyra és a jol ihatosdgra hangolja
borait, a feltorekvé markak pedig az eleganciat helyezik a testesség elé.

Az Uj Frissesség a konnyedebb és élénkebb borokrol szol, koszonhetden az intenzivebb
gylimolcsos aromaknak, a visszafogottabb alkoholtartalomnak, a ropogos savaknak és a puhabb
tanninnak. Es amig az elmult évtizedben tobben is megjosoltak ennek az iranyzatnak a
bekoszontét, 2018-ra azt latjuk, hogy a valtozas mindenre kihat a sziiret idépontjatol kezdve a
sz0lészeti technikaktol a boraszati technoldgian 4t a marketingig. Az eredmény pedig - a
frissebb izvilagon tal - az egyes szOlofajtak sajatossdgainak autentikusabb kifejezése és a
termdhelyi jellegzetességek egyértelmiibb megjelenése. Didhéjban elmondhatjuk, hogy a
borvidék ¢€s a termdhely kultirajanak a borra gyakorolt, egyre markénsabb hatasa valtak az
egyes bormarkak pilléreivé.

Ahogy minden globalis trend, az Uj Frissesség is részben vélaszreakcid egy korabbi
megatrendre. A Régi Vaskossag ,,The Old Heaviness" trendje egy évtizeddel ezeldtt volt a
csucson. Massziv test és magas alkoholtartalom, alacsony sav ¢és lekvaros gylimolcsosség
jellemezte ezeket a borokat, amelyek kétségkiviil lehengerldek voltak, de igencsak nehéz volt
egy poharnal tobbet meginni ezekbdl. Ez az allitolag hedonista borstilus nem csak az el6zo
generacid legbefolyasosabb borkritikusainak aktiv tdmogatasat élvezte, de vilagszerte
szamtalan borszakértd, importor és fogyasztod elismerését is kivivta.

Ujra divatba jonnek a flor borok (5. trend)? Ezittal Tokajban készitettek egyet. A
vilagon mindossze harom helyen ismert a flor mddszerrel készitett bor: Franciaorszdgban az
ugynevezett sarga bor (vin jaune), Spanyolorszagban a sherry egyes valtozatai, ¢és
Magyarorszagon a szaraz szamorodni. Az eljards lelke, a bor tetején erjesztégombak
segitségével képzddo hartyaréteg (ez maga a flor), ami alatt egyfajta reduktiv kdrnyezet alakul
ki. Az ¢éleszték ugyanis a borban oldott oxigént is felhasznaljak, mikdzben a flor korlatozza az
ujabb oxigénfelvételt. Emellett hatassal van a bor dsszetételére igy végsé aromajara €s izére is.

Evek 6ta egyre népszeriibbek a rozé borok (6. trend). A Nielsen jelentése szerint a 2016-
os rozépiac globalis nagysdga (beleértve a gydongy6zd borokat is) elérte a 389 millié dollart
(100 milliard forint) és egyre ndvekszik. Ez 57 szdzalékos ndvekedés volt az el6zd évhez
képest, ami roppant nagy, kiilondsen akkor, ha figyelembe vessziik, hogy a teljes borpiac csak
2 szazalékkal boviilt. Hidba azonban a gyors boviilés, a rozsaszinli bor részesedése még igy is
eltorpiil a tobbi borhoz, illetve a sorhoz képest is. A vordsborpiac nagysaga 5,8 milliard dollar,
mig a fehérboroké 7,1 milliard dollar. A rozé népszeriiségét nem csak a szinének, az jjdonsag
erejének ¢és a frissességének koszonheti, hanem annak is, hogy tobb orszagban 1j
kiszerelésekben is elkezdték arulni. A dobozos és kisliveges roz¢ valds alternativat jelent
nyaron a sorrel szemben.

Az International Wine and Spirit Research (IWSR) altal a 2017-es Vinexpora készitett ¢s
a napokban bemutatott 2020-ig tartd idészakra vonatkoz6 eldrejelzései alapjan tiz jellemzd
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borpiaci tendenciat lehet kiemelni, amely tobb meglepetést is tartogat az agazat szerepldi
szamara®’:
1. Az eléttlink all6 néhany évben varhatéan az azsiai piac fejléodik majd a
legdinamikusabban. Kinaban varhaté a legnagyobb fogyasztasndvekedés az import adatok
alapjan, amely 2015-2020 kozotti idészakban 72%-kal jarul a vilag varhaté borfogyasztas
novekedéséhez. 2015-ben Kina 5,52 milli6 hektoliter bort importalt, amelynek értéke 2 milliard
amerikai dollar. India esetében kozel 50%-os fogyasztasnovekedést jeleznek eldre, ahol
Kinahoz hasonldan viszonylag alacsony a borfogyasztas szintje. Bizonyosra vehetd, hogy olyan
feltorekvo orszagok esetén varhato a legnagyobb ndvekedés, ahol jelenleg csekély mennyiségii
borfogyasztas jellemzd.
2. Az Amerikai Egyesiilt Allamok Kina utin a masodik motorja lesz a vilag borpiacanak.
Az USA jelenleg a vildg legnagyobb fogyasztdja a borimport adatok alapjan. 2020-ig tartd
idészakban az import értékét tekintve 11%-kal jarul majd a piacboviiléshez.
3. Eurépa marad tovabbra is a vilag legnagyobb borfogyasztéja. Eurdpa jelenleg a vilag
borfogyasztasanak 60%-at adja. Az els6 hely tovabbra is megmarad annak ellenére, hogy a
borfogyasztas tovabb csdkken a hagyomanyos bortermeld €és borfogyasztd orszdgokban, mint
pl. Franciaorszagban.
4. Portugalia lesz Eurdpa legnagyobb borfogyasztéja: az eldrejelzések szerint 2020-ra
Portugalia borfogyasztasa meghaladja Franciaorszagét. Ez a novekedés foként a turizmus
¢lénkiilésének lesz  koszonhetd.  Franciaorszagban  egyébként tovabbi  7,5%-o0s
fogyasztascsokkenést jeleznek elére. Igy az egy fére jutd éves atlagos borfogyasztas 2020-ra
43,6 literre csokkenhet.
5. Az eddigi legnagyobb borimportorok esetében nem lesz valtozas: tovabbra is
Németorszag és Nagy-Britannia lesznek a legnagyobb importérok, 2020-ra Kina feljon a
harmadik helyre.
6. Az els6 10 legnagyobb fogyasztasnovekedési kilatasokkal bird orszagok kozott harom
afrikai orszagot is taldlunk: Elefantcsontpart, Namibia és Nigéria. Jelenleg Afrika
legnagyobb beszallitdja Spanyolorszag, tekintettel arra, hogy a kontinensen féként folyobor
iranti igény jelentkezik.
7. A rozé borkategoria fejlodik majd a legdinamikusabban: bar csak kis piaci részesedéssel
bir (2,3%) a voros €s fehérborokhoz képest, 2020-ig 6%-0s piaci részesedés ndvekedés varhato,
igy elérheti a 3,5%-0s részesedést. Ezzel szemben a masik két kategoria tendencidi nem
valtoznak: a vordsborok iranti kereslet tovabb csokken majd, a fehér borok iranti keresletnél
viszont tovabbi novekedés varhatd. Az eldrejelzések szerint 2018 utdn a fehér borok piaci
részesedése meghaladja a vorosborokét.
8. A pezsgék tekintetében a Prosecco ugrasszerii novekedése varhaté: Olaszorszdgban
13,6%-0s fogyasztasndvekedést varnak, de Nagy-Britanniaban, az Egyesiilt Allamokban és a
skandinav orszdgokban is dinamikus piacbdviilés elé néz a termék.
9. A prémium iranti Kereslet tovabb né. Varhatéan az S5 amerikai dollar feletti
termékkategoridk iranti kereslet né a legnagyobb mértékben, amely foként az amerikai piac
novekedésének lesz kdszonhetd.
10. A nemzetkozi kereskedelemben Olaszorszag marad tovabbra is a legnagyobb exportér
a mennyiségeket tekintve, mig a borexport értékét tekintve Franciaorszag megorzi az els6
helyét 2020-ig. Spanyolorszag tovabb folytatja térhoditasat a nemzetko6zi piacokon, kiilondsen
a Kinaba iranyul6 borexportja novekszik majd.

Ha a bor értékesitését nézziik, nem ott koltik a vasarlok borra a legtobbet, ahol a legnagyobb
mennyiségben fogyasztjak, hanem ott, ahol azért sokat isznak, de a bor atlagéara is magas. E két

59 https://www.nak.hu/tajekoztatasi-szolgaltatas/elelmiszer-feldolgozas/93893-borpiaci-kilatasok-2020-ig

Letoltve: 2018.09.10.
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tényezd alapjan akar mar ki is lehet talalni: Svajcban koltik a vilagon a legtdbbet borra®. 2015-
ben egy svijci atlagfogyasztdo 593,46 eurdnak megfeleld svéjci frankot koltott borra. 10,99
eurds palackonkénti atlagarral szamolva ez évente, fejenként 54 liveget, azaz 40,5 litert jelent.
A statisztikak atbongészése nélkiil sokan taldn a franciat tartjak a vilag leginkdbb borivod
nemzetének. Nem sokat tévednek. De a franciak évente csak 283,40 eurdt koltenek borra,
vagyis még feleannyit sem, mint a svajciak. Merthogy Franciaorszagban egy iiveg atlagara 5
eurd. De ha a mennyiség oldalardl kozelitiink, akkor Franciaorszag mar eldzi az alpesi orszagot,
merthogy a francia fejenkénti éves atlagfogyasztas 56 liveg, vagyis két palackkal feliilmuljak a
svajcit. De a vilag legszomjasabb borivoi a paranyi Andorra lakoi, itt 61,68 liter a fejenkénti
éves atlagfogyasztas, eziistérmes Horvatorszag 58,93, bronzérmes Szlovénia 58,76 literrel.

M¢ég néhany érdekesség. A bor livegenkénti atlagara a Marshall-szigeteken a legmagasabb,
22,17 eurd, mig Togdban a legalacsonyabb, 1,52 eurd. Es végiil: Koszovoban koltik a
legkevesebb pénzt borra: itt egy lakosra évente csak hatvan cent jut®!.

2. AMAGYARORSZAGI BORPIAC HELYZETE

A magyarorszagi borkultira napjainkban ismét eldtérbe keriilt, az egyik vezet6 idegenforgalmi
dgazatnak szamit a turisztika terén. A magyarok igazi borasz és borfogyasztd nemzetnek
szamitanak, viszont mindenképpen fontos megjegyezni, hogy a magyarorszagi borkultira nem
csupan a Tokaji borokbdl és az Egri Bikavérbdl all! A magyarorszagi sz6lészetek, borpincék
22 borvidék és 7 boraszati régiobdl tevédnek dssze®?.

2.1. A HAZAI SZOLO ES BORTERMELES

Az 1990-es évektdl kezddédden a magyar borpiac valtozdsokon ment keresztiil. Megvaltozott a
termeldi és kereskedelmi oldal szerkezete, de valtoztak a fogyasztoi elvarasok is. Egyre tobb
maganpincészet és tobb kiilfoldi tokével alapitott boraszat 1étesiilt, amelyek eurdpai szinvonala
technologidkat alkalmaznak, és ehhez parosul a megfeleld, magas szintli szakértelem. Az 5.
abra a hazai borvidékeken a szOl6tertiletek alakulasat mutatja 2004-2012 kozott. A legnagyobb
csOkkenés az alfoldi borvidékeken figyelhetd meg, valamint a Biikkben és a Matrdban, a
legnagyobb fejlesztések a Tolnai, a Szekszardi és az Etyek-Budai borvidékeken torténtek.

60 https://hvg.hu/kkv/20161103_bor_fogyasztas_arak_liter_draga_olcso Letdltve: 2018.09.12.
81 https://hvg.hu/kkv/20161103_bor_fogyasztas_arak_liter_draga_olcso Letdltve: 2018.09.12.
62 http.//www.borszagut.hu/ Letdltve: 2018.09.14.
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5. abra: A szoOloteruletek alakulasa a hazai borvidékeken
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Magyarorszag szempontjabol 6rvendetes az a tendencia, hogy névekszik az érdeklédés a helyi
fajtak irant. Hazankban 60% felett van azoknak a szdl6fajtaknak az aranya, amelyek helyi,
jellemzéen magyar vagy karpat-medencei fajtanak tekinthetdek. A fajtak koziil kiillondsen is
kiemelkeddnek szamit a Furmint és a Harsleveli. Ezekrdl a fajtakrél a nemzetkdzi piacot jol
ismer0 kiilfoldi szakemberek is elismerden nyilatkoznak. Biztatonak tekintheté az a tény is,
hogy a magyar borok a nemzetkozi versenyeken igen jo eredményeket érnek el. Stabilnak
tekinthetd kiviteliink azt mutatja, hogy a magyar borok megtalaltdk a fogyasztoikat a
nemzetkzi piacokon, az egy literre jutd exportérték novekszik.

A pezsgd és a buborékos borok novekedése (pl. prosecco) toretlen. Magyarorszagon is a
pezsgd trend erdsodik, ezt az OIV- (Nemzetkdzi SzOlészeti és Bordszati Szervezet) statisztikéja
is alatamasztja, 1) borvidékek is bekapcsolddtak (pl. Tokaj, Somlo), ahol egyre komolyabb a
pezsgokészités. Az OIV a vilag bortermelésének 80%-at képviseld kormanykozi szervezet,
amelynek Magyarorszag alapit6 tagja.

Novekszik a természetes borok ,,natural wines” trendje. Ez annak tulajdonithato, hogy a
fogyasztok egyre jobban szeretnék tudni, mit fogyasztanak, mi van a palackban. A jovoben nem
kizart, hogy hatcimkék kertilnek a palackokra az dsszetevokkel (allergéneket mar helyenként
emliteni kell)®.

Magyarorszag bortermelése a vilag és Europa viszonylatdban is igen alacsony. A hazai
bortermelés 2005-ben még 5271,8 ezer hektoliter volt, ez 2011-re 1761,7 ezer hektoliterre
csokkent. Ezt kovetden viszont novekedés figyelheté meg, 2016-ban mar 3008,1 ezer hektoliter
volt (Teleki B. — Csipkés M., 2017). Bortermelésiink 2015-ben a vilag bortermelésének kb. 1,
az EU-28 bortermelésének pedig az 1,65 szazalékat tette ki. A Nemzetkdzi Szolészeti és
Boraszati Szervezet 46 bortermel6 tagallama koziil a 16—17. helyet foglaljuk el.

63 https://agrarium7.hu/cikkek/645-betekintes-a-szolo-es-boragazatba Letoltve: 2018.09.14.
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2.2. A HAZAI BORFOGYASZTAS

2018-ra drasztikusan visszaesett a magyar borfogyasztas. A KSH alapjan 2001-ben még 33,8
liter, 2016-ban madr csak 26,9 liter volt az egy fore juté borfogyasztis®. A rozé egyre
népszeriibb, és egyre tobben froccsoznek (Gonda — Maté — Raffay, 2017).

Hazank a borkereskedelem teriiletén hazdank netto exportérnek szamit, ami azt jelenti,
hogy az export volumene nagymértékben meghaladja az import mennyiségét. Magyarorszag
szinte teljes mértékben onellatd a bor tekintetében, vagyis termelésiink majdnem minden évben
fedezi a fogyasztasunkat. Mig 2011-ben 540 ezer hektoliter import kereskedelem volt, addigra
2015-re lecsokkent ez az érték 200 ezer hektoliter ald. Ez tobb mint 60%-os visszaesést jelent.
Ezzel ellentétben az exportban nem kovetkeztek be ilyen mértékii valtozasok.

»Miért ne lehetnének a magyar borok vildgszerte keresettek?”” Tanuljunk a kaliforniai Napa-
volgytél — javasolja Natasha Hughes Master of Wine, aki augusztusban néhany napot
Magyarorszagon toltott mentoraltja, Herczeg Agnes meghivasara. ,,Ami Magyarorszdgon
hianyzik, az az egységes, kovetkezetes kommunikdcio a kiilvilag felé. Ha egy atlagos brit
borfogyasztét megkérdeziink, hogy milyen bor jut eszébe Magyarorszagrol, nagy
valoszintiséggel vagy a tokaji aszit fogja emliteni, vagy egy olcsd bikavért, esetleg egy
szupermarket alsé polcan elérhetd Irsai Olivért. Hogy megértsiik, mirdl is beszélek, nézziik
csak Kalifornidban a Napa-volgyet. A masodik vildghdbortt kdvetd években ez a régidé még
szinte jelen sem volt a térképen, mig napjainkra az egyik legmagasabb presztizzsel bir6
borvidékként tartjak szamon az USA-ban. Mi a Napa-volgy titka? Robert Mondavi, az egyik
legjelentdsebb ottani bordszat vezetdje mondta egyszer: a dagaly minden hajot magasba emel”.
A versenytars ugyanis nem a szomszédos pincészet, hanem Chile, Ausztralia, Argentina,
Spanyolorszag, vagyis a vilag 0sszes bortermeld orszaga! Magyarorszagnak szamos izgalmas
sz0l6fajtaja van; ezek koziil a furmint neve taldn a legismertebb. A kékfrankos szintén remek
szOl6fajta; az Irsai Olivér aromatikdja pedig nagyszerlien illeszthetd a fiatalok korében egyre
divatosabba valo dzsiai ételek mellé. Az Egyesiilt Kiralysadg piacan viszont példaul a ,,bull’s
blood” (bikavér) egy halott termék és rossz iizenet.*’

Az allami szerepvdllalast hidanyolja Bozzai Zsdfia, a Bor és Piac szaklap foszerkesztdje.
Sokkal tobbet kellene kolteni bormarketingre, mieldbb kampéanyokat kellene inditani.
Kiilondsen a kozosségi bormarketing tamogatasa lenne fontos, hiszen jelenleg a magyar
boraszok alig képviseltetik magukat a nemzetkdzi szakmai férumokon. Pedig fontos lenne a
magyar borok jobb pozicionaldsa, mert mindség tekintetében a vilag élmezényében vagyunk.®
A bormarketingben sziikséges a marketing mddszerek, koncepciok, szemléletek ismerete, de
emellett magat a bort, mint terméket is ismerni kell. Nem két fiiggetlen teriilet egymashoz
illesztése, ha nem egy teljesen Onalldo szakteriilet, amely a borpiac, a bor és a
marketingismeretek integralasaval jon 1étre (Botos, 2001).

A jelentds allami tdmogatasok és a pozitiv helyzetértékelések dacéra a magyar borexport
lassan két évtizede stagnal®’. Par szamadat ennek alatamasztasara: 1985-ben 3 milli6 hektoliter
volt a kivitel, tavalyel6tt a teljes magyar termelés tett ki ennyit, ennek 6tdde ment kiilfoldre. 60
szazalék raadasul folydborként, vagyis az esetek jo részében vélhetden a szarmazasi hely pontos
megjeldlése nélkiil, egy ,,Made in EU” felirattal keriilt a polcokra. A magyar exportborok
dtlagara ennek megfeleloen literenként 1,14 euro, mig az osztrakoké ennek a dupldja. A
borkereskedelemben — els@sorban a kdltséghatékonysag miatt — egyre inkabb eldtérbe keriilnek

%4 http://www ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_hosszu/elm11.html Letdltve: 2018.09.14.
Shttps://www.boraszportal.hu/borvilag/miert-ne-lehetnenek-a-magyar-borok-vilagszerte-keresettek-7498
Letoltve: 2018.09.12.

% https://mno.hu/belfold/a-fiatalsagra-epit-a-hazai-alkoholpiac-1343655 Letdltve: 2018.09.12.

57 https://vinoport.hu/bor-business/mi-a-baj-a-magyar-borexporttal/3816 Letdltve: 2018.09.12.
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a folydborok a palackozott borokkal szemben. Ezek a borok utdna a célorszdgban keriilnek
palackozésra.

Az export lejtmenetét a rendszervaltozas alapozta meg. A kozos szocialista piac beddlése
finoman szolva nem kedvezett az inkdbb a mennyiségre, semmint a mindségre raallt
borkombinatoknak. Az Europai Unioba valdo 2004-es belépés és az azt kovetd kivagasi
tamogatasok megjelenése volt az utolsd csepp. A megfelelé méretii terméalap ugyanis
elengedhetetlen lenne, hogy piacilag értelmezheté mennyiséget azonos mindségben tudjunk
termelni kiilfoldre. Joé projekt a BalatonBor, ahol 5 borvidék allt 6ssze, hogy meghatarozott
szabalyok szerint, egységes stilusban készitsék el nagyobb volumenben a régidé alapborat.
Szerinte sokat segitene az ilyen kezdeményezéseknek, ha itthon is lenne egy kialakult, jol
miikodo szovetkezeti rendszer, mint példaul a szomszédos Ausztridban.

A Hegykozségek Nemzeti Tanacsa altal 2017-ben végzett 1500 {6s reprezentativ kutatas
szerint a legmagasabb arat a 40-49 éves korosztaly hajlando fizetni a borért Magyarorszagon.
A legtobb bort azonban nem 6k, hanem az 50-65 éves korosztdly tagjai fogyasztjak, a teljes
értékesitett mennyiség egyharmadat 6k vasaroljak. A borok izét tekintve egyaltalan nem hozott
meglepd eredményt a felmérés: az édes és félédes borokat azok valasztjak hazankban
szivesebben, akik ritkdbban bontanak palackot. Akik tobbet boroznak, nagyobb aranyban
fogyasztanak szdraz, félszdraz bortss,

NG a mindségi borfogyasztdas Magyarorszagon, de a hazai fogyasztas szerkezete még mindig
nem tudja kdvetni a bordszatok intenziv fejlédését - mondta Tornai Tamas, a Hegykozségek
Nemzeti Tanacsanak elnoke a Boraszportal.hu-nak. Az unids pénzek jo felhasznalasanak
koszonhetden a hazai boraszatok nagymértékben fejlédtek a kozelmultban. Ennek
koszonhetden egyre tobb szerepld kinal bort a felsd kategoridban, ezekkel a termékekkel pedig
egyeldre elsdsorban a belsd piacon jelennek meg . A mindségi borok hazai piacan igy jelentds
tulkindlat mutatkozik, hiszen sem a fogyasztoi tudatossag, sem a vasarlderé novekedése nem
képes olyan iitemben valtozni, ahogy a boraszatok fejlddnek®.

»Cipot a cipobolthol”: Az egyszeri borok vilagat meghatarozo, el6zo évjaratbdl fakado
adottsagok mellett a fogyasztadst nagyban meghatarozzak a borvidéki mozgolddasok, kdzos
kezdeményezések. Csopakon ki az, aki ne a rizlinget valasztana? Egerben a bikavér mellett az
Egri Csillag az 0j sztar, Villanyban pedig egészen egyértelmii, hogy a portugieser mellett a
cabernet francra esik majd a borérték valasztasa. Szekszardon a kékfrankos és a kadarka a
kiraly, Tokajban és Somléon pedig a furmint lesz a bajnok”’.

Az Agrargazdasagi Kutato Intézet (AKI) Elelmiszerlinc elemzési osztilya egy felmérést
készitett arrol 2014-ben, hogy mi magyarok, milyen borfogyasztasi szokdsokkal
rendelkeziink”!. Egyik megddbbentd tény, hogy a vasarlok egy 6tode nem olvassa el a cimkén
szerepld informéciokat. A vdsdarlok 60%-a 1000 forintot, vagy az alatti dsszeget hajlandd
fizetni egy iiveg borért. A beszerzés terén még mindig a hiper- és szupermarketek a
legnépszeriibbek.

A magyar borpiac modellje szerint (Szolnoki — Totth, 2017) 1,64 milli6 hektoliter és 195
millidrd Ft értékili csendes bort értékesitenek a kereskedelemben Magyarorszagon. Ezt az
eredményt a tanulméany készitéi értékesitési csatornakra osztottak fel. Igy lathaté példaul, hogy
a hipermarketek félmillio hektoliter csendes bort értékesitenek, amelybdl 52,3 milliard Ft
arbevételre tesznek szert. Dr. Szolnoki Gergely felmérése szerint a megkérdezettek 1 szdazaléka
vdasdrolt valaha interneten bort. A bor egy bizalmi termék, még az ¢élelmiszereken beliil is egy

%8 http://www.origo.hu/tafelspicc/20171120-borfogyasztasi-szokasok-magyarorszagon.html Letdltve: 2018.09.09.
% https://www.boraszportal.hu/hirszuret/a-fogyasztas-nem-tudja-kovetni-a-boraszatok-fejlodeset-6131 Letoltve:
2018.09.10.

70 https://www.boraszportal.hu/borvilag/bortrendek-2015---mit-iszunk-az-iden-5581 Letoltve: 2018.09.09.

"1 https://www.boraszportal.hu/hirszuret/magyar-borfogyasztasi-szokasok-5382 Letoltve: 2018.09.09.
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kiilon kategoria. A tanulmany pedig az mutatja, hogy a bizalmatlansag oka elssorban az, hogy
nem tudjék a keziikbe venni a terméket online vasarlasnal’2.,

OSSZEGZES

Osszességében elmondhatd, hogy a vildg legnagyobb borfogyasztoja jelenleg az USA, de
varhatéan az azsiai piac fejlodik majd a legdinamikusabban. Eurépaban csokken a
borfogyasztas, a tendencia egyrészt az alkoholfogyasztas-ellenes kampanyok hatdsaval
magyarazhatd, masrészt azzal, hogy a fiatal generacid6 mas alkoholtermékeket (sor, likor,
palinka) részesit eldnyben a borral szemben. Novekszik a mindségi borok iranti kereslet,
novekszik a rozé és a pezsgdfogyasztas. A férfiak, az idésebb fogyasztok €s a gyakori borivok
nagyobb ardnyban fogyasztanak szaraz borokat, de az iz valasztas régionként is valtozik.

Kijelenthetjiik azt is, hogy a bor a magyar fogyasztok szamara a csaladi élet pillanatainak és
barati beszélgetések kisérdje. Ugyanakkor csokken a hazai borfogyasztas, 2002-ben még 40,5
liter volt/f6, ez 2012-re 23,3 literre csokkent (Teleki — Csipkés, 2017). Ezt kdvetden ujra
novekedni kezdett, 2016-ban 26,9 liter/f6 volt. A hazai hiper- és szupermarketek a borvasarlas
szempontjabol is meghatarozoak. Itt vasaroljuk meg az asztalunkra keriil6 borok kozel a felét.
Tovabbi fontos beszerzési forrast jelentenek a kisebb élelmiszerboltok, valamint a diszkontok.
A boraszatoktol kozvetleniil beszerzett mennyiség 10%-ot tesz ki, mig borszakiizletekben az
Osszmennyiség 5%-at vasaroljuk a kutatas szerint. Hazadnkban ma még igen kevesen rendelnek
bort webaruhazbol.
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A RABAKOZ ES A SZIGETKOZ GASZTRONOMIAI GYOKEREI
GASTRONOMIC ROOTS OF RABAKOZ AND SZIGETKOZ
KOMIVES CSABA” — IVANCSONE HORVATH ZSUZSANNA4

Absztrakt

A tanulmany a Nyugat-magyarorszagi régid egyik legnagyobb tijegységének, a Kisalfoldnek gasztrondmiai
tradicioit vizsgalja. A hagyomanyos magyar konyha is adaptalja az 0j trendeket, ennek megfeleléen megtalalhato
benne a kreativitas, a korabbi izek atgondolasa, az egészségtudatos taplalkozas és a gasztronomia felértékelddése.
Empirikus vizsgalatunk két részbdl allt, egyrészt azt vizsgaltuk, milyen a vendéglaté egységek kindlata,
megtalalhatok-e az étlapon a helyi, a tajegységre jellemzo ételek, masrészt kérddives megkérdezéssel vizsgaltuk a
kiilfoldi turistak étkezési szokasait hazankban, kiilonos tekintettel Gyorben és kdrnyékén. Fontosnak tartjuk annak
elemzését, hogy a vendégek itt tartozkodasuk alatt mit €s hol esznek, masrészt a vendégvarok oldalarol azt, hogy
6k vajon megismertetik-e a turistakkal a magyar és tajjellegii ételeket. Az adatok feldolgozasa SPSS 23 statisztikai
programcsomaggal tortént. A minta nem reprezentativ, a mintaba keriildket holabda modszerrel valasztottuk ki. A
publikacid a leiré statisztikai adatokon tal (atlag, szoras) kereszttablas elemzéseket tartalmaz.

Kulesszavak: konyha, gasztronomia, magyar

Abstract

The study examines the gastronomic traditions of one of the largest regions of the West Hungarian region, the
Kisalfold. Traditional Hungarian cuisine is also adapting to new trends, including creativity, reflection on past
flavors, health-conscious nutrition, and appreciation of gastronomy. Our empirical study consisted of two parts:
first we looked at the supply of catering units, whether they offer local and typical Hungarian dishes, on the other
hand we examined the eating habits of foreign tourists in our country by questionnaires, especially in Gyor and its
surroundings. We consider it important as to analyze what and where the guests eat during their stay as the
recommendation from the hospitality side about Hungarian and regional dishes to their guests.The data was
processed with SPSS 23 statistical program package. The sample was not representative, the sample was selected
by a snowball method. In addition to descriptive statistical data, the publication contains cross-sectional analyzes
(mean, standard deviation).

Keywords:

cuisine, gastronomy, Hungarian

BEVEZETES

A turizmus az egyik legdinamikusabban fejlodé agazat, Magyarorszag egyik meghatarozo
iparadga, amelyhez szorosan kapcsolddik a szallodaipar és a vendéglatds. Hazankban 2018-ban
a GDP 8%-at a turizmus adta, igy joggal nevezhetd ez a magyar gazdasag egyik huzo
agazatanak.

A turizmus egyidds az emberiséggel, hiszen a rokonlatogatasok mar dskorban, is voltak, az
Okorban pedig az olimpiai jatékokra a baratok, rokonok és ismerdsok is elkisérték a
versenyzoket. A kozépkorban a céhlegények (hogy kiilfoldi mesterektél tanuljak meg a
szakmat), a didkok és hivatalnokok hagyték el otthonukat és vallaltdk ennek anyagi dldozatat.
A szakralis helyeket (Roma, Jeruzsalem, Lurds, Angkor, Mekka) hitiik miatt keresték fel az
emberek, mind a természeti, vagy épitett 6rokségek miatt. A vasut forradalmasitotta az emberek
gyorsabb utazasait, Watson feltaldlta a gézgépet. Fulton a gbézhajot, Adam, M. miiutakat
épitetett. Az 1820-as évektdl a gézhajok megteremtették annak lehetdségét, hogy a tavakon és
a folydkon is bonyolithatd legyen a turistaforgalom. A vasut utdn a legnagyobb robbanast a
polgari repiilés jelentette az emberek helyvaltoztatdsaban, a 1égi kozlekedés uj tdvlatokat nyitott
az emberiség szamara, otthonunktol a vilag legtavolabbi pontja is elérhetd szinte 1 nap alatt.
Az UNTWO (Turisztikai Vilagszervezet) adatai alapjan, a vilagon az utazok szama a tavalyi

3 egyetemi tanarsegéd, Széchenyi Istvan Egyetem, e-mail:komives.csaba@sze.hu
4 egyetemi docens, Széchenyi Istvan egyetem, e-mail: ivancso.zsuzsa@sze.hu
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évben meghaladta az 1,3 milliardot, akik legalabb egy éjszakat kiilfoldon toltottek. A
legvonzobb célpont Eurdpaban Franciaorszdg, a 2. helyen (a Katalan valsag ellenére)
Spanyolorszag, a 3. helyen USA all. Kozép-és Kelet Eurdpai régioban Magyarorszag
Ukrajnaval egyiitt 7%-o0s ndvekedést mutat a beutazasi adatok alapjan, Orményorszag (+19%),
Szlovakia (+17%), Bulgaria (+16%), Roménia and Litvdnia (mindegyik+11%).
(https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284419029). Ma a turizmus Magyarorszagon
350000 embernek ad munkat, ez a szdm tovabb fog ndvekedni a kdvetkezd idészakban, hiszen
az EU-ban kiemelt fejlesztési teriiletként jelenik meg, amelyeket a Nemzeti Turisztikai

Tanulmanyunk 6 célja annak feltardsa, hogy a Magyarorszagra érkezd kiilfoldi turistdknak
mennyire fontos a magyar konyha megismerése. Masodik kérdésiink az, mennyire fontos az
idelatogatoknak, hogy megismerjék a kiillonbozo tajegységek ételeit.

Gyo6r foldrajzi fekvésének koszonheti a ,kapocs” funkcidjat Kelet-€¢s Kozép-Eurdpa
valamint Nyugat-Eurdpa kozott, hiszen mar az okorban is romai nevén Arrabona f6 tranzit
utvonala volt, ezt a szerepét maig megorizte. Az 1. szamu abra Gyor elhelyezkedést szemlélteti.

3. abra Gyor pozicidja Magyarorszag térképén
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Forras: https://www.agroinform.hu/

Gydr féluton fekszik Budapest és Bécs kozott, Pozsonytdl 80 km-re. A véros infrastrukturdja
allandoan fejlodik, a Duna partjan fekvé Gonytin hajokikoto talalhatd, Péren pedig repiil6tér.
A mult szdzad utolso évtizedeiben GyOrt iparvarosként nevezték, a Radba Magyar Vagon-és
Gépgyar a rendszervaltasig (1989) miikddott, szamos konnylipari, élelmiszeripari vallalat volt
jelen a varosban. Az Audi konszern szereldlizemének Gydrbe valo koltdzése (1993) gazdasagi
szempontbdl oridsi 16ketet adott a varosnak. Gydr szamos fesztivalnak ad otthont (4 évszak, Ot
templom, Barokk eskiivd, Bor-Palinka-Sornapok, Gydrkdc), pezsgd sportélete nagy vonzerd a
turistdk szamara. 2017-ben Gyorott rendezték meg az EYOF-t (European Youth Festival), 4-
szeres BL gydztes n6i kézilabdacsapatunk, futsalosaink, kajakosaink, kenusaink és usz6ink sok
oromet szereznek a varos lakoinak. A Gyori Balett és A filharmonikusok a varos jo hirét viszik
az egész vilagon. Varosunk szlogenje magatol értetddik: ,,Egy véaros ezer élmény”.

SZAKIRODALMI ATTEKINTES
A szabadidds turizmusbol (kulturdlis, egészség és sport (szurkoldi és aktiv egyiitt) és a

gasztroturizmusbol a borturizmust emeljik ki, hiszen a Gyorbe latogatd turistak utazasi
motivacioik koziil ezek a legmeghatarozobbak. Cey-Bert (2001) a borgasztronémiat, a borok
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¢és ételek harmonikus egyeztetésének meghatarozo tényezdit és szabalyait két csoportra osztja.
Egyrészt a bortermeld helyhez, a borvidékhez kapcsolodd foldtani, éghajlati, torténelmi és
kultartorténeti tényezokre, masrészt a borvidék borainak, termékeinek, értékeinek fizikai,
érzékszervi, szimbolitikai, esztétikai és kulturdlis Osszetevéire. Ertelmezésiinkben a
borturizmus utobbiakhoz kapcsolodik, amelynek soran a turista f6 motivacidja a Gyor kornyéki
(Sokord, Pannonhalmi) borvidékek sz0l6 és borkulturdjdnak megismerése akar bornapok
keretében, akar pincelatogatds alkalmaval. Ezen alkalmak jo lehetdséget jelentenek arra is,
hogy egy borvacsora mellett ismerkedjenek meg a vendégek a kdrnyék borai mellett a tdjegység
jellemzo ételeivel is. Sdndor (2009) a melegkonyhas vendéglato tizletek ételkinalatat vizsgalta
a dél-dunéantili turisztikai régioban. A vizsgalat feltdrta az iizletekben értékesitésre szant
hagyomany6rzd, tajjellegli ételek meglétét, valamint az alapanyagok és a konyhatechnoldgia
valtozatossagat.

Juhdszné és szerzotarsai 1970-ben a Minerva Kiadoé gondozasaban gytijtotték 6ssze a magyar

ételeket tdjegységenként, amelyben talalhatok rabakozi és szigetkozi ételek. Toreki 1980-ban a
Rabakdzben talalhato kdzség, Szany népi ételeit és étkezési szokasait (szanyi legényfogo leves,
szanyi rostélyos) mutatta be konyvében. 2006 ¢és 2008 a Kisalfold napilap gylijtotte 6ssze 4
szakacsmester segitségével (Petd Istvan, Sator Laszlo, Edvi Laszlo és Suga Péter) a Kisalfold
tajjelleghi ételeit, amelyeket 6 kotetben jelentettek meg (Nyerges 2006).
Gergely 2000-ben arrdl irt, hogy a magyarok szerint a gasztronomia az egyik meghatarozo része
a ,,magyar ¢lménynek”. Fontos azonban, hogy ez a ,,magyar élmény” ne a gulyasban és a
langosban meriiljon ki. Ennél szinesebbek a magyar izek. Jo lenne, ha a turistdk a kiilonb6z6
tajegységek konyhdival megismerkedhetnének magyarorszagi utazasuk soran.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan GyOr varosaba latogaté turistdk szama 2017-
ben 111027 {6 volt. A rendelkezésre allo adatok alapjan 2018. augusztus 31-ig 6sszesen 83347
6 kiilfoldi turista szallt meg varosunkban. Az atlagos tartdzkodasi idd tekintetében 2017. évben
svajci vendégek toltottek el a legtobb 1d6t varosunkban 2,7 napot (1. szdmu tablazat).

A 2,7 napos tartozkodasi id6 azt is jelenti, hogy a kulinaris élményekre 1-2 {6 étkezésnyi ido
jut, melyet tobbségében étteremben toltenek el a kiilfdldiek, azonban sok esetben a szallodai
vacsora jelenti a f6étkezést, igy kimondottan nagy szerep harul a gyori szallashelyekre, hogy
kinalatukban helyi specialitasokat is ajanljanak.

Kimondottan gasztrorendezvénynek, a tavaly elsd izben megrendezett Food Track Fesztival és
az Edesnapok tekinthetd, emellett gasztronomiai vonatkozasa is van a Bor Napoknak és a
Froces Napoknak, de egyik sem a helyi gasztrondmia linnepe. Ezen rendezvények azonban
elsdsorban a helyieknek biztositanak programot.

Happ — Albert T6th tanulmanyukban azt vizsgaljak, mit kinal Gy&r varosa a turistak szdmara a
szallashelyek szempontjabol. Megallapitottdk a MICE turizmus jelenlegi dominancidjat
Gyorott, és a kulturdlis és egészségligyi turizmusban rejlé potencidlokat, amelyek
hozzéjérulnak a varos fejlédéséhez (Happ-Albert-T6th 2017).

1. tablazat Kiilfoldi turistdk szdma (f6) és atlagos tartdzkodasi ideje (napokban) orszagok
szerinti bontdsban Gyorott 2018. november 31.

Orszagok 2015 2016 2017 2018.
Ausztria 6395 7123 8465 5553
A vendégek atlagos tartozkodasi ideje napokban 1.9 1.8 1,7 1,7
Franciaorszag 1982 2187 2050 1845
A vendégek atlagos tartdzkodasi ideje napokban 1.6 1.5 1.6
Németorszag 29887 30078 33029 27710
A vendégek atlagos tartdzkodasi ideje napokban 2.0 2,0 1,9
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Hollandia 1758 1699 1941 2122

A vendégek atlagos tartdozkodasi ideje napokban 1,8 1,6 2,0
Olaszorszag 2272 2487 3160 2522

A vendégek atlagos tartdozkodasi ideje napokban 1.8 1.9 2.0
Romania 4963 6106 8118 6769

A vendégek atlagos tartdzkodasi ideje napokban 1.5 1.6 1.4
Szlovakia 2381 2684 3791 3096

A vendégek atlagos tartozkodasi ideje napokban 2.4 1.8 23

Dania 434 722 550 488

A vendégek atlagos tartozkodasi ideje napokban 1.9 1,6 23
Svije 1938 1983 2178 1840

A vendégek étlagos"tart(')zkodési ideje napokban 31 2,7 2.7
Osszesen 52010 55069 63282 51945

Forras: sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan http://statinfo.ksh.hu/Statinfo/haViewer.jsp
MODSZERTAN

A szekunder kutatds alapjaira helyezve, primer kutatast folytattunk kutatasi kérdéseink
megvalaszolasara. Empirikus vizsgalatunk két részbdl allt, egyrészt azt vizsgaltuk, milyen a
vendéglatd egységek kinalata, megtalalhatok-e az étlapon a helyi, a tajegységre jellemzo ételek,
masrészt kérddives megkérdezéssel vizsgaltuk a kiilfoldi turistak étkezési szokdasait hazdnkban,
kiilonds tekintettel Gyorben és kornyékén. Fontosnak tartjuk annak elemzését, hogy a vendégek
itt tartozkodéasuk alatt mit €s hol esznek, mésrészt a vendégvarok oldalarol azt, hogy 6k vajon
megismertetik-e a turistadkkal a magyar és tajjellegli ételeket. Véletlenszertien valasztottunk ki
50 éttermet GyOr 30 km-es vonzaskorzetébdl. Majd kérddives megkérdezést végeztiink kiilfoldi
turistak korében. Az adatelvétel 2017. aprilis 1. és 2017. szeptember 30. kdzott tortént. A minta
A kérdoiv kérdéseinek dsszeallitasa elott a kovetkezo kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg:

Vajon nyitottak-e a turistdk a jol ismert hagyomdnyos magyar izeken kiviil a helyi ételek

fogyasztasara?

Vannak-e t4jjellegii ételek az altaluk igénybe vett vendéglato iizletek kinalatdban?

Nemzeti ételeiken kiviil fogyasztjak-e mas konyhak ételeit hazajukban?

Melyek szdmukra a legismertebb magyar ételek?

Igénybe veszik-e a szallashelyen kiviili mas vendéglatohelyek éttermi szolgéltatasait?

A KVANTITATIV KUTATAS MODSZERTANA

Az adatok feldolgozasa SPSS 23 statisztikai programcsomaggal tortént. A leird statisztikai
modszereken (atlag, szoras, kozépérték) kivill egy- és kétvaltozds elemzéseket végeztiink. A
valaszokat 5 fokozati Likert-skalan értékeltiik, 1 a legkevésbé, 5 a teljes mértékii egyetértést
jelentette. A kérddiv a demografiai adatokon (nem, nemzetiség, ¢életkor) kiviil 2 nyitott kérdést
(van-e ételallergiaja, milyen magyar étel jut el0szor eszébe), Likert, rangsor skalas és nominalis
kérdéseket tartalmazott.
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EREDMENYEK

MELYINTERJU ES ETLAPVIZSGALAT A GYORI ES GYOR KORNYEKI
ETTERMEKBEN

Etlapvizsgalatunkkal egyidejiileg mélyinterjut folytattunk a vizsgalt éttermek vezetdi koziil
azokkal, akik ezt wvallaltak. Kérdéseink a turistak, és kiilonosen a kiilfoldiek éttermi
fogyasztasaira vonatkoztak. Kérdést tettiink fel azzal kapcsolatban, hogyan alakitjak ki az
¢étlapkinalatukat, a pincérek mennyire ajanljak a tajjellegii ételeket a vendégeknek, vannak-e
ehhez kapcsolodo rendezvényeik, mit tapasztalnak, mennyire az arak alapjan vélasztanak a
vendégek, inkabb a meniit preferaljak, vagy a’la carte étkeznek. Milyen gyakorisaggal
valasztanak helyi specialitast, veszik figyelembe a pincérek ajanlatat.

Harom, a varos vendéglatasait meghatdrozd vendéglatoegység vezetdjével készitettiink
interjut, amelyet egyetemiink egyik helységében folytattunk le 2017. marcius 3-4n. Az interju
kellemes légkdrben zajlott, és az alabbi eredményekre jutottunk. Interjualanyaink
valamennyien egyetértettek abban, hogy az étlapok kindlatdnak kialakitdsa specifikus, hiszen
mas ételek keriilnek az étlapra egy varosi étterem esetében, mint egy vidéki csarda, vagy
vendégld ajanlataba. A szakmai tapasztalat nagymértékben hozzajarul az étlapra keriild ételek
kivalasztasakor, hiszen az étlapnak kovetnie kell az {ij szakmai trendeket. Abban is egyet
értettek, hogy a fogyasztdi szokédsok jelentdsen megvaltoztak az elmult évtizedekben, és
ezekhez kellett alakitani a kinalatot. Az egyikiik megjegyezte azonban, hogy Budapest
centrikussdg a gasztrondmiara is jellemzd, a fovarosban minden eladhato, fiiggetleniil attol,
hogy az étel sous-vide, vagy lassu t{izon siilt technologiaval, vagy tempuraval’® késziilt. Az
egyik vezeté megemlitette az innovacio fontossagat, a valtozatos, j alapanyagoknak és az 0j
konyhatechnolégiai eljardsoknak’® kdszonheten a vendégek a hét minden napjan mas és mas
¢teleket valaszthatnak az étlapokrol, ezaltal mindig 0 gasztrondmiai élményhez jutnak.
Interjualanyaink fontosnak tartjak, hogy idordl-idore feliilvizsgaljak étlapjukat, kiilonos
tekintettel az eladott ételek adagszamat ¢és azok arréseit illetden. A helyi, regiondlis
ételspecialitdsok sajnos hattérbe szorulnak Gyorben, a varos vonzereje nem a gasztroturizmus
(lasd Advent, Gydrkdc), hanem a hivatas-egészség-rekredcioturizmus. Ebbdl adéddan nem az
a vendégkdr van a varosban, akik gasztronomadok’’ akarnak lenni. A pincérek azért nem
ajanljak a gydri vendéglatohelyeken a likocsi gulyéslevest, a patahdzi/ovari sertésbordat, a
kapuvari bicskaspecsenyét, bollérmajat, vagy a husos javat pinnyédi médra, mert a valaszadok
véleménye szerint ezek nem trendi ételek. A vendégekrdl altaldnossagban elmondhat6, hogy
arérzékenyek, sok esetben a meniiket valasztjak inkabb az étlap szerinti étkezéssel szemben.
Ennek lehet az is a magyarazata, hogy a vendégek inkdbb az étkezésre szdnnak kevesebb idét,
mint a varosnézésre. Az egyik valaszado azon a véleményen van, hogy Gyor foldrajzi fekvése
determinalta a varos €s kornyéke gasztronomia hagyomanyait, a magyar konyha fizidja a tobbi
népek konyhaival nem alkotott olyan ételeket, amik miatt a turistak idejonnének.

Kutatasunk soran az éttermek kindlatat is vizsgéltuk, hogy megismerjiik, milyen helyi
specialitasokkal késziilnek az egyes vendéglatok a turistak fogadasara. Ennek keretében 50
éttermet vizsgaltunk. Az 50 étterembdl csak harom helyen kaphat6 sous-vide technologiaval
késziilt étel. Lassan siitott fogasokat tizenharom vendéglatohelyen, kemencében siilteket négy,
¢s csupan egy helyen kaphatd bioétel. egy gyori étterem kindlatdban taldlhaté az 1j
konyhatechnolégiaval késziilt varganya cappucino leves. A vendéglatohelyek donto

75 Uj fajta bundazasi modszer (pl. rizsliszt) halak, husok, sajtok és zoldségek esetében

76 A modszer régi (gydkerei régre nytlnak vissza), csak az ételkészités technikéja 0j, példaul a lassan, b6 zsirban
stitést mar a XIX. szazadban is hasznaltdk Magyarorszagon a haziasszonyok.

77 Maurice Edmond Sailland szoalkotasa, az alatt azon ,,gasztrondmiai turistikat™ érti, akiknek az utazasuk alatt
céljuk megizlelni az adott vidékre jellemz0 izeket.
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tobbségében a tradicionalis magyar ételeket kinaljak a vendéglatok 6tvozve néhany nemzetkozi
konyha remekeivel. A konyi dkorfarokleves még a rdla elnevezett falu éttermében sincs az
¢étlapon. Szigetkozi halaszlé (marna is van benne) nyolc étteremben kaphat6, ebbdl harom
talalhato a Szigetkdzben, ketté a Rabakdzben és harom a GyOri medencében. A Szigetkoz
masik specialitasa, az ecetes hal (a nagymamak receptje szerint) harom szigetkdzi és két
rabakozi egységben taldlhatd. A masik halkiilonlegesség a ropogds siilt keszeg csak egy
szigetkozi csarddban kaphatd. Turdés csusza Osszesen négy helyen kaphaté mind a
Szigetkozben, mind a Rébakozben. Helyi féételek koziil hét (18 helyen) fajtat taldlunk az
éttermek kinalatdban, Ovari sertésborda (natirszelet, gombapép és Ovari sajt) négy Gyor
kornyéki és négy szigetkozi étterem kindlatdban van. Kapuvari bicskas pecsenyét (szalonnaval,
kolbasszal ¢s hagymaval toltott) harom étterem (két rabakozi €s egy gyori) vendéglatohely
kinalja a vendégeknek. Hansagi gongyolt hiis harom hansagi vendégld étlapjan talalhato,
bollérmajat (natir sertésmaj piritott veld) pedig csak egy rabakozi étterem étlapjan talalunk.
Pannonhalmi pinceporkdlt (Pannonhalmi vordsborral késziilt marhaporkolt) egy gyori
étteremben, a Rabakdzi toltott sertésborda szintén csak egy iizletben kaphato. Szigetkozi toltott
sertésborda (szalonnaval, hagymaval, sonkaval, gombaval és tojdssal panirban) csupan egy
gyori étterem kinalatdban. A befejezd fogasok koziil valamennyi vendéglatd egységben a
palacsintak, a somloi galuska élveznek elsdséget, sem az ottevényi meggyes piskota, sem
csanaki boros galuska, sem a csornai béles nem talalhat6 az éttermek étlapjain.

A KERD(")iyEs MEGKERDEZES DEMOGRAFIAI  ADATAINAK
BEMUTATASA

A minta bemutatdsat a 2. tdblazat foglalja 6ssze, melyben megtaldlhaté a valaszadok neme,
nemzetisége €s ¢letkora. A mintaban 53,3% a ndk, 46,7% a férfiak aranya. Nemzetiség szerint
a kovetkezd megoszlast kaptuk: legtobben koziiliik németek voltak (20,9%), dket kovették az
osztrakok (12,4%), majd a csehek és a svdjci turistak (8,4%). A holland és olasz turistak
megoszlasa 7,1-7,1%, 6,2% Daniabol, Oroszorszagbol és Svédorszagbol 5,3%-5,3% érkezett.
A szlovak turistdk kozel 5%-os aranyban latogattak varosukba, az angolok és a romanok
szazalékos megoszlasa egyenld, 3,6%. A spanyol idelatogatok aranya még 1 {616tt van (1,3%),
a szerbek, norvégok, franciak, ukranok és brazilok aranya elenyész6 (0,9%) ¢és a horvatok
aranya 0,4%. Az életkor tekintetében a legtobben az X generaci6 tagjai voltak 38,4%, 25,4%
tartozott az Y generacidhoz, 24,6 Z generacidhoz ¢s 11,6%-a a valaszadoknak a Baby-boom
generaciobol keriilt ki.

Vizsgalataink szerint a turistak kozel 10 %-a érkezik elsddlegesen a kulinaris élvezetek miatt
hazankba (2. abra).

2. tablazat A vizsgalatba bevont személyek demografiai adatai

Hattérvaltozo Gyakorisag Megoszlas
Nem

N6 120 53,3

Férfi 105 46,7
Nemzetiség

Német 47 20,9
Osztrak 28 12,4

Cseh 19 8,4

Svajci 19 8,4
Holland 16 7,1
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Olasz 16 7,1
Déan 14 6,2
Orosz 12 5,3
Svéd 12 53
Szlovak 11 4,9
Brit 8 3,6
Roman 8 3,6
Spanyol 3 1,3
Szerb 2 0,9
Norvég 2 0,9
Francia 2 0,9
Ukran 2 0,9
Brazil 2 09
Horvat 1 0,4
Korcsoport

Baby-boom (1946-1964) 26 11,6
X (1965-1980) 57 25,4
Y (1981-1995) 86 38,4
Z (1996-) 55 24,6

Forras: sajat szerkesztés, 2018.
1. abra Az utazas motivacidjanak vizsgalata
m kikapcsolodas
m felfedezés

¥ megismerni a
kultarat

W evés, 1vas,
szorakozas

® rendezvények

= sport

Forras: Sajat szerkesztés 2018.

A kérddivet kitoltok kozil 12,4% (28 f0) eldszor jart Magyarorszagon, 38,2% (86 f6)
masodszor, mig a valaszadok kozel fele 49,3% (111 {6) ennél tébb alkalommal volt mar.
Megitélésiink szerint azért fontos ezt kiemelni, hiszen, aki tobbszor volt Magyarorszagon, az
tobb ételt ¢és italt ismerhet/kostolhatott meg, igy még szofisztikaltabb lett kutatdsunk
eredménye.
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A kérdoiv fogyasztasi szokasokra vonatkozo kérdéseinek elemzése

Ahhoz, hogy egy idegen orszadgban valo étkezési szokast vizsgaljunk a turistak esetén, el¢szor
meg kellett tudnunk, hogy otthoni kdrnyezetben milyen szokésokat kdvetnek.
A valaszadok otthoni étkezési szokdsainak vizsgalatakor az alabbiakat allapitottuk meg: 34,7
%-uk (78 f0) sajat nemzeti ételeit preferalja otthon, 21,8% (49 f0) elsésorban az egészséges
taplalkozast részesiti elényben ,konyhatol” fiiggetleniil, 18,2% (41 f6) reform konyhakat
kultivalja, mig 5,8% (13 f6) vegetarianus ételeket fogyaszt.
Erdeklédtiink a specialis diétakrol is, mivel ezek jelentésen korlatozzak az éttermi étkezési
lehetdségeket, de a megkérdezettek nagyon csekély hanyada (1%) kovet specialis diétat.

A vendéglatas esetén az arakat tekintve széles tartomanyt taldlunk, ami nem feltétleniil csak
a valasztott étellel van Osszefliggésben, hanem a vendéglatas szinvonalaval, az étterem
elhelyezkedésével, stb. A turistak valasztasat azonban az ar is nagyban befolyasolja.
A minta alkalmankénti fajlagos koltési hajlandosagat tekintve, a valaszadok 18,7%-a (42 £0)
kolt 3000 HUF-nal kevesebbet, 26,2%-a (59 £6) 3000 és 5000 HUF kozott és 55,1 %-a (124 £6)
fizet 5000 HUF-nal tobbet.
A 3. abra jol mutatja, hogy a nyugat-€s dél-europai orszagokbol érkez6 turistak (német, holland,
osztrak, svajci és olasz) koltései tobbnyire 5000 Ft/f6 felett vannak. A 3000 és 5000 Ft/f6
kozotti alkalmankénti fogyasztas leginkdbb az orosz, szlovék és angol turistakra. Erdekes
kettésség viszont, hogy az oroszok egy jelentds hanyada és a német valaszadok koziil is tobben
a 3000 Ft/f6 alatti koltést jelolték meg.

3. abra A turistak koltéseinek vizsgalata orszagonkénti bontasban/alkalom

Angol
Dén
Svajci
Olasz
Orosz
Holland
Szlovak

Osztrak

Német
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%100,00%

m3000 Ftalatt  m3000 és 5000 Ft kozott ~ ® 5000 Ft felett

Forras: sajat szerkesztés 2018.
A 4. szamu kordiagram jol mutatja, hogy a turistdk otthon sajat nemzeti konyhajukon kiviil

melyik mas nemzet konyhait preferaljak. A legtobb kiilfoldi turista a francia konyhat részesiti
elényben 25%, masodikként a kinait 17%, harmadikként a torokot 16%, negyedikként az olasz
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konyhat. A mexikoi konyha 11% képvisel, az indiai 7%, az arab ¢€s a japan konyha ételei 5% a
legkevésbé kedveltek a turistak kdrében.

4. abra A turistdk hazdjukban preferalt konyhdinak megoszlasa

arab torok
5% 16%
francia
25%
olasz
14%
indiai
7% mexikoi
— 11%
ng/in kinai

17%

Forras: Sajat szerkesztés 2018.

Kutatasunkban vizsgaltuk azt is, hogy mely elkészitési mddok élveznek prioritast a
vendégek szamara, ebbdl szamos kovetkeztetést le lehet vonni, példaul kozvetetten arra
vonatkozoan is, hogy a vendég mennyi id6t szan az étkezésére.

Az 5. szamu abra jol szemlélteti, hogy a vendégek kozel azonos modon preferaltak a gyorsabb
étkezést biztositd meniit, mint az étlaprol valo rendelést. A vendéglatd helyek altal eldre
Osszeallitott meniik atlaga 3,14 és 3,13 az atlag étlap szerinti (a’la carte) étkezés esetén.

crer

Mennyire fontos Onnek, hogy
étlaprol valasszon?

3.13
Mennyire fontos Onnek, hogy
menit valasszon? 3.14

,00 ,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

m Szoras ® Atlag

Forras: Sajat szerkesztés 2018.

A 6. szamu abra a turistak étkezési szokasait vizsgalja. A megkérdezetteknek csak 12%-a
fogyaszt szivesen helyi ételeket, az étlapszerinti étkezést 14%-uk preferalja, mig a meniit 29%.
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A vélaszadok 25%-a a gyorsabban tdlalasra keriilo készételeket rendeli. Bioételeket mindossze
4 % valaszt a vendéglatohelyeken.

3. abra A turistak ételvalasztasanak megoszlasa
hazi

lassan siitiitti készitésii | . —
7% 9% menii

= \ 29% |

' ' .a-'la_('arte.'
| 14%

bioétel helyi etel
| 4% 12%

Készétel |
25% |

Forras: Sajat szerkesztés 2018.
Nyitott kérdésben vizsgaltuk, hogy melyik magyar étel jut el6szor esziikbe a turistaknak. Ennek
eredményét a 7. szdmu abra jol prezentalja. A bécsi bundaval késziilt ételek dominancidja
egyértelmiien kimutathato, a rantott csirke 98 fének, a rantott hal és a rantott csirke 29-29 fének
volt elsé gondolata. A magyaros Osszetett higlevesek koziil 35 fonek a gulyasleves, a langos 30
embernek, a hideg libaméjpastétom 18 fonek jutott eldszor az eszébe. A befejezd fogasok koziil
15 6 a Gundel palacsintara, mig a tar6s tésztara 14 f6 asszocial.

7. abra Elsoként ez jutott eszembe...

DIOS PALACSINTA csoxou‘wémimis

RIWTOTT HAL cuvisies

UBAMAU ZSRIABAN 4 T IROS TESZTA

RANTOTT SERTESSZELET

Forras: Sajat szerkesztés
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OSSZEGZES

Kutatasunk f6 konkluzidjaként azt allapitjuk meg, hogy a Gydrbe és kdrnyékére érkezo turistak
kevés szazaléka (12%) nyitott arra, hogy megkdstolja a helyi, tajjellegli ételeket. Ami a
vendégvard oldalt illeti ezen ételek kinalatdra, elmondhatd, hogy a vendéglaté egységek
kinalataban alig szerepelnek a népi, az adott tdjegységre (vagy akar mas tajegységre) jellemzd
ételek, mert a vendéglatok megitélése szerint ezek nem képviselnek trendi vonalat.
Kutatasunkbol kideriilt, hogy masképpen kellene promotalnunk a magyar konyhat, amelyben
nem csak a bécsi, vagy parizsi bundaban levd husok szerepelnek. Az is meglepett benniinket,
hogy a készételek nem jatszanak fontos szerepet a turistdk szdmara, hiszen ha kevés id6 all
rendelkezésre, akkor az ember az étkezési idején probal faragni, hogy tobb ideje maradjon a
varosnézésre. Az olcsobb arfekvésli meniik szintén nem élveznek prioritast a turistdk szamadra.
Masik 6 kovetkeztetéslink az, hogy a kiilfoldi turistak a helyi, friss és kézmiives termékeket
szivesebben fogyasztjak a mirelit d&ruknél, még akkor is, ha azok dragabbak. Tehat a mindség
nagyon fontos kritérium szamukra.

Véleményiink szerint sziikséges lenne a vendéglato tizletek kinalatat feliilbiralni, tobb helyi és
organikus ételt kellene kinalnunk a hazai és kiilfoldi vendégeinknek. A konyhatechnologiak
tudatos valtogatasaval az elkészitett ételek jobban felelnének meg a megvaltozott fogyasztoi
igényeknek.

Azt gondoljuk, méltdn vagyunk ¢és lehetiink biliszkék konyhénkra, Michelin csillagos
éttermeinkre, szakdcsainkra és Hungarikumainkra. Javasoljuk, hogy a helyi éttermek
ajanlataiban mas tajegységek ételeit is tlintessék fel a vendéglatok. Sajnos, a hagyomanyaink
lassan feledésbe meriilnek, az utobbi évtizedekben jelentdsen megvaltozott az életviteliink, ez
megmutatkozik mind az étkezési kulturankban, mind az 0Oltozkddésiinkben is. Ezzel
egyidejlileg a kovetkez6 kérdés is mertil fel benniink, vajon a magyarok miért nem fogadjak el
az 1j konyhatechnoldgiai eljarasokat, amelyeket a magyar gasztrondmia mar korabban adoptalt.
Tovabbi kutatds lehetdségét vetiti elére ez a kérddives megkérdezés, amelyet mas fontos
idegenforgalmi régioban (Balaton, Budapest, Alfold) is el lehetne végezni. Jelen tanulmanyunk
a vendéglatas szemsz0gébdl vizsgalta a kiilfoldi turistak étkezési szokdasait, természetesen mas
aspektusokban is lehetne elemezni dket.

A véros turisztikai kinalatabol az iizleti-€s sportturizmus jelenthet kitdrési pontokat. Tovabbi
lehetdséget adnak GyOrnek a termalvizre épiilé gydgyaszati és rekredcids csomagok,
amelyekkel még tobb kiilfoldit lehet varosunkba csalogatni. Egy masik szegmens szintén
elérhetd szdmunkra, hiszen a sporthoz kapcsolddd fun klubok tagjainak képesek vagyunk
szinvonalas gasztrondmiai ¢lményt nytjtani Gyorott.
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