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Eloszo

az ,,Uj turizmus? — Lehet6ségek és kihivdsok”
XIll. Nemzetkozi Turizmus Konferencia tanulmanykotetéhez.

Kedves Olvaso, Tisztelt Erdekl6dd!

A Széchenyi Istvan Egyetem Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Karanak Turizmus és

vendéglatas Tanszéke minden évben megrendezi nemzetkdzi turizmus konferenciajat.

A XIIl. Nemzetkdzi Turizmus Konferencian elhangzott eléadasok utan, a hataridére
beérkezett tanulmanyok lektoralasara kerult sor, majd a lektorok javaslatai alapjan a
moddositott tanulmanyok kozil a szerkesztd bizottsag 20 tanulmanyt fogadott el,
amelyek megtalalhatok a konferencia tanulmanykdétetében.

A tanulmanyok ezuttal is figyelemre meltdak, sokféle nézdpontbdl kozelitik a
feldolgozott témakat, igy tanulsagos és jol hasznosithatd publikacidkkal gazdagitjak a

turizmus folyamatosan bévilé szakirodalmat.

Koszonjuk szépen a févédnokséget Dr. Dézsi Csaba Andras polgarmester urnak,
Gyér Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak, a Duna Takaréknak, a Széchenyi
Istvan Egyetem vezetésének, valamint minden dolgozéjanak, akik elésegitették a
konferencia megszervezését és lebonyolitasat, és a tanulmanykotet megjelenését.
Kiemelt jelentdséggel k0szonjik szerzdinknek a szinvonalas tanulmanyokat, nelkuluk

nem johetett volna Iétre a tanulmanykotet.

A konferencia szervez6i, a tanulmanykotet szerkesztdi,
a Széchenyi Istvan Egyetem

Turizmus és vendéglatas Tanszékének munkatarsai.
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Az idegenvezetés szépségei és kihivasai

The beauties and challenges of guided tours
Kratofil Zita® — Caesar Eva?

1. SZEPSEGEK

,,Nézd a Nilus menti piramisokat, a napfelkeltét egy tropusi szigeten,
Nézd az algiri ovaros piacat. Repiilj eziist repiilon az ocedn felett,
Lasd a dzsungelt, mikor esétdl dzik. Es ne feledd, addig is,

mig ujra itthon nem leszel, te hozzam tartozol.”

Ki masrél szolhat az amerikai the Duprees egykori gyonyori dala, mint rdlunk,
idegenvezetokrol. Idegenvezetdk, akik egy-egy nemzet kulturdlis attaséi vagyunk. A sajat
nemzetiinké, amikor ideérkez0 kiilfo1di vendégeket fogadunk, és mas nemzeteké, amikor hazai,
vagy mas nemzetiségli turistakat kisériink kiilfdldre. A csoportkisérd idegenvezetd igen jelentds
lexikalis tudassal rendelkezik, gondjat viseli a csoportnak, életre sz616 ¢lményekhez juttatja az
utasokat. Az ideérkezé vendég rajtunk keresztiil, de a sajat nyelvén ismerkedik hazank
kultarajaval, latnivaldival, torténelmével ¢és jelenével, melyeket ugy meséliink el,
érdekességekkel fliszerezve, hogy erre az élményre sokdig emlékezzen. Valojaban rajtunk
mulik, meg tudjuk-e Szerettetni a turistadinkkal hazankat ugy, hogy a végén azt mondjak: ide
még egyszer vissza kell jonni! Ezen kiviil ajanlunk nekik programokat, szolgaltatasokat, amivel
hozzajarulunk a turizmusbo6l szarmazé bevételek noveléséhez is.

fgy lehetne nagyon toméren megfogalmazni a hivatdsunkat, hitvalldssunkat. Mert az
idegenvezetés egy olyan szakma, ami a turizmusnak egyik kicsi, de igen fontos szegmense,
amit régebben kozépiskoldban, féiskolan és OKJ-s képzésen oktattak, ma pedig érettségire
¢épiild, nappali képzésen, technikumokban. Az idegenvezetdk a béke és baratsag jegyében ivet
alkotnak a hazai és mas nemzetek kultirai kdzott. Negyven — 6tven éve dolgozo idegenvezetd
kollégak nagy elhivatottsaggal, folyamatosan gyarapitva tudasukat, egész életiiket szentelték
ennek a szakmanak. Ezért az idegenvezet6k hivatasnak, sot kiildetésnek tekintik a munkajukat.

Mint emlitettem, egy kicsi szegmens vagyunk. Becslések szerint a pandémia eldtt mintegy
Otezren dolgoztak az orszagban idegenvezetdként, koziilikk kb. 4500-an Budapesten, minthogy
a nemzetkdzi turizmus nagyrészt a Févarosra koncentralodik. Vidéken pedig olyan 500 kortili
volt az idegenvezetOk szama. Ma ennél kevesebben vagyunk, hisz a pandémia miatt a turizmus
ledllasaval mas munka utan kellett nézniiik a kollégaknak, és nem mindenki tért vissza az
idegenvezetéshez.

! Kratofil Zita, Magyarorszgi Idegenvezet8k Szdvetsége — elndk, misz@magyarmisz.hu
2 Caesar Eva, Magyarorszagi Idegenvezetdk Szdvetsége — alelndk - tiszteletbeli elndk, misz@magyarmisz.hu
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1.1 MIERT LETTUNK IDEGENVEZETOK

Kratofil Zita — elnok:

Sziileimmel ¢és testvéremmel sokat kirdandultunk belf6ldon. Els6é taldlkozdsom
idegenvezetdkkel egy 10 napos buszos erdélyi tiran tortént. Gyonyord helyeken jartunk, kedves
emberekkel talalkoztunk és az idegenvezetd hazaspar is fantasztikus volt. Késébb vendégségbe
jott hozzank a keletnémet levelezdpartnerem és a csaladjukkal. En a magam egyszer(i médjan
igyekeztem nekik bemutatni a HOsok terét. Sokat beszélgettiink. Aztdn az Eo6tvos Jozsef
Gimnéziumban felvettem az idegenvezetdi képzést fakultacioban. Havonta mentiink egy 2-3
napos orszagjaro turara. [lyenkor mi is kaptunk feladatot, hogy a vizsgara legyen gyakorlatunk.
1995-ben kaptam az elsd igazi idegenvezetdi munkamat. Egy francia-német nyelvii egész napos
budapesti varosnézést a Balatonrdl. Ez igazi mélyviz volt, de taléltem. Azota vagyok
idegenvezetd.

Caesar Eva — alelnok, tiszteletbeli elnok:

Nalam azzal kezdddott a dolog, hogy 14-15-évesen az egykori NDK-ban (Kelet-Németorszag)
¢ltlink masfél évig a csaldddal, ahol édesapam egy magyar vallalat vezetdjeként épitkezést
iranyitott. Ott jartunk iskolaba a testvéremmel. Miutan végleg hazajottiink, a kovetkezo nyarak
azzal teltek, hogy jottek a baratndk, baratok, volt osztalytarsak latogatdba, én pedig biiszkén
mutattam meg nekik a Nagykorutat, a HOsok terét, a Réakoczi utat, a Budai Varat, a
Gellérthegyet és persze a budai helyvidéket. Késobb a fdiskola utdn konferenciaszervezéként
varosnézést és magyarorszagi korutat is szerveztem, kisértem. A GYED utan pedig a
Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszadgos Szovetsége nemzetkdzi munkatarsaként sok
éven at tobbek kozt szerveztem szakmai talalkozokat, nemzetkozi szervezetek kozgyuléseit,
elnokségi iiléseit, projekt megbeszéléseket, konferenciakat. Igy keriiltem kozeli kapcsolatba a
turizmussal: mozgaskorlatozott vendégeink szdmara akadalymentes szalldshelyeket,
éttermeket, kavézokat kutattam fel, buszos varosnézéseket szerveztem nekik, melyeken aztan
egyre gyakrabban én voltam az idegenvezetd. Végiil el is végeztem a KIT (Kereskedelmi és
Idegenforgalmi Tovabbképzé Kozpont) OKJ-s idegenvezetdi tanfolyamat 2009-ben.

1.2 HIVATASUNK A HOBBINK: UTAZAS SZERETETE, VILAGLATAS

Az emberben mindig is munkalt az ismeretlen dolgok megismerése utani vagy. A Gizai
piramisok falain feltart irdsok arrdl tantiskodnak, hogy mar a 15. szazadban szdmos egyiptomi
latogatta a mar akkor is tobb mint ezeréves piramisokat, hogy megcsodaljak az épitményeket.
Az 6kori gorogok sokat utaztak: kereskedtek, felkeresték Zeusz tiszteletére rendezett jatékok
szinhelyét, Olympiat, a hires szentélyeket és josdakat.

A Romai Birodalomban a nevezetes helyeket, mint a Colosseumot, Capitoliumot latogato
idegeneket exegétak kalauzoltak és ismertették a latnivalok torténetét. Ok voltak az elsd,
hivatasos idegenvezetok.

10
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A kozépkorban fdleg kereskedok, kézmiivesek, diakok és zarandokok utaztak. Ma is jelentds a
vallasi turizmus, a zarandoklatokat erre specializdlodott utazési irodak szervezik. A mai
értelemben vett turizmus a 19. szdzad kdzepén alakult ki, amikor a polgarsagbol egyre tobben
rendelkeztek mar olyan jovedelemmel, amelybdl utazasra, szallasra, vilaglatasra tudtak kolteni.
(Kereskedelmi, Vendéglatoipari €s Idegenforgalmi FdiskolaGal Gyongyi: Idegenvezetés
fels6fokon

Magyarorszagon legeldszor 1896-ban, a Millenniumi kiéllitason a hazai és kiilfoldi latogatokat
kalauzold, a pavilonokat bemutaté holgyek voltak az els6é idegenvezetdk, de az elsd
idegenvezet6i tanfolyam 1948-ban indult, ekkor képezték ki az els6 magyar hivatasos
idegenvezetdket.

Sokan ugy lettek idegenvezetdk, hogy sokat utaztak gyerekkorban a sziil6kkel, fiatalkorban
baratokkal varosokat, falvakat, hegyvidéket, tavak kornyékét, tengerpartot jartak be. Ok
szenvedélyesen szeretnek utazni, és a sok-sok Osszegylijtott ismeretet orommel adjak at
utasaiknak, tudjak, hol vannak buszparkolok, nyilvanos WC-k, kavézok, éttermek.

A bejovd turistdknak pedig arrdl beszéliink, amit szeretiink, a hazankrol, varosainkrol, a
latnivalokrol, UNESCO vildgorokségi helyszinekrdl, gasztronomidnkrol, borainkrol,
gyogyfiirdinkrdl, a mai életrdl.

1.3 FOLYAMATOS ONKEPZES

Mindannyian tapasztaltuk, hogy akarmilyen nagyszeri is volt a tanfolyam, pl. a
miuvészettorténet, az idegenvezetés elmélete és gyakorlata, a gasztrondomia, vendéglatas, az
egészségturizmus, ¢s még sok egyéb tantargy és modul, mégis az ott fejezodott be, ahol és
amikor a szakma igazi, lényegi kérdésinek megvitatasara sor keriilhetett volna. Igy a képzésen
elsajatitottak alapjan az ember tovabb olvasott, utdnanézett sok mindennek, interneten,
konyvtarban, mire dsszedllt az elsd olyan anyag, amit egy varosnézésen el lehetett mondani.
Nagyon fontos szempont a nyelvi képzettség. Hidba van fels6foki nyelvvizsgank, tudnunk
kell, hogy hogyan mondjuk el angolul, németiil, spanyolul, vagy barmilyen mas nyelven az
adott latnivalok, meghatarozasait, funkciojat, torténetiiket, az épiiletek stilusat, f6 diszeit, a
kapcsolodo sztorikat. Ismerni kell a legujabb kifejezéseket, a kifejezések arnyalatait. A humor
is fontos, hisz a vendégeket nem csak ismeretekkel kell ellatni, hanem szorakoztatni is kell. Ha
pedig valaki kiilfoldre visz csoportot, akkor ¢ utaskisérének mindsiil, €s az adott orszagbol,
vagy orszagokbol, azok foldrajzabol, meglatogatandd varosokbol, latnivalokbol, torténelmi,
kulturalis hattérrdl, jeles személyiségekbdl és a jelen helyzetbdl is fel kell késziilnie.

Az adott varost, a latnivalokat azonban az utazdsszervezd altal megbizott helyi idegenvezetd
mutatja be, aki lehet ott ¢l6 magyar is. Ha nem, akkor az utaskisérd tolmacsolja, amit az
idegenvezetd elmond.

A csoportkisérd olyan gyakorlati tudnivalokrol is kell hogy tajékoztassa az utasait, hogy mi a
pénzneme az adott orszagnak, mi a forint, vagy eur6 atvaltasi kurzusa, milyen az arszinvonal,
milyen boltokban érdemes vasarolni, stb. Folyamatosan képezziik magunkat tehat,
felkésziiliink, akar beutas, akar kiutas idegenvezetoként dolgozunk. De végsd soron,
amikor mar bedobtak minket a mélyvizbe, a gyakorlatban, a sajat boriinkdn tapasztaljuk és
tanuljuk meg a szakmat, azt, hogy mit hogyan kell csinalni, hiszen az idegenvezetés egy
gyakorlati szakma.
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1.4 A MUNKA RELATIV KOTETLENSEGE ES VALTOZATOSSAGA

A munka relativ kotetlensége és valtozatossaga és az emberekkel valé foglalkozas az, ami
vonzo lehet azoknak, akik fontolgatjdk az idegenvezetés valasztasat. Valo igaz, az
idegenvezetonek gyakran tanarnak, pszichologusnak, szinésznek, tolmacsnak, animatornak,
vagy akar pincérnek, hordarnak, vagy apolonak is kell lennie egy személyben, adott esetekben.
A csoportok allhatnak didkokbdl, egy adott cég, intézmény vezetdibdl és alkalmazottaibol, egy
konferencia résztvevéibél, nyugdijasokbél, barati tarsasagbol. Ok tobbnyire ismerik egymast.
A csoport tagjai érdeklodésiiket tekintve lehetnek igényesek, tudasra szomjazok, vagy inkabb
csak latni, fotozni akardk. De sok olyan csoport van, akik egyaltalan nem ismerik egymast.
Veliik azért nehezebb a feladat, mert nagyon kiilonb6zd lehet az érdekldédés. Mindezeket a tara
elején az idegenvezetd igyekszik felmérni, és az igényhez igazitani a mondanival6t. Vannak
nagy csoportok, egy busznyian, kb. 50 {6, de lehet, hogy csak egy hazaspar, csalad, vagy 5-10
f6s kis csoport vezetésére kapjuk a megbizast.

1.5 AZONNALI SIKERELMENY

Az idegenvezetés 10 legfontosabb feltétele (idézet Major Arvéacska: Isten hozott cimii
kdnyvébdl, tovabb gondolva):

Beszéd- és fogalmazaskészség + magasszintli nyelvtudas

Szakmai felkésziiltség

Orszagismeret (foldrajz, torténelem, kultara, jelen kor)

Erdekl6dés + on- és emberismeret + empatia

Hatarozott fellépés, gyors dontési képesség

Gyakorlat, tapasztalat, rutin

Es SZERETET: szeretni kell a szakmankat, az embereket, a kultarakat
EREDMENY:: taps, koszonetnyilvanitas, és olyan megjegyzések hangoznak el, hogy
,,nagyon informativ volt a vezetes”;

,,Most milyen sok uj dolgot tanultam”;

,,On egy igazi torténész”’;

., Latszik, hogy on idevalosi, szivvel lélekkel osztja meg a tudasat”.
Gyakran hangzik el:

,, Két-harom nap nem elég Budapest megismeréséhez. Feltétleniil vissza fogunk térni ide.”

12
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2. KIHIVASOK

2.1 SZEZONALITAS ES VESZELYEK

Habar, ahogy a turizmus hazdnkban egyre ujabb rekordokat dontott, a szezonok is hosszabbak
lettek, szinte egész éves szezonrdl beszélhetiink, csak januar mésodik hetétdl marcius elejéig
van holtszezon, mégis jellemz0d egy bizonyos hulldmzas. A tavaszi honapokban van a felfutas,
a majus, junius csucs szezon. A julius, augusztus kissé nyugodtabb, a nagy hdségben kevesebb
a varoslatogatas, az emberek inkabb tengerpartra, tavakhoz, vagy a magas hegyek k6z¢ mennek
nyaralni. A szeptember és oktober elsé fele megint csticsszezon, az oktober masodik fele és a
november megint nyugodtabb. Az adventi iddszak az iinnepekkel egészen januar elsé hete
végéig ismét csucsszezon. Ezenkivill jarvanyok, természeti katasztrofdk ¢és haborus
konfliktusok lenullazhatjak a turizmust, és vele egyiitt az idegenvezetdi tevékenységet.

2.2 KIEGESZITO FOGLALKOZASOK

Idegenvezetdk egy jelentds része nem kap annyi munkat, amibdl 6 és csaladja meg tudna élni,
ezért tobb labon kell allniuk: nyelvtanitassal, forditassal, tolmacsolassal, vagy utazasi irodai
munkaval kell kiegésziteniiik a jovedelmiiket. De van, aki a féallasa mellett végez
idegenvezet6i munkat.

2.3 ANYAGI MEGBECSULES KULONBOZOSEGE

Az idegenvezetdk a rendszervaltds Ota egyéni vallalkozoként, mds szdval
kényszervallalkozoként dolgoznak, dijazasuk alku targyat képezi. Sajnos, a legtobb utazasi
iroda nem kér arajanlatot az idegenvezetdtdl, hanem a lehetd legalacsonyabb arat kényszeriti
rd. Amennyiben az idegenvezeté nem fogadja el, akkor az iroda olyan idegenvezetonek adja a
munkat, aki elfogadja az alacsony arat, mert 6riil, ha kap munkat. Ok azonban a kezd6, kevésbé
gyakorlott idegenvezetdk, igy ez a tendencia a mindség rovasara megy. Tobbszor eléfordul,
hogy a kiilfoldi utazasszervezd cégek kozvetleniil keresik meg az idegenvezetoket, 6k a
nemzetkdzi arszinvonal alapjan dijazzdk az idegenvezetoket, ami joval magasabb Osszegli
juttatast jelent.

2.4 JOGOSULATLAN IDEGENVEZETES TEMAKORE

Régen az IBUSZ, a Cooptourist, az Expressz, a VOLAN Tourist és a Budapest Tourist utazasi
irodak alkalmaztdk az idegenvezetoket az altaluk szervezett utakhoz, képzésiiket is
biztositottadk. Az idegenvezetdk tehat féallasu alkalmazottak voltak.

A rendszervaltassal megsziint az allami finanszirozas, és a privatizacié soran a korabbi nagy
utazasi irodakbol kisebb-nagyobb cégek alakultak. Az utazasok szervezését, a partneri halozat
kiépitését gyakorlatilag 0 alapokon kellett kezdenitik, 4llami forrasok hidnyéaban sajat tokébol.
Mindez azt eredményezte, hogy a korabbinal joval kevesebb idegenvezetore lett sziikség.
Mindenki magara lett utalva, és ugy boldogult, ahogy tudott. Sokan koziiliik kivaltottak
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vallalkozoi igazolvanyukat, amely akkoriban képesités nélkiil is megszerezhetd volt, igy valtak
az idegenvezetOk kényszer-véallalkozokkd. Az orszdgban kialakult munkanélkiiliség
velejardjaként nagy szamban jelentek meg a képesités nélkiili kontar idegenvezetok is.

Ugyanakkor a kiilfoldi utaztatdo cégek, mivel szamukra a régi partnerek mar nem minden
esetben voltak elérhetdk, az tijakat pedig nem ismerték, idelatogatd csoportjaik szdmara helyi
idegenvezetd hidnyaban a csoport kisérdje, vagy rosszabb esetben a busz sofdrje tartotta meg
itt Budapesten a varosnézést. Igy a helyi idegenvezet munkadijat elsporolhattak. Ez a jelenség
a mai napig fennall. Nincs olyan hatésag, amelyik a kozteriileteken ellenérizné ezeket a
csoportkiséroket.

2.5 FELKESZULES EGY-EGY UJ UTRA, PROGRAMRA, INFORMACIO
OSSZEGYUJTESE

A felkésziiléshez konyvtarak, muzeumok, kozgyiijtemények allnak rendelkezésre, amelyek
belépddij ellenében latogathatok, igy ez jelentds anyagi terhet ré az idegenvezetdkre.

2.6 EGYUTTMUKODES A MEGBIZOKKAL

Az utazési irodék az idegenvezetOkkel szoros egylittmiikodésben dolgoznak, amelyben fontos
a kolcsonos bizalom, tisztelet. Hossza tavon megbecsiilik, tAmogatjadk az idegenvezetdket, 6k
pedig lojalisak az utazasi iroddkhoz. A pandémia utdn még jobban felértékelddott az
idegenvezetok szerepe, nagyobb sziikség van rajuk, mint eddig barmikor fdleg a
panaszkezelésben, a gyors dontéshozatalban, a bizonytalansadgot érzd utasok megerdsitéseben.
A MUISZ belsé felmérése szerint egy ut lebonyolitdsdban az idegenvezetonek 70%-0S a
szerepe. Ennek oka, hogy a pandémia illetve a hdbort nyomén az energiavalsag miatt sok
vendéglatohely, hotel bezart, vagy csak részleges szolgaltatdsokkal miikkédnek. Gyakran az
idegenvezetdk olyan forgatokonyvet kapnak kézhez, amely hianyos, elavult, pontatlan
informdciokat tartalmaz. Elvarjak az idegenvezet6tdl, hogy utdnajarjon: mely éttermek,
kavézok iizemelnek, Egy jo idegenvezetd egy rosszul megszervezett programot is csodds
¢lménnyé¢ tudja varazsolni. Gyakran kell az idegenvezetdnek fakultativ programokat eladni a
csoportja tagjainak, kiutazaskor a beszedett pénzosszegnek végig az iton vald tarolasa is nagy
felelosséggel €s kényelmetlenséggel jar.

2.7 ONALLO MARKETING TEVEKENYSEG

Mivel kevesebben vesznek igénybe utazasi irodai szolgaltatast, inkabb online veszik meg a
szolgéltatasokat ¢€s egyénileg érkeznek, ezért utazési irodatol az idegenvezeték sem kapnak
elegendd megbizast. igy 6k, az egyéb kiegészitd tevékenység mellett sajat honlapjukon, illetve
a facebook oldalukon is hirdetik idegenvezetdi szolgaltatasukat. Emellett nemzetk6zi portalok
1s miikodnek, amelyen idegenvezetot lehet foglalni, és amelyre az idegenvezetd regisztralhat és
elhelyezheti a profiljat. Ilyen a Get your Guide, a Tours by Locals, a Viator, stb.

14



N

SZECHENYI

UNIVERSITY OF GYOR wmm

2.8 ADOZASI SZABALYOK GYAKORI VALTOZTATASA

Az idegenvezetd, mint egyéni vallalkozo, helyesen teszi, ha megbiz egy konyveldt, aki tobbek
kozt mindig tudja az aktudlis adozasi rendet. Amidta bevezették a kisadozok tételes adojat, az
idegenvezetdk tobbsége a KATA szerint adozott, ez volt szamukra a legmegfelelébb ad6zasi
mad. 2022-ben azonban a KATA torvényt igy modositottak, hogy csak egyének, azaz nem jogi
személyek felé szamlazhatnak a kisad6zok, ezért az idegenvezetdk kiestek ebbdl a
lehetdségbdl.

2.9 ERDEKVEDELEM

A Magyarorszagi Idegenvezetdk Szovetsége (MISZ) immar 33 éve képviseli a hazankban
miikddd idegenvezetdket, a taglétszamunk 200 f6 koriil alakul.

Alapszabalyunk szerint a Szovetség legfobb céljai:

1.2.2. Képviseli a tagok szakmai, gazdasagi és munkavallaloi érdekeit.

Torekszik az idegenvezetés szakmai szinvonalanak emelésére, a jogosulatlan idegenvezetés
visszaszoritasara, az idegenvezetok anyagi megbecsiilésének novelésére.

1.2.3. Az idegenvezetOkre vonatkozo jogszabalyalkotasban részt vesz.

1.2.4. El6segiti tagjai szamara a szakmai tovabbképzést.

1.2.5. Segiti tagjainak munkahoz jutasat.

A MISZ miltja:

Az 1989-90-ben alakult MISZ célja volt a privatizacio kovetkeztében munka nélkiil maradt
idegenvezetdk érdekeinek védelme, munkahoz juttatasuk segitése.

Az évtizedek alatt a MISZ sokat tett az idegenvezetdi szakma presztizsének kialakitasaban.
Sok értékes tudds, tapasztalat halmozodott fel.

A MISZ jelene:

Céljaink tovabbra is az idegenvezetdi szakma megjelenitése, presztizsének erdsitése,
érdekvédelem: jogosulatlan idegenvezetés megsziintetése, az idegenvezetok anyagi és
tarsadalmi megbecsiilése

Jogosulatlan idegenvezetés:

Kiilfoldi csoportok sporolasbol gyakran nem vesznek igénybe helyi idegenvezetdt, hanem a
sajat csoportkisérd, vagy a buszsofér mutatja be a latnivalokat elsésorban a a Fdvaros
vilagorokségi helyszinein, hidnyosan, minimalis ismeretek birtokdban, elavult informécidkat
adnak. Rontja orszagimazsunkat és gazdasagi hatranyt okoz.

A 33/2009.(XI1.18.) OM rendelet kimondja, hogy idegenvezetdi tevékenységet csak az a
természetes személy végezhet, aki Magyarorszagon kiallitott idegenvezetdi igazolvannyal
rendelkezik, és akit az idegenvezetok nyilvantartasaba bejegyeztek. Valamint azt, hogy
idegenvezetdi igazolvanyt az kaphat, aki a kiilon jogszabalyban el6irt idegenvezetdi szakmai
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vizsgat letette, de tovabbra sincs kijelolve az a szervezet, amelyik végrehajtand az eldirdst
helyszini ellendrzés forméajaban.

Feladataink:

Segitd szandéku parbeszédet és partnerséget ajanlunk a hazai turizmus irdnyitéi és a
partnerszervezetek szdmara. A pandémia idején kértiik a turizmus iranyitoit, hogy a munka
nélkiil maradt idegenvezetdk is kaphassanak tdmogatast. Kértiik a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamarat, hogy képviselje az ligyiinket, irtunk a pénziigyminiszternek, az NAV vezetdjének,
a Miniszterelnokségnek, mindhidba, valaszaikban megigérték, hogy vizsgaljak a lehetéségeket.
Vidéki idegenvezetdk palyazhattak nagyobb dsszegekre a Magyar Turisztikai Ugynokségnél,
ezért fotokkal ellatott turisztikai leirasokat kellett késziteniiik és a kapott palyazati 6sszeget
csak konkrétan megadott dolgokra kolthették. Késébb egyhavi minimalbér dsszegét kaphattak
meg azok az idegenvezetok, akik nem sziineteltették, hanem miikodtették a vallalkozésaikat.
Ez azoknak volt j6 tamogatés, akik példaul nyelvtanitasbol, vagy egyéb munkakbol fenn tudtak
tartani a vallalkozasukat. Akik csak idegenvezetésrdl allithattak ki szdmlat, azok nyilvan
sziineteltették a vallalkozasukat, hogy a nulla bevételbél ne kelljen adét fizetni. Ok nem
kaphattak tdmogatast.

Jogszabalymddositd javaslatcsomagot dolgozott ki a Magyarorszagi Idegenvezetok Szovetsége
(MISZ), és a Magyar Idegenvezetok Egyesiilete (MIE), amely tartalmazza:

1. Azidegenvezetdi munka meghatdrozasat,

2. A jogosulatlan idegenvezetés megsziintetése érdekében a kozterlileten hatdsagi
ellendrzést az illegalis idegenvezetést végzok kisziirése és szankcionalasa érdekében

3. A helyszini ellen6rzés megkonnyitése érdekében 1) idegenvezetdi igazolvany
bevezetését ugy, hogy a régiek érvényliket vesztik,

4. Az igazolvany viselésének kotelezettségét nyakba akasztva, vagy kitlizve

5. Korlatlan ingyenes muzeumi belépés biztositasa

6. Szakmai tovabbképzés

Egylittmiikddiink a turizmus szakmai szervezeteivel.

Havonta szerveziink szakmai programokat: eldaddsokat, varosi sétdkat, tanulmanyutakat,
tovabbképzésekre az idegenvezetd tagjaink szamara.

Alkalmi munkalehetdségek kozvetitése (vallalkozoi tevékenység)
Ev Idegenvezetdje Dij + Ev Idegenvezetd Igérete Dij odaitélése

Téajékoztatas, segitségnyu;jtas

16



SZECHENYI

= I
= EGYETEM e
- I

UNIVERSITY OF GYOR wmm

World Federation of Tourist Guides’ Associations — WFTGA

Idegenvezetok Egyesiileteinek Vildgszovetsége — érdekvédelem, magasszintii képzés és etika,
a szakma presztizsének eldsegitése

- személyes ¢€s online konferencidk, tréningek, kétévenként kozgytilés
- képzési programok, cultour kartya
- nemzetkdzi szabvany az idegenvezetés oktatdsara és gyakorlatara

- Idegenvezetok Vilagnapja 1990 o6ta
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A mosonmagyarovari Flexum Thermal & Spa -

A megujulas és az élmény forrasa

Flexum Thermal & Spa of Mosonmagyarovar

The source of regeneration and experience

Vizsy Ferenc?

Absztrakt:

A mozgasszervi betegségeket gyogyitd termalvizre épiild Flexum Thermal & Spa szamara komoly
kihivast jelent a megvaltozott piaci és tarsadalmi kornyezet. A menedzsment a belsé optimumra valo
torekvés mellett a pozitiv szinergiakat ado kiilsé szolgaltatopartnerekre és a szakmai kapcsolatokra
épitve fokozza a Termalfiird6 vonzerejét. Az 0j helyzet 01j modszereket kovetel, aminek 1ényege az
attraktivitas, az offenziv piaci fellépés, a tarsadalmi érzékenység és a fejlesztés. Ténykedéseit egyarant
jellemzik a racionalis és az emocionalis 1épések, amelyek egyszerre iranyulnak a kiilsé kornyezet
aktivizalasara és a belsd kohézio erdsitésére.

Kulcsszavak: piackihivé marketingstratégia, tarsadalmasitds, szinergia, niche-szolgaltatasok, a
pénzkoltés preferenciasorrendje.

Abstract:

Flexum Thermal & Spa, which is built upon thermal water that cures locomotor diseases, faces stern
challenges due to the changed market and social environment. Besides aspiring for inner optimum, the
management increases the thermal spa’s appeal by focusing on outer service partners and professional
connections that give it positive synergies. The essence of the new methods required by the new situation
is attractivity, offensive market appearance, social sensitivity, and progress. Its activities are
characterized by rational and emotional steps aiming at activating the outer milieu and strengthening
inner cohesion.

Keywords: market-challenging marketing strategy, socialization, synergy, niche services, preferred
ordering of costs.

! Vizsy Ferenc marketingvezetd, Flexum Thermal & Spa, vizsyfi@gmail.com
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BEVEZETES

A mosonmagyarévari Flexum Thermal & Spa ,,a megtijulés és az élmény forrasa”. Most is az, de par
éven beliil az elmult évek piaci kornyezete altal sziilt nehézségek ellenére még inkabb egyet fog jelenteni
a szlogen tényleges tartalmaval. A pénzeszk6zok hianyat kolcsonds —elényokre  épiild
szinergiakapcsolatokkal,  niche-termékek  beépitésével igyeksziink poétolni, igy ndvelve
attraktivitasunkat. A tanulmany a Covid, a post-Covid id6szak, valamint a recesszio kihivasairol, és az
érdemi eredmények eléréséhez a résziinkrél sziikségesnek tartott offenziv piaci fellépésiinkrél szol. Nem
harcolunk senki és semmi ellen, hanem kiizdiink és keressiik azokat a szakmakozi szervezeteket,
beszallito- és szolgaltatopartnereket, tarsadalmi csoportokat, szakintézményeket, akikkel mindezt
vallvetve tehetjiik. A tulajdonos hosszutavi célokat fogalmazott meg, amelynek megvaldsitasa soran azt
az elvet kovetjiik, hogy versenyelonyre leginkabb a mindenki szamdra komoly kihivast jelentd
gazdasagi kornyezetben és a legproblémasabb iddszakban lehet szert tenni.

1. AKEZDETEKTOL NAPJAINKIG

A hazai geotermalis energia hasznositasi programja keretében furt 2000 méter mély katbol 1966-ban
tort el0szor a felszinre a 74 fokos termalviz, amely eleinte szabadon folyt, €s amiben a helyszinen barki
megfiirddhetett vagy amibdl barmennyit el is vihetett. A helyi korhazban Iétrehoztak egy kisérleti
osztalyt, hogy kikutassak a viz gyogyhatasat. Egy évre ra, az akkor mar két kutbol feltoré halogén
ionokban gazdag alkalihidrogénes termalvizet reumatikus és mozgasszervi problémak kezelésére
alkalmas gyogyviznek nyilvanitottak. Bar az erre alapozott gydgyszalld és gyogyfiird6 terve akkor
meghitsult, 1969. majus 8-an két kisebb medencével megnyitotta kapuit a termalfiirdd, amely hossza
éveken at jobbara egy varosi strand szerepkorében miikodott.

Az elmult évtizedekben valtozd intenzitassal (négy nagyobb beruhazasi peridodushoz kothetden)
folyamatosan fejlesztették a fiirdét. Idovel lett 6lt6zocsarnok, biifé, épiilt egy 50, majd egy 33 méteres
uszomedence, ¢s megalakult a Flexum tszdszakosztaly is, amely a sportolok felkészitése mellett komoly
figyelmet forditott a helyi és kdrnyékbeli gyerekek tszasoktatasara is. Az évek soran korszertsitették a
gépészetet, bovitették a befogado-kapacitast, pihendparkokat hoztak 1étre, 4j gyermekmedence 1étesiilt,
megépiilt a kemping, — kozel egymas utdn — a két haromcsillagos szalloda, majd kialakitottak egy
magasabb mindséget jelent6 harmadik hotelt, és megteremtették a szaunazas lehetdségét is. A Flexum
a strand és az uszasoktatas iranyabol erdteljesen a gyogyitas felé fordult: gyogymedencék épiiltek és
megalapoztak a mai gyogyaszati kozpont miikodésének a feltételeit.

2018-tdl intenziv fejlesztésbe fogott az 0j tulajdonos, korszer(ibb lett a gépészet, megujultak a
vendégforgalmi épiiletek, a kdrnyezet, a szallodak, a parkolok. Bar a 4. innovacios iddszak els6 szakasza
a szaunavilag és a gbzkabin 2023. év elején torténd atadasaval véget ér majd, a jové épitése tovabb
folyik. A Flexum Flow név alatt megvalositani tervezett wellness-kozpont és a végleges tartalmi
kidolgozas el6tt allo Flexum Dream fejlesztési projekt is jo kezekben van.
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2. AFLEXUM CSOPORT

A termalfiird6 lizemeltetésére 1992-ben létrehozott zartkdzli részvénytarsasag ma egy, a gyogyfiirdo
vendégeit eurdpai szinvonalon kiszolgalni hivatott véallalatcsoportot miitkodtet. A flirddkomplexumhoz
tartozik a Flexum Thermal & Spa (az élmény- és gyogyfiird6), a fiziko- és balneoterapias kezelések,
valamint a wellness szolgaltatasok széles tarhazat kinaldé Flexum Gyogyaszati Kozpont, az Equinox
Fitness & Lifestyle Club, a 70 szobas Aqua Hotel Termal, az 52 szobas Thermal Hotel, a 40 beéllohelyes
Aqua Hotel Termal Kemping, a 18 szobas exkluziv Aquasol Resort, tovabba a kiszolgald egységek, a
mosoda, a vendéglatas, valamint a backoffice support részlegek. (Az 1. abra tobbek kozott a cégesoport
felépitését is szemlélteti.) Bar minden szolgaltatasi egységnek onalld vezetdje van, kdzottik nincs
ordinalis megkiilonboztetés, ami azt jelenti, hogy a szuboptimumok helyett a vallalatcsoport
profitmaximalizalasi céljainak/terveinek van primatusa.

3. AFLEXUM-MARKETING KIHIVASAI

Az M-es autdpalya orszaghatarig torténd meghosszabbitasaval Mosonmagyarovar elveszitette a
tranzitturizmusat, az EU-hoz valo csatlakozas évétol pedig jelentdsen megcsappant a bevasarld, a
szépségapolasi, illetve gyogyulasi céllal hozzank érkez6 kiilhoni vendégek szama. Annak ellenére, hogy
a Termalfiird6 teriiletén 2004-ben jelentsebb beruhazas tortént, a spontan, illetve a recesszid formalta
piacvaltozasok miatt a beépitett kapacitasaink kihasznaltsaga évenként eltéré mértékben, de jobbara a
varakozasi szint alatt maradt.

A tulajdonosi szerkezetben 2018-ban és 2019-ben bekdvetkezett valtozasok ujrapozicionaltak a
Termalfiirdé helyzetét, a kivaras helyett az attraktiv fejlesztések keriiltek eldtérbe, amihez ma egy
profitmaximalizal6é piackihivdo marketingstratégia tarsul — Flexum modra. Ennek 1ényege a sajat
er6forrasainkra (és a benchmarkingra) épit6 4j piaci teriiletek megnyerése, széleskori szervezdpartneri
kapcsolatok kiépitése, a tarsadalmi feleldsségvallalas szem eldtt tartasa, a vendégek elégedettségi
szintjének valtozasaira torténd gyors €és érdemi reagalds, tovabba a szinergidkra épité offenziv
piacbefolyasolas.

4. A TARSADALMASITAS ES A SZINERGIA, MINT EROFORRAS

Azt tlztiik ki célul, hogy 3-4 éven beliil a Termalfiird6 legyen egyértelmiien a varos és a Szigetkoz
turisztika zaszloshajoja, az észak-nyugat magyarorszagi térség legtobb élményszerzési, megljulasi és
gyogyitasi/gyogyulasi lehetdségeket kinalo szolgaltatd vallalkozasa. A marketinget és a kommunikaciot
ennek szolgalataba kell allitani és élen kell jarni a turisztikai innovacioban, valamint a desztinacid
tartalmi megerdsitésében.
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1. ébra: Szinergidk a Flexum turizmusaban
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Forras: Sajat szerkesztés

Megjegyzés: Az egységes optimumra torekvo cégesoportunk szamara a tarsadalmasitas és a kdzvetlen
kornyezetben talalhatdo szinergiak (pl. kapcsolati tOke, niche-termékek) kozosen adjak azt az
er6forrastobbletet, amelynek felhasznalasaval novelhetjitk imazsunkat, és erdsithetjiik (els6dlegesen az
akcioradiuszon beliili) belfoldi, illetve a megcélzott kiilhoni piacokon valé pozicionkat.

A Flexum Thermal & Spa elsésorban a varosban és a kérnyéken €16k eréforrasa, honi biiszkesége,
¢és ez a kontextus szadmunkra is komoly érték, igy egyik alapvet6 érdekiink, hogy a helyiek koziil minél
tobben vegyék igénybe a fizioterapiat, a gyogyitd, a kondicionald Uszasi és a roborald wellness-
lehetdségeket, a szabadido eltdltésének megannyi valfajat. A nagy energiaval beinditott tarsadalmasitasi
folyamat nem csak a helyben él6k vendégként valé megnyerésének szandékat jelenti, hanem a helyi
emberek problémaira valo érzékenységet, az értékteremtd, étékment6 kezdeményezések tamogatasat, a
firdokultira gyermekkorban torténd megalapozasat, az élethelyzetik miatt raszorulok
fiirdoszolgaltatasokkal vald segitését is.

A marketingmunkankat nem a konjunktura szabja nem, s értékeinket nem devalvaljuk a gyors
eredmények oltardn, azaz nem toreksziink a mindendron valé forgalomndvekedésre-
Kedvezményezéspolitikdnkat mindig az eldre tekintd, dvatos megfontoltsag jellemzi.

Flexum-piramist épitiink, olyat, amely széles talapzaton nyugszik, s amelynek szintet szintre
alapozva noveljiik a magassagat — hosszu tava stabilitasra toreksziink.

Valljuk, hogy a személyes élménynél nincs jobb marketing, ezért szorgalmazzuk a személyes
talalkozasokat, a kiscsoportos élménysétakat, ezért inditottuk be tobbek kozott a falubuszprogramot, és
szerveziink a legkiilonbozobb lakossagi és szakmacsoportokkal kozos kerekasztal-beszélgetéseket. Az
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emberekkel kdzvetlen kapcsolatot épitve, valos értékeink bemutatasa révén szeretnénk egészségtudatos
célokkal befolyasolni a pénzkoltés preferenciasorrend;jét.

A két- vagy haromnapra, de f6ként az ennél is tobb idoére, akar egy-kéthetes fiirdokurara érkezo
szdmara a vizes programok mellett egyéb szabadid6é-eltoltési lehetdséget és alkalmakat is kindlnunk
kell, ezért a sajat csomagjainkba fokozatosan niche-termékeket épitiink be. Szerencsére a 15 magyar
torténelmi varos egyikének tartott Mosonmagyarovar bévelkedik a latnivalokban és kinal igen sok és
valtozatos kikapcsolodasi lehet6séget. Ezeknek a pozitiv szinergidknak (Futura Természettudomanyi
Elménykozpont, vizisport, Mosonvarmegyei Muzeum, szakralis varosnézés stb.) becsatornazasa
kiemeli a turisztikai desztinacionkat, azaz végsdsoron a Termalfiird6 ismertségét, elismertségét és piaci
ajanlatai nem csak a belfoldi piacon, s nem csak az Ujonnan megcélzott hataron tili magyarlakta
teriileteken, hanem a kiilf6ldi piacokon is erdsitik a szerepiinket.

A gybgyaszatnak a jovoben a jelenleginél is markdnsabb pozicio jut, célunk, hogy az alkalmi
kezelések helyett a hosszabb kurara érkezok legyenek tobbségben. A tovabbi itt tartdzkodas egészen
mas tartalmi ajanlati csomagokat kivan, amelyet igazan vonz6 tartalommal csak a kdrnyéken miikodo
mas turisztikai szolgaltatokkal tudunk megtolteni.

5. RACIONALITAS ES EMOCIO

A pandémia idején (annak kozvetlen emberi hatdsain tul) a jarvanyiigyi és az arra adott szabalyozasi-
gazdasagi valaszok kiszamithatatlansaga jelentette a legnagyobb gondot. A problémamentes Gjranyitas
esélyének fenntartasa mellett kellett a gazdalkodas egyensulyat megtartani. Nem volt egyszeri feladat.
A helyzetiink az idén ugyan normalizalodni latszik, de a folyamatok ma mar egészen mas piaci
kornyezetben zajlanak; a piac szereploinek kapcsolata és reagalasa megvaltozott, a kordbban sikeres
marketingmodszerek nem vagy korantsem akkora hatékonysaggal miikodnek. A latokoriinkben 1évo
fiirdok mindegyike igyekszik az onmaga altal legjobbnak tartott stratégiat bevetni. Bar figyeliink a
kornyezetiinkben zajlo folyamatokra, és a sikeres kezdeményezéseket atvessziik, 1ényegében mi is a
magunk utjat kovetjiik. Azt latjuk ugyanis, hogy a jelenlegi valsag kozepette mindenkire érvényes
generalszavatossaggal bird recept nem létezik.

A 2022. évi teljesitményeken egyszerre tobb tényezd egyiittes hatdsa érzékelhet6: a Covid idoszak
utohatasai Ovatosabba tették az emberek tobbségét, a vilaggazdasagi recesszid pedig altalaban (de
szegmensenként és orszagonként, s6t orszagrészenként egyenlStlen mértékben) ranyomta, illetve
ranyomja bélyegét a turizmusra. Az idei év adatait sajnos nem lehet bazisévhez viszonyitottan értékelni,
hiszen a covidos idGszak erre nem alkalmas, igy szignifikdns valtozasokat, tendencidkat sem
fedezhetiink fel, vagy azokban nem lehetiink biztosak. Az azonban mégis latszik, hogy az el6- és
utdszezonban, valamint a fészezonban, a hétkdznapokon és a hétvégén mért vendégforgalom kozotti
kiilonbség a mi esetiinkben tovabbra is jelentos.

22

—
EGYETEM —
—



N

= SZECHENYI
= EGYETEM
=  UNIVERSITY OF GYOR
2. abra: A Flexum-marketing feladata
vendég (f6)
r 3
Telitettségi -
szint
3 L
s E
< e
3 g
b ks
& @
> <
=) N
Egyensilyi - c S -
szint
hétkbéznap hétvége napoT(

Forras: Sajat szerkesztés

Megjegyzés: A 2. abran Covid id6szak ¢és a gazdasagi recesszid vendégforgalomra gyakorolt negativ
nyomasa lathat6. Kiemelt marketingfeladat, hogy a jelenleginél egyenletesebb kapacitaskihasznalas
érdekében (a szezonok €s a hét napjai kozotti kiilonbségeket mérséklendd) kell ndvelni a 1atogatdészamot,
végsdsorban a bevételeket.

Bar az idei vendégforgalmunk varhatoan eléri a 250 ezer fot — és ezzel elégedettek is lehetiink —,
az emberek pénzkoltési hajlandosaga némiképpen visszafogott. Az Aqua Hotelt és az Aquasol Resortot
tobbségében kiilfoldiek keresik fel, igy a fajlagos vendégéjszakak szama 2021-hez képest novekedett.
Orvendetes az is, hogy noha a Thermal Hotel vendégforgalma fele-fele ardnyban oszlik meg a belfoldi
és a kiilfoldi turistak kozott, atlagosan itt is novekedtek a fajlagos értékek, akarcsak az egy fore es6
gyogyaszati bevételek. A mérsékelt pénzkoltési hajlandosag és a fajlagos bevételek novekedése kozotti
ellentmondasnak az a magyardazata, hogy az emberek egyrészt a korabbiakhoz képest
egészségtudatosabbak, masrészt a fiirdés, uszas sokak esetében az életvitel szerves részévé valt.

A furdévendégek Ilétszamanak éves alakulasat mutatd jelleggorbékb6l [2. abra] adodik az
alapfeladatunk: ellenstlyozni a Covid és a recesszio negativ nyomasat, az eld- és az utdszezon forgalmat
(latogatdszamban és forintban) kozeliteni a f0szezonéhoz, akarcsak a hétkozit a hétvégihez. A jovore
nézve — a novekvo koltségek ellentételezése és a fizetOképes kereslet lassi mérséklédése miatti
bevételkiesés kompenzalasanak nem lehet egyediili forrasa az aremelés, mivel igy a vendégkor egy
részét elveszitjiik, és ad abszurdum az eredeti szandéktol eltéréen akar kisebb bevételt is konyvelhetiink
el. Célravezetébbnek tartjuk, ha ehelyett 0j piaci szegmenseket keresiink, tovabba bdévitjiik
szolgaltatasaink tartalmat, ¢s a korabbinal is vonzobb (célcsoportokra szabott) csomagajanlatokat
allitunk Gssze.

Az aktualis események és akciok hirdetése mellett fokozzuk a sajton keresztiili interaktivitasunkat,
azaz a racionalis informaciokdzlésen és tajékoztatason tul ndveljiik az emocionalis toltetet, igy példaul
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retrofénykép-gyijtést inditottunk, régi képeken szerepld személyeket kerestiink, nyilvanos
élménysétakat, lakossagi ,study tour-okat” vezetiink, a vilaghalon interjukat és élményfotokat
jelentetiink meg, a raszorult csaladoknak, embereknek tamogato-segélyezd szervezeteken keresztiil
ingyenes belépdket ajandékozunk, ismert helyi személyiségeket szerepeltetiink a reklamfotdinkon.

A sajto érzékenységi kiiszobét nem csak szenzacioval, bulvar hirrel lehet atlépni, hanem a periodikak
sajatossagaihoz igazodoan megfogalmazott sajtokdzleményekkel is, hiszen sok minden talalas kérdése.
Tudatosan toreksziink ezért olyan programok szervezésére, amib6l ,,spontan” sajtohir sziilethet.

Az altalunk igen tag tartalommal értelmezett tarsadalmasitasban komoly szinergiakat latunk, amely
mar rovidtavon is Uj er6forrasokat jelent, nekiink éppen tigy, mint a partnereinknek. Szakmai kapcsolatot
épitiink a gyori Széchenyi Istvan Egyetem Turizmus és Vendéglatas Tanszékével, és tervezziik a helyi
kozépfoku oktatdsi intézménnyel is a kélcsonos elonyskon alapulo kapcsolat kialakitasat.

A, Flexum Félix” kabala kozeljovoben szandékolt bevezetése egyszerre racionalitas és emocio. A
gvermekek megnyerése mellett (rajtuk keresztiil) elérjiik a sziiloket és a nagysziiloket is, nem beszélve
arrol, hogy ezzel erdsodik a Flexum Thermal & Spa imdzsa.

A szisztematikus benchmarking szakmai eredmeényeit jol lehet hasznositani a munkankban, hiszen
nem szégyen tanulni a jobbtol, de okulni is lehet masok tapasztalataibol. Az igy kialakitott szakmai,
szakmakozi emberi kapcsolatok pedig ujabb szinergiat jelentenek.

6. AJOVO ELORE VAN

A vég nélkiili napi kiizdelem felemészti a bels6 energidkat. A kényszerli megtorpanasok ellenére, a
gazdasagi nehézségeink kozepette is latni kell, hogy merre is haladunk. A Flexum vallalatcsoport
jovévezérelten mikodik, egyszerre mutat magabiztossagot a piac felé és erdsiti a belsé kohéziot. Ez
nem azt jelenti, hogy nalunk nincsenek vargabetiik, de ezt minden esetben belsd ligyként kezeljiik.

A 2021-ben befejezett kozel 2 milliard forintos fejlesztéshez kapcsoloddan (ha mara mar sztkiiltek
is a pénziigyi forrasok) tovabb folyik a szolgaltatasok bévitése, a jovo év elején atadjuk a sokak altal
vart szaunavilagot. Elkésziiltek a Flexum Flow tervei: a leendd ,,wellnesspalotaban” tobbemeletnyi
magassagban, eltolt szintli medencék mellett, kozott egzotikus sétanyok, belsé pihendparkok valésulnak
meg. Hosszabb iddtavra is van jovoképiink, hiszen a kdzelmultban megvasarolt egy hektaros telken
1étesiilé sportpalyak és egy majdani négycsillagos szalloda 0j élményszerzési lehetdségek el6tt tarja
szélesre a kaput. Igaz, hogy ez az elképzelés ma még akar a Flexum Dream nevet is viselhetné, de nincs
kétségiink abban, hogy megvalosul. Ezen dolgozunk.

Nem feledjiik, és nem is engedjiik elfelejtédni, hogy fiirdbkomplexumunk a gyogyvizre épiil, igy
tovabb erdsitjiik a teriilet gyogyaszati jellegét. Idén elinditottuk a gyogyhellyé nyilvanitas akkreditacios
folyamatat, és egyik hoteliink gyogyszallova valdo mindsitésének elkésziileteit. (Itt utalnék vissza a 4.
fejezet utolso bekezdésében foglaltakra.)

A meghatarozd posztokon stabil munkatdrsi gardaval dolgozunk, ami a mai vilagban kiilon
erdsségnek szamit. Szeretnénk, ha ez igy is maradna, igy kiilon figyelmet forditunk a bels6
kommunikacidra és a dolgozok megbecsiilésére. A tulajdonos altal idén alapitott Flexum-dij célja, hogy
a 7 szolgaltatasi egységben legjobban teljesitd munkatarsak, valamint az egylittmiik6do partnerek koziil
az eredményességiinkhdz leginkabb hozzajaruld személyek legyenek megjutalmazva.
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OSSZEGZES

A halogénionokban bovelkedo alkalihidrogénes gyogyviziink 53 éve a természetes egészség forrasa. Az
elmult évtizedek beruhazasai jo alapot teremtettek ahhoz, hogy a kozelmultban befejezett fejlesztés
révén, valamint a kovetkezd évekre tervezett kapacitas- és szolgaltatasbévitéssel még szinvonalasabb
flird6intézménnyé valjunk. Célunk, hogy egyszerre legylink a megtjulas és az élmény forrasa. Amikor
a pénziigyi er6forrasok (objektiv okok miatt) megcsappannak, ott a kreativitasé kell, hogy legyen a
fészerep. Egy vallalkozas — igy a Flexum vallalatcsoport is — jellegéb6l adoddan profitra torekszik, s
ténykedését a tarsadalmi érzékenység fokozasa mellett a jelenlegi helyzetben a piackihivo
marketingstratégia, a szinergiakapcsolatok épitése és a belso vallalati kohézid erdsitése hatarozza meg.

A konferencianak az ,,Uj turizmus? — Lehetdségek és kihivasok™ cimet adték a szervezok,
ami szerintiink igen talalo, ugyanis az elmult évek torténéseinek tiikrében a nemzetkozi és a
belf6ldi turizmus mar sohasem lesz a régi. Az 0j viszonyok kozott az a piaci szerepld talalja
meg biztos helyét, amelyik nem kivar, hanem épitkezik. A mai gazdasagi helyzet és a
megvaltozott tarsadalmi kornyezet 1j kihivasokat jelent. Uj kihivasokat, de egyben uj
lehetéségeket is. Es mi élni fogunk ezzel!
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The future of air traffic after the pandemic
A légi kozlekedés jovoje a pandémia utan

Remenyik Bulcsti! — Vetr6 Richard? — Balogh Andrej?

Abstract

According to Tourism cycle theory we researched, descending and rising waves show cyclicality, which
oscillates more and more in time and depth. All of these factors mentioned before affect the relationship
between the intermediary sector, tourism and transport. It is noticeable that aviation was transformed
during recessions but it always came out of trouble stronger. The coronavirus pandemic affected
aviation the most among the means of transport, in our research we sought the answer to how aviation
and railway industries are trying to survive this crisis, what changes the pandemic has brought to aviation
and on railway. Our further goal was to determine why the issue of psychological sustainability is
important to travelers.

Keywords: green, Covid-19, responsible transportation, sustainable development, responsible
investment, green investment in aviation, green investment into rail transportation, green-rail and
tourism.

Absztrakt

Az altalunk kutatott turisztikai cikluselmélet szerint a le- és felszallo hullamok ciklikussagot mutatnak
¢és idoben és mélységeiben egyre jobban kilengenek. Mindez kihat a kozvetitd szektor, a turizmus és
kozlekedés kapcsolatara is. Megfigyelhetd, hogy a recessziok sordn a turizmus és kozlekedés viszonya
atalakul, a koronavirus vilagjarvany a kozlekedési eszkozok kozil a 1égikozlekedést érintette a
legjobban, kutatasunkban arra kerestiik a valaszt, hogyan probalja ezt a valsagot atvészelni a 1égiipar,
milyen valtozasokat hozott a pandémia a 1égi- és vastti kdzlekedésben. Tovabbi célunk volt annak a
meghatarozasa, miért fontos az utazok szamara a pszichologiai fenntarhatoésag kérdése.

Kulcsszavak: zold 1égitarsasagok, Covid-19, felelds 1€gi kdzlekedés, fenntarthato fejlodés.
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INTRODUCTION

The coronavirus pandemic has deviated from previous tourism cycles in terms of
economic sustainability (Remenyik et. al. 2020), and individual European Member States
(unlike before) have come to the aid of transport companies. In the field of building more
sustainable transport, MAV has implemented a lot of innovations:

In long-distance transport, the high quality of on-board services is increasingly important.
Therefore, the railway company built almost 100 1C wagons in the country:

45 second-class multi-purpose cars (barrier-free, suitable for bicycle transport).
35 first-class cars (premium, quiet part, bistro).
12 second-class one-dimensional cars.

All of them have Wi-Fi, electrical outlets, on-board visual and acoustic passenger information,
as well as extra-sized windows. In recent years, significant improvements have been made to
the railway lines. The pipeline running on the south shore of the lake was rebuilt, the busiest
section of the line running on the north shore was electrified.

The main line leading to Lake Balaton has also been completely rebuilt, and more and
more modern trains, locomotives and 1C wagons are arriving at Lake Balaton. In recent years,
therefore, the number and capacity of trains during the pre- and high-season have been
increased. Furthermore, in winter, the railway company still typically runs hourly to Lake
Balaton. Developments in recent years have resulted in a steady increase in the number of
passengers, in the summer of 2022, about 3 million passengers used the railway leading to the
lake. In recent years, we have completely reorganized the on-board catering connected to the
IC and EC network of MAV. Both types of cars were among the first to appear in the summer
traffic of Lake Balaton. Dining cars offer a full menu, seasonal food and a wide selection of
drinks. Bistro carts offer simple street food, coffee and refreshments.

In the premium class, the ticket price also includes a warm drink. For example, two to
three thousand children travel to the Erzsébet Camp in Zanka in the state on special railway
trains every week (1000-1200 people per train). It would also be important to develop, in a
coordinated way, the bus and ship network connected to international trains. Cycling is one of
the healthiest forms of active and slow tourism. The size of the railway vehicles makes it easy
to transport bicycles. It is much easier to put the bike on the train than to attach it to the box of
the car or put it in the car. It is also much easier to get to the nearest railway station by bicycle
than on foot, which reduces the local competitive disadvantage of the railways.

In the field of sustainable transport, the Hungarian State Railways-Volan Group has
made major developments in order to put them in the green lane in the mobility pyramid.
Aviation has the worst indicators in all respects (Figure 1).
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Figure 1 Mobility pyramid
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In the field of sustainable tourism, the support of shared transport is also spreading,
therefore the railway bicycle transport of MAV-START is increasing every year, in 2022 more
than 700,000 bicycles were delivered (Figure 2). There is also a growing demand for
international bicycle transport, and passenger cars can be transported on night trains.

Figure 2 The development of bicycle transport on the lines of MAV
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Emissions from the rail sector have become nine times lower than those from aviation. As
part of the Green Railways campaign, line tickets show the CO2 emissions saved during rail
travel. Rail is therefore currently one of the best solutions for achieving the goals of the
European Green Deal. The Kajla programme for primary school children has become part of a
large-scale domestic tourism demand growth and education campaign. The aim of the action is
to discover the wonders of Hungary together with their parents and a Hungarian vizsla puppy,
Kajla. The campaign aims to win over travellers for MAV from an early age. The SEA«—YOU
campaign promoted MAV-START's roads to well-known Adriatic resorts (Split, Fiume,
Koper), thus targeting the younger generations.

The international long-distance network operated by the company is one of the most
extensive in Europe.

1. EVOLUTION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN AVIATION AND TOURISM
IN TERMS OF SUSTAINABILITY

In 2017, excessive mass tourism in the postmodern era noticeably levelled development,
with a record increase in the number of air passengers. Demand (+7.6%) grew faster than
capacity (6.3%), with trends continuing in 2018 (6.5%-6.1%) and 2019 (4.2%-3.4%). Flight
occupancy (82.6%) increased by 0.7% year-on-year. In 2017, 57% of tourists travelled by plane,
their share increased by another 1% point in 2018 and again by 1% point in 2019 (ICAO 2020).
During the pandemic, flights and passenger numbers declined, with global air traffic declining
significantly.

Within a century, civil aviation has grown into an industry, directly employing 11.3 million
skilled workers worldwide, indirectly providing jobs for 18 million people, including many
suppliers, administration employees, various companies, aircraft parts manufacturers
(Jaszberényi et al. 2018).

Aviation has already suffered several setbacks, but the year 2020-21 was the most
significant of them so far, according to IATA (2020) data, revenue per passenger-kilometer fell
from 671 billion to 47 billion. By the end of the year, passenger-kilometres in all regions are
expected to fall by between 62-73% overall compared to 2019 (IATA 2020). According to
ICAO (2020) measurements, the number of air passengers exceeded 4.5 billion in 2019, while
by 2020 it was only close to 1.8 billion, by 2021 it could reach 2.8 billion.

According to the data of September 2020, the coronavirus pandemic has caused a loss of
revenue of about 140 billion euros to the main players of the aviation industry
(HUNGAROCONTROL 2020).

In Europe, the decrease was 78% in all destinations during the period under review, due to
relaxations in the area of exits during the summer months (compared to other large regions).

By November 2020, state subsidies to airlines had reached $173 billion, of which $105 billion
came in the form of loans, loan guarantees and capital injections. Wage subsidies amounted to
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46 billion, tax reliefs almost 23 billion and 20 billion dollars worth of assistance also received
from suppliers (EUROSTAT 2020). The previously non-existent subsidies are expected to lead
to a complete rearrangement of the market, as the airline industry generates a profit of $ 40
billion a year (Varadi 2021), the companies that are now indebted will have to repay the loan,
thus putting them at a market disadvantage compared to Ryanair and Wizz Air, which follow
the low-cost model. In the words of Jozsef Varadi, "this is like a bag with holes: I put it in at
the top, it falls out at the bottom, it does not serve to operate more effectively after the pandemic,
but to survive for certain political purposes and not to cause turbulence within a country".

From the point of view of sustainability, it can also be said that the governments of European
countries are interested in creating social and environmental sustainability in aviation. From a
social point of view, it has become absolutely necessary to reduce the noise level of machines
landing at airports and to build sustainable airports. In the case of environmental factors,
reducing CO2 emissions has become the primary task.

According to IATA data, in 2019, the total CO2 emissions of all commercial airlines were
915 million tons (mmt), and emissions increased by 32% between 2013 and 2018, not to
mention noise pollution at airports and waste management.

When it comes to environmental factors, the European Union seeks to regulate air
pollution in three areas. First, general air quality standards are defined, including maximum
concentrations of air pollutants. This is based on the 'Ambient Air Quality Directive' (Wennberg
2019), which entered into force in 2008 and aims to minimise air pollution and thus cause as
little harm to health and the environment as possible. Limit values have been set for the main
air pollutants (such as sulphur dioxide, nitrogen dioxide and ozone, among others). The second
area is the setting of limits on emissions by country. Road transport regulations are very
detailed, but there are also restrictions on maritime vessels and non-road mobile vehicles.

The third segment is the creation of legislation on emission sources (this includes
industrial or vehicle emission control and energy efficiency). The Clean Sky programme (2008-
2030) announced by the European Union aims to reduce global atmospheric carbon dioxide
emissions by one third and nitrogen oxides by 40% (CLEAN SKY 2020a). It is estimated that
if all aircraft were replaced with the new types, there would be 170 million tonnes of CO2,
equivalent to the Netherlands' emissions in 2015, in global carbon dioxide emissions (Clean
SKky 2020b).

By psychological sustainability we mean safe travel, should | dare to travel to the given
destination if the Ministry of Foreign Affairs does not recommend traveling abroad during the
pandemic. When dealing with the virus situation, confidence in safe travel must first be
restored, initially with an emphasis on temperature checks at airports, keeping a distance and
making masks mandatory. Then, when solving security issues, more and more attention was
paid to minimizing the risks of the epidemic: since then, biometric, contactless check-in is
possible, and companies have built partitions between the seats at their terminals at the airport.
At Emirates, passengers are offered a favorable testing option after presenting their tickets and
the company provides free COVID-19 coverage to their passengers (Emirates 2020b).

The answer to our first research question is that by responsible aviation we mean that
the airline industry is trying to take economic, social, environmental and psychological
sustainability into account in its developments.
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However, a serious problem for the future is that carbon emissions could double by 2040,
according to Eurocontrol's analysis, to reach 301 million tonnes in our European airspace
(Eurocontrol 2020). As early as 2018, international organizations called on airlines to reduce
emissions, and since then the flygskam movement has been spreading. Flight shame originated
in Sweden, and today it can be said that more and more companies, in addition to the Swedes,
are lining up behind the cause of restraining flight. During the pandemic, the greening
movement of airlines came in response to the flygskam challenge (Financial Times 2020). The
emergence of new aircraft types has played a major role in the “greening" of airlines, among
them the Airbus A320neo stands out, which has nitrogen oxide emissions and noise pollution
by 50% and fuel consumption 20% lower than that of the previous generation models (Wizzair
2020b). Several airlines (e.g. Wizz Air) have promised to add the possibility for passengers to
calculate their ecological footprint by entering their flight as a new service on their websites. If
they want to reduce their footprint, they can support one of Wizz Air's two carbon reduction
programmes, receiving an online certificate to "neutralise™ emissions. As a further innovation,
from November 2020, it is possible to use WIZZ Ride through the company's application, which
provides taxi and private transfer services (Wizzair 2020c).

The green transformation of aviation means airlines reducing emissions of polluting
gases, reducing their energy consumption and participating in environmental projects,
principles that IATA already listed as one of the most important objectives for the future in
2009 (IATA 2009). The term green is not considered appropriate by everyone, because a
relatively large number of studies have been carried out to show the harmful effects caused by
aviation (Stern 2007). However, SPARACO highlights the fact that the new generation of
aircraft engines from aircraft manufacturers will already work very efficiently and will achieve
serious emission reductions in aviation after 2020 (SPARACO 2009). Efforts include testing
biofuels, recycling lubricants/fuels and their proper disposal during maintenance, and providing
voluntary carbon offsetting systems (Pereira 2011).

These efforts were justified both by intrinsic motivations, such as increased efficiency
and other economic benefits, and by external pressures of new policies and regulations (Lynes-
Dredge 2006). In recent years, there has been a growing tendency for companies to sell their
products or services as green or in an environmentally friendly way as part of their social
responsibility (Hagmann et al. 2015). The German environmental development organisation
Atmosfair (2013) continuously assesses the environmental friendliness of different airlines and
ranks them according to their carbon dioxide emissions (Atmosfair 2013). According to some
surveys, passengers would also be willing to pay more (up to 10%) to redeem their carbon
footprint (Kang et al. 2012).

An organisation called the GLOBAL CARBON PROJECT found that emissions fell by 2.4
billion tonnes in 2020 (Fleuti 2020). In Europe and the United States, the decrease was 12%,
and in some countries in the region it is even more significant: Fleuti's research showed a 15%
reduction in carbon dioxide emissions in France and a 13% drop in carbon dioxide emissions
in the UK.
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2. THE RISE TO PROMINENCE OF THE DISCOUNT MODEL IN AVIATION

The cycle theory of economic growth discusses the causes of the shift in the center of
gravity of economic development. According to the K-waves, the development of the capitalist
economy is a series of renewable, recurring periods every fifty years or so (Kondratyev 1980).
Kondratyev's waves affect the entire world economy and do not remain only within the
framework of the economy, but also have spill-over effects in politics, population growth, crime
and even artistic and literary trends (Sipos 1997).

Cycle is usually characterized by asymmetry, which is manifested in the fact that the
landing curve lasts longer and is deeper than its ascending branch. According to Kondratyev,
capitalist economies are characterized by long waves, which usually span 50 years, but he
considered a time interval deviation of up to 25 percent to be acceptable (Sipos 2002).

By 2020, the tourism industry, according to Kondratyev's theory, has risen to the level
of the leading economic sectors, in the field of its development they will return cyclically,
deepening, and in time the K-waves that take off and take off will disintegrate (Remenyik et al.
2020).

Aviation is a highly capital-intensive industry, aircraft and aviation infrastructure are expensive,
it is difficult to manage cash flow, which is why aviation companies are going bust (Miskolczi
et al. 2020).

In order to understand the crisis management of the discount model, we conducted an in-depth
interview with Jozsef Varadi, CEO of Wizz Air. The big takeaway from the pandemic is that
when dealing with the landing waves of tourism cycle theories, it is very important that airlines
have adequate free-to-use cash. In order to alleviate the recession, Wizz Air had a high cash
reserve, thanks to which it was able to weather the crisis more easily than its competitors
(Varadi 2021). Wizz Air's strategic advantage was also seen in the fact that since the outbreak
of the pandemic, the value of the company's shares crossed £50 for the first time in February
2021 after a £15 rise (in 2015, the company opened with a £11.50 price on the stock exchange).
During the downward K-waves, investors are looking for companies in which it may be
worthwhile to invest capital in the long run. For this reason, crisis situations are times when a
company can gain a great competitive advantage over others. The investment was helped the
most by the essence of the "low-cost model”, as it was known in advance that low-cost airlines
operating at low cost levels would end the recession with less losses. Further important element
is the liquidity ratio of the company, it was possible to see from the outside that the position of
the company is stable, its fleet is under constant expansion. This process actually means fleet
rejuvenation, resulting in lower maintenance costs and greater passenger satisfaction. This
improved the cost-effectiveness ratio compared to competitors. The airline's ability to establish
new bases contributed to all this. Since the outbreak of the pandemic, Wizz Air's base network
has been expanded with 16 new airports and 250 new routes, but not all of them are yet
operational due to the restrictions in force (Wizzair 2020c). The largest investment of this kind
was in the Middle East expansion series with the construction of the Abu Dhabi base.
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During his presentation, Jozsef Varadi, CEO of Wizz Air, repeatedly emphasized that
he did not want to use any state subsidies or loans, plus funds were obtained only through a
long-term loan issued by the Bank of England and the issuance of a new bond. This additional
resource is set aside as a reserve in case the disaster occurs that the company runs out of liquidity
(VARADI 2021).

In addition to crisis management, it has become clear that economic sustainability can be
achieved in the future with the development of digital tourism. The company currently operates
on a digital platform, with their website visited by few hundred million people every year. Their
entire network of contacts has also been digitized, among the marketing tools they mostly use
are the elements of direct marketing. Through artificial intelligence and machine learning, there
are five people in their pricing department, which significantly reduces their labor needs. Part
of digitalisation is that they sell tickets via the internet, through their own website. In contrast,
national airlines do the same through travel agencies, distribution systems, at a massive cost
level. According to Jozsef Varadi, "traditional airlines operate in a so-called hub-and-spoke
system: they collect passengers and then disperse them again through their own airport — the
cost conditions of this model are different from our point-to-point system, that is, directly
between two points, so we can operate in this way significantly cheaper".

In our research question, we were also curious about the reasons for the reduction of
CO2 emissions of low-cost airlines, the spread of green marketing.

Low-cost airlines want to get rid of the low-cost indicator that is considered negative,
green marketing gives them a positive image, which gives them a competitive advantage over
national airlines. They also show a green image of themselves in passengers who have not even
flown with them, but are interested in responsible air transport. The use of new types of
machines consumes up to 50% less fuel compared to national airlines. By spreading digital
tourism and green ideas, they mostly want to reach younger age groups, who make majority of
their passengers.

We wanted to prove the results of the discount model in greening and our third research
question with a calculation.

In our opinion, aviation should be reformed and supported, not any other means of
transport built from scratch. Let's take a transcontinental trip as a basis, Wizz Air's A320 aircraft
type has 186 seats, which translates to 174 passengers at 93.4% (2019) saturation. The average
consumption of this aircraft type is 2200-2600 kg of kerosene per hour, so we calculated an
average of 2400 kg / hour. A 4000-kilometer journey takes 7 hours and 30 minutes, so it takes
7.5x2400 kg =18,000 kg of fuel to make the journey. Roughly speaking, burning kerosene
produces 3.15g of CO2 per unit of fuel, i.e. 18,000,000 g x 3.15 g =56,700,000 grams (56.7
tons) of carbon dioxide is produced, divided by the number of passengers (174 people) by the
emission of harmful substances per passenger, which is equal to 326 kilograms. On a
transcontinental road, there is no competitor to the means of transport.

For intracontinental travel, we chose the route Budapest-Warsaw, because the distance of
843 kilometers can be covered by train, car, bus and plane. By putting transport modes in
descending order of emissions, the greatest emissions per passenger are the responsibility of
those who sit alone in the car for such a long distance, which means almost 111 kg of carbon
dioxide. This is followed by the lowest specific emissions of the passengers of the aircraft,
which occurs in the case of Wizz Air A320 aircraft flying at high capacity utilisation. This
figure is only 60% of the CO2 emissions per capita of a car with one passenger. Bus passengers
and cars with 2 people travelling follow the planes, with 60 kg and 55 kg of carbon dioxide
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emissions per passenger, which is only about 3 kilograms less, those who travel this distance
by train are "responsible” for 52 kg of CO2 emissions. Of course, the lowest per capita carbon
emissions are observed in low-consumption cars with 5 people, this figure is less than half of
the per capita emissions of train passengers.

According to the calculations, it can be stated that for long-distance trips, a plane is a
better choice not only in terms of speed, but also in terms of emissions. On journeys of less than
1000 km, rail and bus transport have less burden on the environment, but as a result of
continuous developments and innovations, in the future, with air transport becoming even more
sustainable, this ratio may change in favour of airlines. For short-haul journeys, high-speed
trains have an advantage, the journey time of which, when compared to the combination of
getting to the airport, flight time and getting to the city center of the destination, represents
approximately the same time interval. However, of course, the flygskam movement is also right,
according to Jardine's (2009) research, curbing international aviation would reduce carbon
dioxide emissions by almost 2 tons per person.

Despite the increasing efforts of national airlines to 'go green’, it is low-cost airlines that
are more sustainable in terms of emissions, this is due to the operating model of these types of
companies (Figure 3).

Figure 3 Reduction of CO2 emissions at Wizz Air
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Wizz Air has identified as another smart solution to replace the heavier seats with lighter
ones on their flights, to change the weight distribution on the new machines, and to invest in
energy projects to offset the additional CO2 emissions generated by the Eurobonus loyalty
programme. They also see an opportunity to use biofuels, and their new Airbus A350s have
become even more environmentally friendly: due to the extension of the wings, it is possible to
generate the same buoyancy by burning less fuel. Due to the high competition, national airlines
do not want to be left behind either, KLM promotes sustainability in aviation and offers
environmentally friendly alternatives to travel (KLM 2020). The company plans to renew its
fleet, resulting in fuel savings of 35-40% (such as Boeing's 747-787s). In their opinion,
redesigning the flight path can reduce emissions by 10%. Furthermore, it is important to support
long-distance aircraft with a Flying-V concept, which makes aircraft lighter due to the different
aerodynamic shapes.
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3. PSYCHOLOGICAL FACTORS, RESTORATION OF CONFIDENCE IN FLYING

The greening of airlines requires the purchase of new types of aircraft, therefore, first of
all, confidence in aviation, as well as in travel, must be restored.

To examine travel confidence, we conducted a questionnaire survey. The greening of
airlines requires the purchase of new types of aircraft, therefore, first of all, confidence in
aviation, as well as in travel, must be restored. To examine travel confidence, we conducted a
questionnaire survey with 215 respondents, the questionnaire was shared using Facebook, and
all age groups were represented among the respondents. Of the respondents who participated in
the completion, 70% were women and 30% were men.

During the questionnaire, it was possible to answer whether respondents in general felt
it was important to organise their trips in the spirit of sustainability, to which 159 answered yes
and 56 said no. For more than half of respondents (55%), it is very important to avoid crowded
destinations in the future and instead choose a less frequented destination.

In the following questions, we analysed the transport of the future, with 49% of those
surveyed clearly in favour of travelling by plane, 23% having a moderate attitude towards the
issue, while 28% of respondents would like to use other alternative, more environmentally
friendly solutions. According to our survey, if we compare the branches of transport in terms
of infection, respondents are most afraid of public transport vehicles and carpooling (50-50%),
with only a smaller (36%) of aviation being considered dangerous.

It became clear in the course of the research, that if we look at the future use of means
of transport, then the respondents trust their own cars the most. In second place was aviation,
followed by railways, then in the queue came shared transport, at the very end came the means
of public transport. Respondents have basic confidence in shipping, but due to the current
situation, they clearly refused to board a larger cruise ship. The rejection of public transport
was associated with congested bus and metro services.

In our opinion, an important role in the future expansion of air transport is played by the
protocol in the European aviation market, which requires the passenger to have a negative test
before take-off and to have a new test prepared after landing. The use of the IATA Pass passport,
introduced by the International Air Transport Association, further reduces the risks. Also, on
board, air carriers provide passengers with various hygiene equipment during the flight. Despite
all this, 47% of those surveyed said it would be necessary to introduce a Vaccine Passport and
certify that all passengers are vaccinated. It is very difficult to do justice to this issue,
vaccination does not mean that we are not infected, issuing a vaccine passport would make
those who refuse to be vaccinated second-class citizens. However, 15% of respondents believe
that none of these documents would be necessary, a negative test result would be enough to
travel. This issue is partly contradicted by the fact that 125 people support the introduction of a
vaccine passport, 90 people oppose it. So, there are at least 35 respondents who do not support
the need for vaccination, yet still support the introduction of a vaccine passport.

On the issue of safe travel, 87% of passengers surveyed about safe travel said they were
worried about catching the virus while traveling, 92% were afraid of being quarantined at the
destination and 85% were afraid of getting there after returning home. It could be seen that
against the background of the lack of travel, not only the fear generated by the virus, but also
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the obligation to quarantine in a foreign country and the loss of work upon returning home is a
huge deterrent. Countries that have imposed quarantine requirements have faced about the same
number of setbacks as countries with a total travel ban.

The next factor in creating stability is the vaccination coverage of the population of a
foreign destination, 32% of respondents are less interested, while 28% feel it is moderately
important, and 40% of respondents would be very or completely influenced by the vaccination
rate of the foreign destination country. For the next question, we were wondering if the
vaccination of the respondent or his travel companion affects the intention to travel. Among
respondents, the same number of people who care about their own vaccination coverage (41%)
were the same as those who were less so (39%). The remaining 20% are neutral on the issue.
Among the safety protocols, it is very important to follow hygiene standards (hand sanitizer
stations, antibacterial-coated trays, etc.), however, it is still necessary to draw attention to the
danger through information posters, public addresses. Trust is also strengthened by the
placement of distancing stickers, chair bands and obtaining ACI and EASA accreditations. Half
of respondents would be strongly influenced by the cleanliness and hygiene preparedness of
airports and stations, while 28% felt less or not at all that this would hold back their travel. 48%
of respondents would have little or no influence on the introduction of a digital passport, while
a quarter would consider it important.

Unlike more comprehensive travel insurance packages, flexible flight and
accommodation cancellations have an extremely high impact on travel intent. Almost half of
those surveyed, exactly 46%, fully believe that flexible cancellation is a prerequisite for travel.
Another 26% also strongly agree with this, and only 12% said it was not an influencing factor.

The issue of safe travel has always been part of sustainability, and the decline caused by
the coronavirus has also provided an opportunity to understand the psychological segment. The
2018 issue of the Tourism Bulletin also addressed this topic, where it was stated that "safety
plays a major role in making travel decisions" (Péter et al. 2018).

CONCLUSIONS

In conclusion, there is no alternative to flying in the longer term, and we have tried to
prove this with calculations. From a social point of view, the accelerated world makes quick
and easy approaches to destinations increasingly important. From an economic point of view,
the aviation industry has grown into a serious sector and owns very valuable infrastructure.
From a political point of view, however, green parties have become seriously stronger in Europe
(Napi.hu 2021) and there is growing international cooperation to curb global warming carbon
dioxide emissions. The main stakeholders in reducing companies' carbon dioxide emissions
(due to greenhouse gas quotas and air pollution) are individual European countries and their
capitals, and it is expected that the companies operating the airports will line up behind the
movement. In European countries (e.g. Scandinavian countries) where both national airlines
and airports are in state hands, it is considered more important to replace aviation with
alternative forms of transport (most notably railways). In our opinion, the establishment of a
state-run Budapest airport and national airline cannot be avoided in Hungary in the longer term
either. It can be predicted that the airlines of the future will give a lot to maintain hygiene and
a sense of security, coverage insurance, negative PCR and antigen testing options that avoid
quarantine.
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In our opinion, aviation will only return to 2019 traffic levels in years, with fewer leisure
and professional tourists among those leaving. There is a lot of uncertainty about the return of
business travellers, companies switched to video conferencing almost immediately, companies
are unlikely to fully return to their previous frameworks due to the established infrastructure
and cost-effectiveness.

Ottman (2011) suggested that airlines need to convince passengers that their efforts are
"real" and reinforce "credibility" in their messages so that passengers pay more for green
services. This seems to be the next step for them to profit from their green marketing. It is
necessary to find a target group who are conscious of all areas of life and are willing to pay to
compensate for the damage caused by travel (emissions). Which, in our opinion, varies from
country to country and largely depends on the standard of living, lifestyle and upbringing.
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A Szigetkoz horgasz imazsa
The angling image of Szigetkoz

Ivancsoné Horvath Zsuzsanna® — Kupi Marcell?

Absztrakt

A horgészturizmus Magyarorszagon az egyre ndvekvd horgaszlétszam ellenére még kiaknazatlan
tertilet. Kiilonosen igaz ez a Szigetkozre, ahol altalanosan igaz, hogy a turizmus jelenleg csak
pontszerlien szervezett. A munkaban a szakirodalom attekintése utan a primer kutatas eredményei
keriilnek bemutatasra, a Szigetkdz horgaszimazsanak tekintetében végzett kérdéives megkérdezés
alapjan. Az eredmények bizonyitjdk a horgaszturizmus szezonhosszabbité voltat, képet adnak a
Szigetkdoz horgéaszok altali megitélésérél, a problémakrdl. A dolgozat végén javaslatok keriilnek
megfogalmazasra a Szigetkdz horgaszturizmusanak fejlesztésével kapcsolatosan.

Kulcsszavak: Szigetkdz, horgaszturizmus, imazs

Abstract

Despite the growing number of anglers, angling tourism in Hungary is still an untapped area. This is
particularly true for the Szigetkoz, where it is generally true that tourism is currently organised only in
a piecemeal way. After reviewing the literature, the paper presents the results of primary research based
on a questionnaire survey on the angling image of the Szigetkdz. The results prove the season-extending
character of angling tourism and give an idea of the perception of the Szigetk6z by anglers and the
problems. At the end of the paper, recommendations are made for the development of angling tourism
in the Szigetkdz.

Keywords: Szigetkdz, anglingtourism, image

BEVEZETES

A horgaszat napjainkban egyre népszeriibb szabadidds tevékenység Magyarorszagon, 2022-
ben mar meghaladta a 870.000 {6t a regisztralt horgaszok szama (Dérer, 2022). A Covid 19
alatt az egyik olyan szabadidds tevékenység volt, melyet csekély korlatozassal lehetett végezni
a lezarasok ellenére. A népszerlisége mellett azonban nem szabad elfeledkezniink
nemzetgazdasagi hasznardl sem. Brainerd (2010) a rekreacidos horgaszat fontos pozitiv
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti hatasairol ir. Hoitsy et al. (2012) pedig a horgaszturizmust
komplex ipardgnak tekinti. Magyarorszagon a gazdasagi potencial még kiakndzatlan, de
szamos orszagban mar bizonyitottak jelentéségét (Ivancso-Horvath - Ercsey, 2016). Az ir
turizmusban, komoly gazdasagi sullyal rendelkezik a vidéki és a tengerparti teriileteken, €s
képes kiilonleges élményt nyljtani a tengerentli és a hazai horgaszok szamara is (Failte
Ireland, 2013). Az European Angling Alliance 2022-ben arr6l irt, hogy Spanyolorszagban a
rekredcios fogasok igaz, hogy csak 5%-t teszik ki az 6sszes halfogasnak, de az altala generalt
bevétel elérte a kereskedelmi halaszati agazat adott évben termelt értékének 87%-at, (azaz 16-
szorosat) hal kilogrammonként (European Angling Alliance, 2022).
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A Szigetk6z természeti adottsagai megfeleld helyszint biztositanak a természetes
koriilmények kdzott horgaszni kivano turistaknak. Az elhelyezkedése miatt kiilonosen kedvelt
célpontja a kiilfoldi, kiilondsen az osztrak és szlovak horgdszoknak, de még messze nincs
kihasznalva a benne rejld pontencidl. A szigetkdzi horgaszturizmus fejlesztésének célja a
Szigetkoz idilli kdrnyezetében a horgaszok szamanak novelése fenntarthaté méodon, s ezzel a
falusi szallashelyek ¢és a kempingek kihasznaltsaganak javitasa és szamos uj munkahely
teremtése.

Munkankban kérd6ives megkérdezéssel vizsgaltuk a Szigetkdz horgédszok altali megitélését.
Az eredményeket leirod statisztikaval elemeztik. A tanulmény végén a horgaszturizmus
fejlesztésével kapcsolatos javaslatokat fogalmaztunk meg.

1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1 A SZIGETKOZ TURIZMUSA

Szigetkdoznek nevezziik a (Nagy-)Duna és a Mosoni-Duna kozott elteriild teriiletet, mely
Magyarorszag észak-nyugati sarkaban, a Nyugat-Dunantal északi részén, a Kisalfoldon
helyezkedik el. A Szigetkdz-Csallokoz teriiletéhez hasonld fonatos mellékagrendszerrel
rendelkez0 artéri rész nemzetkozi viszonylatban a Duna mentén ma mar nagyon kevés talalhato.
A siksagra érkez6 Duna lerakott hordalékaval rendszeresen elrekesztette sajat utjat, ilyenkor uj
iranyba keresett lefolyast. Igy az elmult évezredek alatt nagyon gyakori volt a medervandorlas,
a zatonyok, szigetek kozott ezernyi mellékag alakult ki 375 km?-en. (Alexay, 1982 in: Husz et
al., 2019)

Kiemelten gazdag a szigetkozi vizfolyasok halfaunaja. Minden olyan halfaj el6fordul, amely
a Duna magyarorszagi szakaszan Oshonos. A vizteriilet halfaunajat 60 faj alkotja, ami a
magyarorszagi faunalista 75%-a. A Duna féagaban a 60 fajbol 55-6t, mig a hullamtéri
agrendszerekben 51-et, a mentett oldali vizekben 37-et és a Mosoni-Dunaban 48-at talalhatunk
meg. (A Szigetkdz vizi é161ény egyiittesei és allatvilaga, n.€.) Szamos kozosségi jelentdségii faj
is elofordul, igy jellemzo a vagdcesik, a botos kolonte, halvanyfolta kiilld, a selymes durbincs,
a széles durbincs, a dunai galoca, a szivarvanyos okle, a torpecsik és a magyar buco el6fordulasa
(Rakonczay, 1996).

A kiilonbo6z6 forrasok kiilonbozoképpen hatarozzak meg a Szigetkdz hatérait, és ez altal az
ott talalhato telepiilések szdmat. A Szigetk6zi Tajvédelmi Korzet — Kezelési terve 33 telepiilést
hataroz meg (1. dbra). Mi a munkankban a Pannontdj—Sokor6é Kozhasznu Egyesiilet altal a
Szigetkdz Naturpark Egyesiilet részére készitett tanulmany (2018) meghatarozasat vettiik
alapul egy kiegészitéssel: a tanulmany szerint 26 telepiilés tartozik a térségbe, azonban a
tanulmany nem sorolja ide Gydrt. Mivel Gydr egy része is a Mosoni-Duna és a Duna kozotti
teriileten teriil el, GyOr egyik varosrésze foldrajzilag mar a Szigetkdz része, és a varos
foly6szakaszai is horgaszhatoak folyovizi teriileti jeggyel - igy ezzel a kiegészitéssel mi 27
telepiilést hataroztunk meg (Happ - Albert-Téth, 2017).
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1. abra: A Szigetkdz atnézetes térképe

SILOVAKIA

Forras: Szigetkdzi Tajvédelmi Korzet — Kezelési terv

2018-ban elkésziilt a Szigetk6z desztinacio turisztikai stratégiaja, majd 2020-ban a
Desztinaciofejlesztési  stratégia a  Szigetkdoz-GyOr—Pannonhalma  turisztikai  térség
vonatkozasaban (DARILLA Bt., 2021).

Szamos fejlesztés valdsult meg 2000 és 2020 kozott, melyek egyrészt a szigetkdzi mentett
oldali és hullamtéri vizp6tld rendszer 6kologiai célu tovabbfejlesztését, a Mosoni-Duna €s Lajta
foly6 térségi vizgazdalkodasi rehabilitacidjat jelentették, melyeknek eredményeként az also-
szigetkdzi medrekben folyamatos vizaramlas jott 1étre, a Felso- és Also-Szigetkozben mind a
hulldmtéren, mind a mentett oldalon tizemeld vizp6tlo rendszer és az é16vilag szadmara atjarhato
kapcsolat jott 1étre a mentett oldal és a befogadd Mosoni-Duna vizterei kozott (Szilbekné
Molnar K. — Baldzsné Lampert Zs., 2015). Masrészt a meglévd turisztikai kindlat javitasara
iranyultak €s jelentdésen hozzajarultak a Szigetk6z a vendégforgalmi mutatok javulasédhoz.
2017-ben vizi- és horgéaszturizmus fejlesztése zajlott az Alsd-Szigetkdzben, Vamosszabadi,
Nagybajcs €s Vének telepiiléseken, TOP-1.2.1. palyazati forrasbol (Husz et al., 2019).

A Szigetkozben 2010 és 2019 kozott a vendégéjszakdk szama 163.407-r61 271.025-re
emelkedett, ami 1,6-szoros novekedés; a vendégszam pedig kdzel megduplazodott — 167.209
fore nott (1. tablazat). Az atlagos tartozkodasi id6 a Szigetkdzben 1,6 nap. A Szigetkdzben a
kiilfoldi vendégek és vendégéjszakdk aranya feliilmulja a belfoldit (az id6szak végén: 73%,
illetve 68,3%). A vendégszam terén az id6szak elején kétszeres a tobblet, az idészak végén 2,7
szeres a tobblet szintén a kiilfoldiek javara (DARILLA Bt., 2021).
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1. tablazat: A Szigetkoz és térsége telepiiléseinek rangsora a vendégéjszakak szdma

alapjan
Telepiilés neve, 2018. Vendégéjszakdk szdma 2018. Vendégéjszakak szama 2019.
Mosonmagyaréovar 1.1 118 775 136 197
Hegyeshalom 2. 1 67 946 76 471
Lipot 3. 1 43 754 44 645
Dunakiliti 4. 1 19 081 20511
Dunasziget 5. | 17710 9 846
Levél 6. 1 6 768 7279
Janossomorja 7. 1 5908 6 394
Rajka 8. | 4485 3662
Hédervar 9. | 2960 2510
Halaszi 10. 1 1455 2192
Nagybajes 11. 1 958 2051
Lébény 12. 1 1514 1546
Kisbodak 13. 1 1122 1350
Kimle 14. 1 726 771
Dunaszeg 15. 1 n.a. 552
Mecsér 16. | 1300 175
Ottevény 17. | 493 133
Kunsziget 18. 1 3 8
Vamosszabadi 19. | 254 0
Mariakalnok 20. | 19 0
Osszesen 295 231 316 293

Forras: Kisfaludy 2030 Turisztikai fejlesztd Nonprofit ZRt in: DARILLA Bt. 2019

A 2018-2019-es KSH statisztikakat megvizsgalva megallapithatd, hogy bar a Szigetkoz fejlodo
térség, de orszdgos viszonylatban még nem képviselteti magat jelentds aranyban (az Osszes,
30.913.573 mért vendégéjszakahoz képest évi aranya mindossze 0,76%) (Husz et al., 2019).

A Szigetkodz regisztralt, interneten is fellelhetd szalldsait Osszegyiijtve és megvizsgalva
kideriil, hogy a térségben a legjellemz6bb szallashely igénybevétel az tidiiléhazak (29,31%) és
a kempingek (22,41%) hasznalata. Ez nem meglepd a térség adottsagait, természetkodzeli
¢lménykinalatat, valamint a kis telepiilések infrastruktirajat figyelembe véve. Jellemz6 forma
még a panzio (17,4%), de szép szamban képviseltetik magukat a kiilonbdzé mindségii hotelek
(15,36%) is — jollehet azok csak a nagyobb varosokban. Bar az egyéb szallasok (~magan
szallasok) hanyada nem jelentds (mindossze 12,07%), mindennek ellenére azon kevesek kozott
1s tobb megtalalhatd a nemzetk6zi AirBnB-n is. Legkevésbé a kozosségi szallashely (3,45%)
elterjedt (Husz et al., 2019). A beruhazasok ellenére a szallashely-kapacitas mennyisége €s
mindsége a térségben nem kielégitd, a szinvonal, mindség fejlesztése elengedhetetlen, és a
teriileti koncentraciot old6 szallashely-fejlesztések is indokoltak.

Osszességében elmondhaté, hogy a korabbi adatokhoz képest Szigetkdz turizmusa nagyon
lassan novekvd tendenciat mutat.

1.2 A HORGASZAT ATALAKULASA
A horgaszat célja az idOk sordn teljesen megvaltozott. Mig korabban taplalékszerzo
tevékenység volt, addig az 1900-as években egyre inkdbb elétérbe keriilt a szabadidds
tevékenység/rekreacid jellege, napjainkra pedig egyre erdsebben jelentkezik az 4ltala
megvalosuld horgaszturizmus (Ivancsoné Horvath — Ercsey, 2017).

A horgészat és a horgaszturizmus fejlodésében a 2013. év végén megjelent 01j dgazati torvény
fordulopontot jelentett, mivel a korabbi szabalyozasokhoz képest, uj alapokra helyezte a
halgazdalkodast és halvédelmet. A 2013. évi CIIL. torvény 2016. januar 1-jét6l megtiltja az
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orszag teriiletén a kereskedelmi c€lu halaszati tevékenység végzeését a sport €s rekreacios céli
horgaszat feltételeinek javitasa céljabol. A 2015-ben megjelent 90/2015. (X11.22.) FM rendelet
pedig rogziti, hogy a Magyar Orszagos Horgasz Szovetség (tovabbiakban MOHOSZ)
hasznositja a horgaszatra ¢és horgaszturizmusra alkalmas 4llami tulajdonban 1évé —
Osszességében 120 ezer hektart kitevo — vizteriiletek egészét 2016. januar 1-t61. (BA-Logisztika
Tanécsadd Kft., 2018) Ezzel egyidejiileg kezd6dott a Magyar Orszagos Horgéasz Szovetség
atalakitdsa, mely szintén komoly lendiiletet adott a valtozasoknak. Azodta tart a horgdszok
szamanak rohamos emelkedése. 2016-ban alig volt tobb mint 400.000 f6, mara azonban a
regisztralt horgaszok szdma meghaladja a 870.000-t. A folyamatos fejlddésben nagy szerepet
jatszik a MOHOSZ altal meghozott intézkedések sora, igy 2017-ben az orszagos teriileti
jegyrendszer bevezetése, mely a jelentdsebb természetes vizek teljes lefedettségét biztositotta.
Ezaltal a Duna és Tisza teljes szakaszan, a Velencei tavon, a Tisza tavon és a Balatonon egy
teriileti jegy kivaltasa elegend6 lett. Ezzel egyidejlileg elindult a HORGASZJEGY.HU oldal,
ahol a horgaszok online tudtdk megvasarolni a teriileti jegyeket. Ennek szerepét 2019-t6l egy
komplex horgdsz és horgaszszervezeti informatikai szakrendszer (HORINFO) vette at. A
rendszer segitségével kényelmesen, akar otthonrdl, online médon megvasarolhatok a
horgaszrendszerhez csatlakozott halgazdalkodok teriileti jegyei, informaciot kaphatunk a
horgészvizekrdl, 0sszehasonlithatjuk az arakat, horgaszrendeket, horgaszati lehetdségeket. A
rendszer fejlesztése folyamatos, 2022 végén megtortént a horgaszvizek legfontosabb
ismertetdivel valo feltoltés, mely a horgaszok jobb tajékozodasat, hiteles informaciohoz jutasat
segiti majd. Mivel minden horgasznak kotelezéen regisztralnia kellett a HORINFO
szakrendszerbe, igy megnyilt egy kozvetlen kommunikacid lehetdsége is a horgdszokkal. Ez jo
lehetdséget biztosit a marketingkommunikécid erdsitésére. A jovOben az oldal lehetdséget
biztosit kiilonbdzo szolgaltatoknak is (szalldsadoknak, éttermeknek, horgasztira vezetoknek,
stb.), hogy szolgéltatasaikat kozvetlen a horgaszoknak ajanljak és értékesitsék (Ivancsoné
Horvath — Dérer, 2023).

A Covid-19 alatt a horgaszat népszeriisége egész Europaban robbanasszeriien névekedett,
mint szabadtérben, biztonsagosan végezheto rekreacios tevékenység (EAA, 2022), nem volt ez
masként Magyarorszagon sem. A vilagjarvany tanulsagai mellett érdemes megemliteni, hogy a
horgészat gyakorlasa bizonyitottan hozzédjarul az egészségben eltoltott életévek szdmanak
novekedéséhez is, s e ténynek tarsadalmi értéke (egészségnyereség nemzetgazdasagi hatasai),
jelentésége van.

2021. végén 134.653 ha vizteriileten gazdalkodtak a MOHOSZ tagszervezetei és a specialis
jogallasu tagok. A Sporthorgasz Egyesiiletek Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Szovetsége
(tovabbiakban Szdvetség) tobb mint 4300 hektaron gazdalkodik, ebbdl a Szigetkozi-agrendszer
1045 ha-t, a Duna folyam Gyér-Moson-Sopron varmegyei szakasza 1281 ha-t, a Mosoni-Duna
553,4 ha-t tesz ki.

A Szovetség horgaszlétszama évrél évre dinamikusan novekszik (2. abra). 2022-ben
meghaladta a 29.000 f6t, ez a szam a megyében kiadott allami jegyekre vonatkozik, nem
tartalmazza a mas megyékbdl idelatogatokat és a turista horgaszjeggyel horgaszokat.
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2. abra: Allami horgaszjegyek értékesitése Gyér-Moson-Sopron varmegyében
2008-2022

Allami horgaszjegy értékesités (&)
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Forras: Sajat szerkesztés a Sporthorgasz Egyesiiletek Gydr-Moson-Sopron megyei Szovetsége
adatkozlése alapjan, 2022

A 2. abran jol latszik, hogy a Covid alatt jelentds horgaszlétszam gyarapodas kovetkezett be.
Sajnos, ugyanez az iddszak nagy mértékben visszavetette a kiilfoldi horgédsz érkezéseket, a
hatarok és a szallashelyek lezarasa miatt (3. dbra).

3. abra: Allami horgéaszjegyek értékesitése kiilfoldi horgaszok részére Gyér-Moson-Sopron
varmegyében 2008-2022
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Forras: Sajat szerkesztés a Sporthorgasz Egyesiiletek Gyor-Moson-Sopron megyei Szovetsége
adatkdzlése alapjan, 2022

A Szigetkozi-agrendszer a Szovetség alhaszonbérletében 1évd teriiletek koziil kiemelkedik.
Az éves terlileti jegy eladas dontd hanyada erre a teriiletre 6sszpontosul. A telepitések 33%, a
fogasok 34%-a is az Agrendszerben realizalodik. A horgaszok jelenlétét joléti fejlesztésekkel,
erésebb marketing tevékenységgel lehetne novelni. A turisztikai fejlesztések azonban a
Szigetkozben sokkal nehezebben kivitelezhetdek, mint mas teriileteken, részben a
tulajdonviszonyok, részben a természetvédelmi szabalyok miatt. A teriilet vonzereje pont a
természetességben van.

A teriilet évekig szenvedte a bdsi vizlépcsO megépitését. A vizligyi beavatkozasokkal
szdmos ,,zarast” hoztak létre, ezekkel oldottdk meg a viz megtartdsat, igy rehabilitdlva a
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természetet. Ezeknek a beruhdzasoknak azonban a negativ hatdsai is érezhetdk a halak
vandorlasa szempontjabol, hidba keriiltek kialakitdsra mesterséges halatjarok, hallépcsok.
Fontos a folyamatos haltelepités, mert csak igy biztosithatd a halbdség €s ezzel a minél
kedvezdbb fogasi esélyek az ide latogatd horgaszturistaknak és helybéli horgdszoknak.

A telepitések mellett a horgaszturizmushoz alapvetd kovetelmény a megkdzelithetdség és az
informacidval valé ellatas. A megkozelithetéség részben adott, az Eszak-Dunantali Viziigyi
Igazgatosag toltéshasznalati engedélyeket ad ki a toltésen valo kozlekedéshez. Azonban az
Agrendszer vadregényes volta miatt igy is a teriiletnek csak egy kis része horgiszhatoé meg a
partrél, a nagyobb részhez csonakhasznalatara van sziikség. Szamos solya talalhaté a csonakok
vizre bocsatdsahoz, azonban kiépitett kikotd alig. Bar a Szovetség évek oOta tervezi a
legkedveltebb helyeken kikotok épitését, a teriilet tulajdonviszonyai eddig ezt
megakadalyoztak, bar a tervek is elkésziiltek. Jelenleg csak Asvanyraron rendelkezik a
Szovetség kikotovel, de idegen csonakokat csak nagyon korlatozottan lehet ott elhelyezni.

Megkozelithetéség mellett rendkiviil fontos, az Agrendszer nehezen atlathato, 1.045
hektaros teriiletének megismertetése a horgdszokkal. 2020-ban egy éves fejleszté munkaval
elkésziilt egy online megyei horgasztérkép, mely a tajékozodason kiviil, egyéb a horgaszathoz
sziikséges informaciot is tartalmaz, igy a védett/tiltott teriileteket, a solyazo helyeket, a
megyében milkodd egyesiileteket és azok horgéaszvizeit, valamint a horgaszrend és a
horgaszjegyvaltas online elérhetdségét (4. abra). A térkép nagyon népszerli a horgaszok
korében, két év alatt mar tobb mint 321.000 f6 tekintette meg. A horgaszati lehetdségek
bemutatasahoz 2021 6szén eldbb elkésziilt egy papiralapu flizet, majd nem sokkal késébb egy
dronvided is, mely bepillantast ad Szigetkoz paratlan szépségii vilagaba.

A Szigetk6z szivében talalhaté a megyei szovetség tanyahaza, mely tobb felujitason,
korszertisitésen esett 4t az elmult 3 évben, de a Szigetkdzben szamos maganszallashely ¢és
kemping is elérhetd.

A horgaszatban a turizmus sziik szegmense vesz részt, am a vidékfejlesztésben nagy szerepe
van. A horgaszat négy évszakos szabadidds tevékenység, igy képes meghosszabbitani a szezont
a turizmusszolgaltatoknak, amit a kis szigetkdzi telepiiléseken jol ki lehetne akndzni.

A természetes vizek mellett szamos kavicsbanya to is taldlhato a teriileten, melyek
horgészegyesiileti kezelésben vannak, valamint tobb magankézben 1€v0 tavat is horgasztova
alakitottak.

4. dbra: A megyei Szovetség horgasztérképe

Horgasztérkép

49



N

SZECHENYI

UNIVERSITY OF GYOR wmm

Tovabbi fejlesztésekkel a cél a Szigetkdz idilli kdrnyezetében horgészturista paradicsom
létrehozasa, ezzel a falusi szallashelyek és a campingek kihasznaltsagénak javitasa és szamos
1) munkahely teremtése. A horgéaszturizmus tovabbi kiaknézatlan lehetdségeket rejt a
térségben. A terlilet nagy része védett vagy fokozottan védett természetvédelmi teriilet, ezért a
vizi- és horgaszturizmus fejlesztése csak nagy koriiltekintéssel valosithato meg. Napjainkra a
fenntarthatosag az eurdpai turizmuspolitika egyik {6 kérdésévé valt (Vargané Csoban—Bauerné
Gathy, 2009a; Vargané Csoban—Bauerné Gathy, 2009b; Raffay, 2022.) Szigetkbzben sem lehet
elképzelni masként a horgaszturizmus fejlesztését. ,,Tudomanyos alapon végzett ésszerii
gazdalkodéassal az ember és természeti kornyezete (szinte) teljes mértékben és tartdsan
Osszeférhetové tehetd! Ennek a horgaszturizmusndl is alapvetésnek kell(ene) lennie.” (Dérer,
2015) A horgészturizmus fejlesztése a fenntarthatd turizmus mind a harom pillérét erdsiteni
tudja, igy a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti elemet is. A harom pillérre valo épitkezés, a
turizmus fenntarthat6 fejlesztési stratégidiban is megjelenik. A turisztikai szervezetek a modell
alapjan probaljak a gazdasagi fenntarthatdosdg mellett a tarsadalmi és kornyezeti fenntarthato
fejlodést is beépiteni a stratégiajukba (Happ - Bolla, 2022). Az 0j munkahelyek 1étrejottével
megakadalyozza az elvandorlast, bevételt teremt a helyi kozosségeknek, felértékelddik a
szaktudas €s a nyelvismeret. Magaval vonja a helyi vallalkozasok, az 6nkormanyzatok ¢és a
lakossag kozotti kapcsolat erdsodését és a turisztikai infrasturktura és szuprastruktira
fejlesztését, figyelve a természeti értékekre. Kockézati tényezOként azonban mindenképp meg
kell emliteni a megndvekedd turistaforgalommal jardo megndvekedd hulladék mennyiségének
problémajat a védett természeti kornyezetben, a novények és allatok zavarasat és az arak
emelkedését, ami hatranyosan érinti a helyi lakosokat.

2. A SZIGETKOZ HORGASZ IMAZSANAK VIZSGALATA
KERDOIVES MEGKERDEZESSEL

2.1 KUTATAS MODSZERTANA

Kutatasunkat kérddives megkérdezéssel végeztiik, a lekérdezés 2020-2021-ben tortént. A
kérdbivet részben online modon, kdzosségi oldalak horgaszcsoportjaiban, valamint holabda
modszerrel horgdsz ismer6sokon keresztiil terjesztettiik, részben papir alapon helyi horgasz
egyesiiletek segitségével kérdeztiik le. Végiil 6sszesen 355 értékelhetd kérddiv keriilt kitoltésre.
A minta bar nem reprezentativ, méretét tekintve megfelelének mondhat6, mert a vizteriiletre
jegyet valtok kozel 5%-a toltotte ki a kérddiviinket.

A valaszokat az adattisztitas utan SPSS programmal elemeztiik.
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2.2 A MINTA BEMUTATASA
A kérddiviinket 355 16 toltotte ki. Mintank nem reprezentativ. A valaszadok demografiai
adatainak megoszlasat a 2. tdblazat foglalja 0ssze. A valaszadok 94,33%-a férfi volt, 5,67%-a
nd. A ndk kissé alulreprezentaltak a mintdban, mivel a MOHOSZ 2020-as korfajan 9,3% az
aranyuk, 2022-re pedig mar 12,5%. (Dérer, 2022, Pecaverzum, 2022)
A MOHOSZ altal elkészitett korfa demonstralja, hogy a sztereotipidkkal ellentétben a
horgaszok korfaja nem eloregedo, a legnagyobb aranyban a 35-55 éves korosztaly horgészik.
Mi az életkorokat nyitott kérdéssel kérdeztilk meg, majd a valaszokat generaciok szerint
atkodoltuk. Mintank jelentds részét az Y és az X generacio tette ki, ami szintén 6sszhangban
van a valos korfaval.

A végzettség tekintetében a legnagyobb aranyban az érettségizettek (39,03%) és a
szakmunkasok (37,89%) toltotték ki a kérddivet, de csaknem negyediiknek (21,08%) volt
fels6foku végzettsége.

2. tablazat: A minta bemutatasa

Férfi 94,33%
5,67%

Alfa 0,00%
Z-generacio 13,00%
Y-generacio 39,01%
X-generacio 36,84%
Baby-Boomer 11,15%
Végretseg
Kevesebb, mint 8 altalinos vagy 8 altalanos 1,99%
Szakmunkasképz6 37,89%
Erettségi (szakkozépiskola, gimnazium) 39,03%
Féiskola, egyetem 21,08%
Foglalkozis
Fizikai foglalkozas alkalmazott 41,36%
Szellemi foglalkozasu alkalmazott 17,85%
Alkalmazasban allo fels6 vezetd 6,52%
Vallalkozo 15,58%
Nyugdijas 7,93%
Tanulo 4,25%
Egyéb 6,52%
Jovedelmihelyzet
Jovedelmembdl jol megélek, félre is tudok rakni 55,65%
Jovedelmembdl kijovok, de félre nem tudok rakni 38,10%
Nehezen jovok ki a havi jovedelmembdl 5,36%
Jovedelmem nem fedezi a havi sziikségleteimet 0,89%

Forras: Sajat kutatas
A kitoltdk tobbsége Gydr-Moson-Sopron varmegyében lakik, de akadtak az orszag tavolabbi

pontjair6l is kitoltok (5. abra), de aranyuk csekély, mivel olyan horgészcsoportokat
valasztottunk, amelyek kapcsolatban vannak a Szigetkozzel is.
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5. dbra: A kitolték megoszlasa lakhelyiik szerint

Forras: Sajat kutatas

Utolsoként a valaszado jovedelmi helyzetére kérdeztiink ra. A 2. tablazat szerint 55, 65%-uk a
jovedelmébd jol kijon, félre is tud rakni, 38,1%-uk a jovedelmébol kijon, de félre nem tud tenni,
5,36%-uk nehezen jon ki a jovedelmébdl és 0,89% ngy nyilatkozott, hogy a jovedelme nem
fedezi a havi szlikségleteit.

2.3 A KUTATAS FOBB EREDMENYEI

Kutatasunkban elséként azt vizsgaltuk meg, hogy mely idészakokban jarnak horgaszni a
Szigetkozbe a valaszadok. Mint az a 6. abran lathato a horgaszat képes meghosszabbitani a
szezont, hiszen bar a legtobben a nyaralasi fdszezonban horgasznak (julius-augusztus), de
ettdl alig maradnak el az aprilis-majus €s a szeptember-oktober honapok, a valaszadok
egyharmada pedig a késé Oszi, a téli és a kora tavaszi honapokban is horgaszik. Ezekben a
hoénapokban a tobb napos horgaszatra érkez6k mindenképp szallast vesznek ki, mivel a
folyamatos ¢jszakai vizparti tartozkoddshoz mar meglehetdsen hideg van.

6. abra: Egyes honapokban a megkérdezettek koziil hanyan horgésztak a Szigetkdzben
(f6)

Januar
Februar
Marcius

Aprilis

Majus
Jinius
Jilius
Augusztus
Szeptember
Oktéber
November

December

Forras: Sajat kutatas

Rékérdeztiink arra is, hogy a megyében hol szoktak horgaszni. A 7. dbran jol latszik, hogy a
legjellemzdbb horgaszhelyszin a Szigetkozi-agrendszer és a Duna szigetkdzi szakasza. Emellett
még a Mosoni-Duna Mosonmagyardvar kornyéki részét emlitették sokan és egyéb megyei
vizek koziil a Marcal és a Raba szerepelt jol. A valaszok megoszlasat a 7. abran mutatjuk be.
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7. abra: A horgaszat helyszinei a megkérdezettek korében
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Forras: Sajat kutatas

Tanulmanyunk tovabbi részében a Szigetkdz horgaszok altali megitélésére fokuszalunk.
A kérdo6iv erre vonatkozolag szamos kérdést tartalmazott. Megkérdeztiik tobbek kozott, hogy a
szigetkozi horgaszattal kapcsolatosan mely szavak jutnak el6szor a valaszado eszébe. A kérdés
nyitott kérdés volt, a kapott valaszokat a 8. 4bran mutatjuk be. A kérdésre 35 {6 nem irt valaszt,
a 320 valaszado pedig Osszesen 701 kifejezést irt be. Ezek koziil pusztan 52 negativ valasz
szerepel. A pozitiv kifejezések kozott a nyugalom szerepelt a leggyakrabban, 71 alkalommal
keriilt emlitésre. 46 alkalommal szerepelt a szép, 42-szer pedig a természet. Bar sokan
emlitették a halat és egyes halfajokat, 6sszességében inkabb a koriilvevo kornyezet szépsége és
a nyugalom jutott a Szigetk6zrél az emberek eszébe, ami bizonyitja, hogy bar a hal a horgéaszat
¢lményének fontos szerepldje, de a hangsuly a szép kornyezetben valé kikapcsolddason van. A
negativ valaszok kozott a legmeghatirozobb a szinyog szd volt, de megemlitették a
megkozelithetdség nehézségét, a szigort szabalyokat, a szemetelést, a kormorant és a hodot,
valamint a haldrzést.

8. abra: A szigetkozi horgaszattal kapcsolatosan el6szor a valaszadok eszébe jutott szavak
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Forras: Sajat kutatas

A tovabbiakban 1-5 skalan mértiik a horgdszok elégedettségét a szigetkozi horgaszathoz
kapcsolodo kiilonbozd tényezdkkel. A kapott valaszokat az egyes tényezdknél atlagoltuk és
szorast szamoltunk. A 3. tablazat tartalmazza az atlagokat és szorasokat. A legmagasabb értéket
a nyugalom kapta, ezt kovette a vizmindség ¢és a vendégszeretet. Tanulsdgos a harmas koriili
értékeket kapott tényezok kore, szinte mindegyik a halgazdalkodasra vonatkozik. A kérddives
megkérdezés Ota szamos beavatkozas tortént ezeken a teriileteken. A korabbi 5 haldr helyett
2022 6ta mar 11 dolgozik a Szovetségnél. A telepitéseknél a jegyarbevétel tobb mint 50%-at
visszatelepiti a Szovetség. Elkésziilt a kordbban mér emlitett megyei horgasztérkép a
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tajékoztatas javitasara, valamint kis fiizet formaban 10.000 db horgaszrend keriil kinyomtatasra
évente, hogy minden horgdsz megismerhesse a helyi horgaszati szabalyokat a torvények,
rendeletek bongészése nélkiil is. Mar nem csak magyar, hanem angol €és német nyelven is
olvashat6 a horgaszrend és rovidesen szlovakul is elérhetd lesz. Egy sélya megtjult és egy
pedig tervezés alatt all. Bar, ezen a téren €s a part rendezettsége terén van a legnagyobb gond,
mivel a Szovetség csak a halgazdalkodasi jogot birtokolja, a teriiletet nem.

3. tablazat: A szigetkdzi horgéaszattal kapcsolatos koriilmények értékelése

Allitas Atlagérték  Szoras

Nyugalom 4,15 111
Vizminéség 4,07 0,85
Vendégszeretet 4,00 1,04
Csali, felszerelés vasarlasi lehetdség 3,77 113
Kozbiztonsag 3,69 1,11
Horgaszjegy valtasi lehetdség 3,68 1,18
Szallas lehet6ség 3,45 1,05
Halfogasi lehetéség mennyiség tekintetében 342 1,07
Arak 340 1,04
Horgaszhelyek szama 3,39 1,24
Horgaszboltok szama 3,37 1,28
Part megkozelithetésége 3,34 1,15
Halfogasi lehetéség vagyott halfaj tekintetében 3,32 1,16
Halfogasi lehet6ség halak méretének tekintetében 3,29 1,09
Horgaszjegy ara 3,24 117
Parkolasi lehetdség 3,18 1,13
Horgaszhelyek rendezettsége 3,15 1,19
Haltelepités gyakorisaga 3,14 1,16
Tajékoztatas 3,09 123
Csoénak elhelyezés lehetosége 3,00 1,28
Halaszati hasznositd6 munkaja 2,88 1,16
Csoénakbérlés lehetésége 2,82 1,28
Haldrzés minésége 2,76 1,38

Solyazas 2,69 130 |

Forras: Sajat kutatés

Kutatasunkban kivancsiak voltunk arra is, hogy hogyan itélik meg a horgaszok a
valtozasokat, hiszen mind a vizligyi beavatkozasok, mind a halgazdalkodasi hasznositd
véltozasa (2016-ig a Gy6ri Elore Halaszati Zrt. gazdalkodott az Agrendszerben) valtozasokat
okoztak a horgészati lehetéségekben. A vélaszokat pokhdlod diagramon éabrazoltuk. Mint a 9.
abran lathato van még tennivald a szigetk6zi horgaszat imazsanak javitasan, mivel a valaszok
tobbsége a nem valtozott vagy kissé javult kategoriaba esett (a kett6t egyiitt 195 valaszado
jeldlte meg), bar 71 6 nagyon pozitivan nyilatkozott, hisz szerintiik sokkal jobb lett a helyzet.
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9. abra: A Szigetkdz megitélésének valtozasa

Sokkal rosszabb lett
120

Sokkal jobb lett =i Kissé rosszabb lett

91

Kissé jobb leps Nem valtozott

Forras: Sajat kutatés

Az elégedettség mérésénél is ugyanez az eredmény koszon vissza. A valaszadoknak pusztan
11,49%-a volt teljes mértékben elégedett a szigetkozi horgaszattal, 45,11%-a tobbnyire
elégedett volt, 32,18% semleges vélaszt adott, 11,21% pedig tdbbnyire nem vagy egyaltalan
nem volt elégedett az itt eltoltott horgaszataval. A jo hir, hogy a fenti eredmények ellenére
83,71% nyilatkozott ugy, hogy biztosan visszatér horgaszni a Szigetkozbe (10. abra).

10. abra: Visszatér-e Szigetkdzbe horgaszni?

Biztosan nem _ valésziniileg nem Taldn
0,29% N 057%  171%

Biztosan visszatérek
83,71%

Forras: Sajat kutatés
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OSSZEGZES, JAVASLATOK

A szakirodalmi attekintésben els6ként bemutattuk a Szigetkdzt, mint horgaszturisztikai
desztinaciot. Ismertettiik magéat a horgaszattal kapcsolatos feltételek valtozasat, igy a
jogszabalyi kornyezet valtozasat, mely a horgaszszervezeti atalakulassal egyiitt komoly
lehetdséget teremtett a horgéaszat, mint rekreacios tevékenység nagyléptékii fejlodésére. A
horgészturizmus komoly potencialt képvisel a vidéki teriiletek szdmara, mint ezt tobb kiilfoldi
példa bizonyitja.

Munkankban kérddives megkérdezéssel vizsgaltuk a horgaszok véleményét a szigetkozi
horgaszataikkal kapcsolatosan.

Megallapitottuk, hogy a horgaszat képes meghosszabbitani a turisztikai szezont az adott
térségben, mivel nem kizardlag a nyari id0szakra korlatozodik. A Szigetkoz teljes teriilete
kedvelt szintere a horgasztaraknak. Az elégedettség mérés kapcsan kideriilt, hogy vannak még
problémdk, melyeket a megyei szovetségnek, mint halgazdalkodénak meg kell oldania, de a
horgészok tobbsége, ha teheti, visszatér a Szigetkdzbe horgaszni.

Fontos, hogy — mint minden turisztikai desztinacio esetén — tovabb javuljon a horgaszhelyek
megkozelithetdsége, a parti horgdszhelyek rendezettsége. Sziikséges eldrelépni a kikotdk
l1étesitésében ¢€s bérelhetd csonakokat kihelyezni. Ezeken a teriilet gazdaival ¢és a
természetvédelmi hatosaggal kell egyeztetéseket folytatni. A horgdszokat még tobb
informacioval szlikséges ellatni, melyek a horgaszat mellett a turizmust is segitik. A természetes
vizeken nagy sziikség lenne ,,guide”-okra, horgasztura vezetkre, — mint azt Raffay, (2022)
tanulmanyaban is javasolja —, akik ismerve az adott természetes vizet, a horgaszokat a
megfeleld horgaszhelyekre tudndk kalauzolni, igy novelve a fogas esélyét, mivel a
horgaszturistak is, mint a turistak altalaban, minél rovidebb idé alatt minél tobb élményt
szeretnének. (Raffay, 2022)

M¢ég szorosabb kapcsolatot kell kiépiteni a jovOben a szigetkozi telepiilések vezetdivel,
szallasadoival.

Mindemellett persze folytatni kell a telepitések és a halgazdalkodas egyéb teriiletein a
munkat, hogy még inkébb érzékelhetd legyen a valtozas a 2016 el6tti iddszakhoz képest.
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Advanced technology’s role in the hospitality industry's hiring process

Nirmeen Elmohandes' - Katalin Csoban?
Abstract

Organizations and businesses do everything they can to use advanced technology to create new products
and services. Businesses can change their business models and find new ways to work thanks to
advanced technology, including the hospitality industry. People agree that new technology has had a
tremendous impact on human resource tasks like recruiting, training, evaluating, and, most importantly,
getting rid of tasks that are done repeatedly. Some research has been done on industry 4.0 and HR
functions. However, there is little scientific knowledge about how it affects hiring people and what kinds
of technology are best for this, especially in the hospitality context. So, this literature paper aims to
explain how new technologies have changed the recruitment process in the hospitality sector. This study
draws on research found in databases like Science Direct, Google Scholar, Scopus, and Emerald Insight
to illustrate how industry 4.0 might improve the hospitality industry's hiring practices. Articles published
between 2012 and 2022 were reviewed to compile this literature paper. According to this paper's results,
the hotel industry is at the forefront of those embracing new technologies to improve the recruitment
process. There are five primary advanced technology elements that influence the hospitality recruitment
process. A thorough analysis is required to direct decision-makers and improve service design by
highlighting real-world and potential advantages and the extent to which job hopefuls utilize this
advanced technology to apply for jobs.

Keywords: Traditional recruitment, Advanced recruitment, Industry 4.0 recruitment,
Gamification recruitment, Hospitality Al recruitment.

INTRODUCTION

Every moment, new technology brings about drastic changes. It is undeniable that technology
influences every sphere of our lives and generally facilitates them. These technological changes
are constantly generating hot topics and debates. The ability of hospitality establishments to
attract and recruit outstanding individuals is, without a doubt, one of the most significant
sources of competitive advantage. Competitors are aware of this, so they devote many resources
to recruitment. However, because there is such a large pool of qualified applicants on the
market, businesses are faced with a significant challenge: figuring out how to enhance their
recruitment and selection processes to eradicate unsuitable applications and prevent the loss of
valuable resources. Technological advances have enabled businesses to develop new
recruitment tools in the past few decades. Some of these tools are based on the internet (for
example, computerized databases, online interviews, and online personality tests), which is
called online advanced recruitment. More recently, tools based on social networks (such as
LinkedIn) have been developed, and these are referred to as "social recruitment.” (Okolie &
Irabor, 2017; Van Esch et al., 2019, Ardelin, 2020; Buil et al., 2020).
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Ibrahim and Hassan (2019) and Rahman et al. (2020) have drawn attention to the fact that in
the next few years, candidate hiring will witness an explosion and growth. Recently, the concept
of recruitment has changed dramatically in the industry 4.0 epoch as submitting hardcopy CVs
has been replaced by online forms available via job portals. Consequently, it is undeniable that
each new technological element changes many things in different sectors. The researcher has
noticed a paucity of research on the impact of advanced technology on the recruitment process
in the 21st century in the hospitality, including artificial intelligence (Al), robots, cyber-
physical systems, big data analytics, the internet of things (1oT)... ETC. This literature review
paper outlines the advanced recruitment process based on new technologies, its pros, and cons,
and compares traditional and advanced recruitment in the hospitality sectors.

1. LITERATURE REVIEW

1.1 INDUSTRY 4.0 BACKGROUND

Industry 4.0 is the digitization of industry based on high-tech developments and improvements
like the internet of things (loT), virtual reality (VR), cloud computing, big data analytics,
artificial intelligence (Al), and cyber-physical systems (CPS) (Zaidin et al., 2018; Miloevi et
al., 2022). Previous studies have demonstrated significant advantages of industry 4.0, such as
promoting business performance, cost mapping, product quality improvements, increased
connectivity, customer satisfaction, and timesaving (Haseeb et al., 2019; Sony et al., 2021,
Elmohandes & Csobén, 2022). When it comes to advanced technologies' downsides, uncertain
future profits, the fact that not all consumers prefer to pay extra money based on new features,
knowledge about advanced technology, implementation time, and costs are the most
highlighted drawbacks (Fitsilis et al., 2018; Sadangharn, 2021; Sony et al., 2021). Lin et al.
(2020), Lin and Mattila (2021), Nam et al. (2021), Sony et al. (2021) and Milosevi¢ et al. (2022)
listed the most important factors for successfully implementing advanced technology, such as
organisational strategy, administrative support, employee engagement, smart products and
services, operational, economic, environmental, and social factors, and change management.

1.2 MEANING AND SIGNIFICANCE OF THE TERM "RECRUITMENT"

According to Lewis (1985), recruitment is one of HRM's primary functions to attract a pool of
qualified applicants interested in the open post. At the same time, Kaharuddin et al. (2018) and
Ween (2020) define recruiting as the process by which businesses find and hire new employees.
The efficiency and success of any given business can be attributed to the methods used in the
recruitment process. The correct personnel choice, corporate success, and personal quality of
life depend on an efficient recruitment procedure.

Advanced recruitment is synonymous with Al recruitment, recruitment automation, and cyber
recruiting, amongst other possible names. The use of the internet in the recruitment of potential
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employees for open positions in businesses is referred to as internet-based recruitment.
Advanced recruitment refers to integrating and using internet technology in the recruiting
process, and it is intended to increase the procedure's overall competency (Okolie & Irabor,
2017; Jayabalan et al., 2019; D'Silva, 2020). More than ninety-five percent of companies had
upgraded to more cutting-edge hiring methods. Traditional recruitment components remain
necessary despite the common belief that modern recruitment is superior (Kaharuddin et al.,
2018).

1.3 TRADITIONAL RECRUITMENT VS ADVANCED RECRUITMENT

In this epoch, job applicants can apply for jobs in two different ways. The conventional route
involves searching for openings through physical means like newspapers and advertisements
and sending a hard copy of their resume to the business. This method includes five main steps,
starting with vacancy specifying, limiting job descriptions and required skills, identifying the
pool of applicants, shortlisting, and hiring (Oswal et al., 2020; Rahman et al., 2020; Ween,
2020). Second, in the case of the advanced recruitment method, applicants can locate the job
description through the company's website or via email, which then directs them to upload a
CV to be checked. Once the first phase of the recruitment process is passed, a video interview
invitation will be sent; if not, a polite rejection email will be received (Kaharuddin et al., 2018;

Rahman et al., 2020).

Table 1. Shifting from classic to cutting-edge recruitment techniques

Recruitment step

Traditional recruitment

Advanced recruitment

Attracting applicants

It is unsupported by
technology such as
advertisements, newspapers,
the services of employment
agencies, radio and television
broadcasts, letters, and word
of mouth and flyers.

Utilize the organization's
reputation in conjunction with
technology to encourage the
most significant number of
potential applicants to submit
their applications through the
website or platform.

Applicants’ sorting out and
processing

This stage takes place during a
paper-based test designed to
narrow down the pool of
applicants.

Construct a uniform, high-
tech, sophisticated online
exam to shortlist qualified
applicants.

Initiate communication with
applicants

Job seekers receive a phone
call and an invitation to an in-
person interview (physically).

The automated hiring
management system is crucial
to get in touch with potential
new hires before another
organization backs them.

Deal closing and selection

Setting up a meeting and
making the final selection is
based on this meeting.

Set up the meeting using one
of the advanced meeting
applications like Zoom,
Webex, Etc., and select the
candidates based on the
evaluation.

Adopted from Joy and Assistant (2017) and Kaharuddin et al. (2018).
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1.4 ADVANCES IN RECRUITMENT: PROS AND CONS

There are a lot of pros and cons to the advanced recruitment process, and the pros outweigh the
cons making it an excellent option for both recruiters and job searchers. The following table
summarises the benefits and downsides mentioned by many authors (Soek-Borowska &
Wilczewska, 2018; Ibrahim & Hassan, 2019; Jayabalan et al., 2019; Vedapradha et al., 2019;
Rahman et al., 2020; Pandya & Al Janahi, 2021; Pillai et al., 2022; James et al., 2022).

Table 2. Features and drawbacks of advanced recruitment

Features Drawbacks

Cost-reduction and timesaving Poor relationship (Lack of connection with

prospective employees).

Enhance company image (Improve the way
the organization is seen by potential
employees).

Hacking of sensitive data

Attracting candidates widely and faster (The
candidate pool is being drawn in from far and
wide).

Uncertainty in decision-making mainly
depends on data rather than the human
approach.

Effectively analyze massive data, which
is necessarily based on establishing particular
features or filters.

The process of weeding out unqualified and
surplus candidates takes up a significant
amount of time.

Appropriate in cases where there is a pressing

Significant start-up, operating, and upgrading

need to fill positions. expenses across all sectors.

Help jobseekers get in touch with prospective
employers regardless of location or schedule.

Interviews are held in a way that removes any
potential for prejudice.

Adopted from (Sotek-Borowska & Wilczewska, 2018; Ibrahim & Hassan, 2019; Jayabalan et al., 2019;
Vedapradha et al., 2019; Rahman et al., 2020; Pandya & Al Janahi, 2021; Pillai et al., 2022; James et
al., 2022).

2. METHODS

A comprehensive literature review was chosen to gain a detailed understanding of the vital role
of industry 4.0 elements in the recruitment process in the hospitality sector based on online
databases and journal articles. The research has been conducted using the following online
databases; Elsevier (Science Direct), Scopus, Emerald Insight, and google scholar over the
2017-2022 timeframe. Due to the topic's novelty, it was difficult to discover relevant literature
on this subject in the hotel industry, and the researcher expanded their search to include
literature from business and management as a broader discipline. This paper's objectives
consisted of

1. contributing to a deeper understanding of advanced technology changes in a recruitment
HR function in business and management focusing on the hospitality sector,
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2. Understanding which elements of advanced technologies can contribute to the advanced
recruitment process in this industry,

3. Providing a detailed analysis of the function of each element of industry 4.0 in the
recruitment process.

3. RESULTS AND DISCUSSION
3.1 CUTTING-EDGE ELEMENTS FOR ADVANCED HIRING PROCESSES

Technologies including chatbots, big data analytics, Artificial intelligence (Al), Virtual Reality
(VR), cloud computing, the Internet of Things (IoT), and cyber-physical systems (CPS) are
cornerstones of the fourth industrial revolution, often known as Industry 4.0. (Pillai et al., 2022).
As this review paper sets out to do, we have compiled the following table, drawing from a
number of sources, to outline the many forms of cutting-edge technologies that are used into
the advanced recruitment procedures.

Table 3. Advanced technology elements that share in the recruitment process effectively

Author Advanced Its potential applications in the
technology hiring procedure
component
Gupta et al. (2018), Upadhyay and | Artificial e The Al employs a filter
Khandelwal (2018), Ibrahim and intelligence function to narrow the pool of
Hassan, (2019), Ween (2020) and (AD candidates to a manageable
Pandya and Al Janahi (2021). number based on predetermined

parameters and then contacts
those people individually with a
message.

e It can analyze body language
and facial expressions in video
interviews to aid recruiters in
making swift, well-informed
selection decisions.

Ibrahim and Hassan (2019), Chatbots e Because of chatbots,
Vedapradha et al. (2019), Oswal et recruitment has gone global and
al. (2020) and Pandya and Al has a much more personal, real-
Janahi (2021). time feel. Some businesses use
it as part of the interview
process.
e Many industries now employ
chatbots to sift through

applications and extract
relevant data to help them find
the best candidates for open
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positions.
Ibrahim and Hassan (2019). Internet of Video interviews can now be
Things (1oT). conducted with this component
to save time and money.
James et al. (2022) Big Data The use of big data analytics to
Analytics screen resumes and simply
(BDA) determine who is not qualified
for a job vacancy will help
remove bias in the hiring
process.
Joy and Assistant (2017); Buil et al. | Gamification "Turning something into a

(2020) and Souza et al. (2020)

game" is the procedure that
uses the elements typical of
video games to achieve a goal
that exists in the real world.
The elimination of candidates
happens considerably more
quickly, and the process
evaluates the candidates' time
management, creativity,
original thinking, Etc.
Candidates were provided a fun
environment to learn about
their work principles and
improve their performance
through a simulation of the
actual job.

Gamification helps reveal the
candidate's actual behaviour
and talents, and it can do this in
a fun and engaging way.
Hotels like Marriott have used
gamification to attract younger
workers by making the
recruitment process more fun
and engaging by using “My
Marriott Hotel” successfully.
Another case is “Wasabi
Restaurant Waiter by Knack”
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CONCLUSION

The primary objective of this paper is to fill a void in the current literature review by discussing
how industry 4.0 influences the hospitality industry's approach to hiring new staff. Moreover,
discussing which components of cutting-edge technology are most applicable to improving the
recruitment process in the hospitality industry. There is a growing interest in, but still a dearth
of literature on, how advanced recruitment impacts employers' and jobseekers' interactions with
one another in the hospitality sector. This research paper's findings on a large body of literature
reveal significant shifts in how the business and service sectors hire new employees. Table 3
shows that five key components of Industry 4.0 can contribute to the hiring process; this makes
sense, given that the benefits of adopting it exceed the drawbacks presented in table 2.
Practically, it highlights the benefits of technological advancement and instructs hospitality
business actors on implementing one of the human resource management roles inspired by
Industry 4.0. Secondly, updating a manual for business stakeholders that explains the function
of various forms of cutting-edge technology in the hiring procedure. Finally, a step-by-step
guide for newly established hospitality businesses that explains how the influence of current
technology can be seen in the recruitment process, how these benefits may be used to improve
the quality of work, and how to select the most qualified candidates.
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A Szigetkoz turizmus stratégiaja a fejlesztések, a stakeholderek és a
weboldal nyujtotta marketingeszkozok segitségével

Tourism strategy of Szigetkoz area in terms of development, role of
stakeholders and website marketing tools

Horvath Agnes!

Absztrakt

A Mosoni-Duna és az Oreg-Duna altal korbezart teriilet Europa egyetlen szarazfoldi deltdja, amit 1920
Ota egy orszaghatar valaszt ketté. A magyarorszagi rész a Szigetkdz, ami a szlovak hataron Csallokozben
folytatodik tovabb. A tanulmdny célja, hogy a jelen allaspontban folyod projektek ismeretében
megvizsgaljuk a fejlesztéseket, ezek hatasait, a jovobeni célokat és az azok tekintetében kialakulod
turisztikai vonzerdket, célokat. A tanulmanyomban egyrészt vizsgalom a dontéshozd szervek
felelOsségét, a kiilonbozo stakeholderek szerepét és érdekeit. Alapul vettem a Turizmus 2.0-ben kijeldlt
DMSZ szervezetek alakulasanak lehet6ségét. Az e-turizmus-ban nagy szerepe van a desztinaciok altal
tizemeltett weboldalaknak, igy masrészr6l az egyes szervezetek altal lizemeltetett weboldalakat
hasonlitom 6ssze, mint a desztinacidés menedzsment egyik eszkozét.

Kulcsszavak: turisztikai termékfejlesztések, weboldal, desztinacio, desztinacios menedzsment,
stakeholderek

Abstract

The area between the Mosoni-Danube and the Old- Danube is the only dry land delta in Europe thus a
natural phenomenon. Since 1920 is divided by a border. On the Hungarian part is called Szigetkdz, on
the Slovakian part is called Csallokoz. Due to its natural value it should be developed as sustainable as
possible. In this study | have examined the recent and presently going on development project, the
success of those as well as the therefore developing touristic attractions and the plans related to these.
On one hand I investigate the bodies responsible and the interest and role of each stakeholder. | took it
into account that the tourism strategic document has given the opportunity of founding destination
management organizations. For the ever growing e-tourism it is important to have websites run by
different stakeholders, on the other hand | analyzed the content and effectiveness of those as well,
knowing those play vital part in destination management.

Keywords: tourism product development, website, destination management, stakeholders

! Horvath Agnes, PhD hallgaté, Széchenyi Istvan Egyetem, agneshorvath2028@gmail.com
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BEVEZETES

A Szigetkdz a Mosoni-Duna és az Oreg-Duna altal kdrbehatarolt teriilet, amely a szlovékiai
oldalon Csallokdzben folytatodik tovabb. Nemcsak egy természetes fenoménon, hiszen Eurépa
egyetlen szarazfoldi deltaja, hanem 1920 ota, 2 orszag tulajdona. Ugyantgy, mint Tokaj
esetében, a foldrajzi egységet ember alkotta hatar szabja ketté. (Hardi, Kupi, Ocskay, &
Szemerédy, 2021)Ez a fajta egységetlen egység megmutatkozott az 1992-ben épiilt Bos
(Gabcikovo) — nagymarosi Vizlépcsdrendszer teriiletén épiilt erdmi 1étesitésével. A projektet
Magyarorszdg nem tdmogatta, ennek ellenére megépiilt. Az Oreg- Duna vizszintjének
drasztikus csokkenése €s a szigetk6zi mellékagak kiszaradasa szintén hatalmas valtozast idézett
eld a térség allat és novényvilagaban, ugyanakkor felhivta a figyelmet sériilékenységére. Ennek
eredményeképpen 2000-ben elkezdddott a Szigetkoz Naturpark eldkészitése, ami aztan 2015-
ben vett nagy lendiiletet, végiil 2018-ban realizalodott.

A tanulmany célja, hogy megvizsgalja, a fejlesztések tekintetében bekapcsolhato-e a Szigetkoz
a GyOr ¢és Pannonhalma desztinacios fejlesztéseinek vérkeringésébe. A Turizmus 2.0 stratégia
szerint az Ujonnan meghatarozott desztinaciés menedzsment szervezetek- tovabbiakban
DMSZ- milyen perspektivakkal rendelkeznek. Végiil pedig, ezek tekintetében az értékesitést
illetden milyen weboldal marketinggel valhatnak lathatové a vilaghalon.

1. IRODALMI ATTEKINTES

1.1. NATURPARKOK JELENTOSEGE A FENNTARTHATO TURIZMUS
ESZKOZEKENT

A Szigetkdz Naturpark létrejottét €s a Szigetkdz védelmét, mint oly sok mas példat egy olyan
intézkedés-fejlesztés eldzte meg, ami veszélye sodorta a teriilet novény és allatvilagat. Az
emberi tevékenység megvaltoztatja természeti kdrnyezetiinket, és sz€élsdséges esetekben még a
biologiai sokféleség kimeriiléséhez is vezethet. (Ole sniewicz, Pytel, Markiewicz-Patkowska,
R. Szromek, & Jandova, 2020) Eppen ezért a mér az egyébként érzékeny teriiletet, ami emberi
tevékenység beavatkozasa utdn még érzékenyebbé valt, a megfelel6 menedzsmenttel lehet csak
turisztikai célokra hasznalni. A fenntarthat6 fejlddés egyik meghatarozéasa olyan strukturalis
valtozas a tarsadalomban, hogy az sem fizikailag sem tarsadalmilag nem ¢l vissza a helyi
kozosséggel, ugyanakkor megfelelé megélhetést hoz szdmara, dvja és védi a kdrnyezetet.
(Paunovic & Jovanovic, 2017.) A fenntarthaté turizmusban a VICE modell-latogatd, helyi
kozosség- kornyezet és a turizmusban dolgozok is elonydket élveznek a masik kizsdkmanyolasa
nélkil. (Lengyel, 2008). A fenntarthatosagnak ugyanakkor meg kell felelnic a gazdasagi,
kornyezetvédelmi €s tarsadalmi szempontbol is. Kornyezetvédelmi szempontbdl a Natarparkok
¢lo ¢és allatvilaganak sokszinlisége fiigg az odalatogato turistdk mennyiségétdl és az daltaluk
okozott hatdsoktol. Az egyik legnagyobb kihivas, amiben a naturparkok érintettek az, hogy a
megnovekedett turisztikai kereslet kielégitésére hogyan tudjak megdrizni eredeti értékeiket
mind kornyezetvédelmi, mind tarsadalmi-gazdasagi szempontbol. (Mihanyar, Rahman, &
Aminudin, 2015.) A megfelel6 menedzsment kozremiikodésével ez harmoniaba hozhato.
Tarsadalmi szempontbdl, ahogy a Szigetkoz esetében is fontos, hogy a természeti értékek
mellett a kornyékre jellemzé hagyomanyok ne vesszenek el, s6t, a megfelel6 marketinggel
ismerté valjanak. 2016-ban a szigetkdzi ecetes hal bekeriilt a megyerikumok kozé, ezzel is
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erOsitve értékét. Gazdasagi szempontbol pedig a marketing és termékfejlesztés terén az
esetlegesen QGydr-Pannonhalma térséggel vald Osszekapcsolds mindenképpen elényodket
¢lvezne kiilondsen széllashely fejlesztés tekintetében.

1.2. A DESZTINACIOS MARKETING ES SZERVEZETE SZEREPE

A mai turizmus eddig soha nem latott mértékben kitéve a gyoran valtozo trendeknek és
turisztikai kereslet oldalarol. Ennek ékes példdja volt a COVID-19 o6ta kialakult helyzet a
vildgban és a turizmus terén is. Az orszaghatarok lezarasaval megndétt a belfoldi desztinacidok
iranti kereslet, majd a tavolsagtartds miatt a szabadtéri, aktiv turizmus valt jelentdssé. A
desztinacio turisztikai terméke a kovetkezd elemekbdl all: természeti latnivalok, kiilonleges
antropogén jellemzdk, érdekes aktudlis események, turisztikai fogadd létesitmények és
turisztikai kultira. (Loncari¢, Basan, & Markovi¢, 2013.) Szigetkoz bovelkedik természeti
latnivalokkal, igy a megndtt, aktiv turizmus irdnti kereslet szdmara idedlis desztindcid. A
desztinaciok menedzselésére jottek 1étre a turisztikai desztinacios menedzsment szervezetek,
amiknek az egyik feladata a desztinaciés markaépités. (Lengyel, 2008) A mar mikodo,
mosonmagyarovari székhelyli Szigetkoz-Turizmusaért Egyesiilet TDM szervezet is a Szigetkoz
Naturpark tagja, szamos helyi Onkormanyzat mellett. Ez az egyesiilet a Lengyel altal
meghatarozott feltételek mellett miikodik. A legijabb Turizmus 2.0 stratégia szerint a TDM
szervezetek mellett Desztinaciés Menedzsment Szervezetek (tovabbiakban DMSZ-k) is
kiirasra keriiltek, amiknek elsédleges feladata az adott desztinacio értékesitése lesz. (Elbe,
Hallén, & Axelsson, 2009.) szerint ,, A DMSZ-¢ek elsédleges szerepe az altaluk menedzselt
desztinaciok marketingje.” Ennek pedig a jelen vilagban az egyik legfontosabb eszkoze az
internet adta lehetdségek, elsddlegesen a desztinaciés weboldal. ,,Az internet a végso
dontéshozo eszkdz a gazdag, a szegény, az idohidnyban szenvedd és a modern utazo szamara”
(Dunne, Flanagan, & Buckley, 2011.) Az online utazasi irodak mellett, amik jutalékos
rendszerben dolgoznak, szdmos olyan weboldal 1étezik, ami organikus méddon irdnyitja a
turistdit a DMO weboldalra. Ilyen példaul a Tripadvisor, ami annak ellenére, hogy manapsag
mar rendelkezik foglalasi rendszerrel, elsOdlegesen a turistak altal irt értékelésekre alapoz.
(Almaimoni, et al., 2018.) Amennyiben egy adott turisztikai termék, legyen az szallas, vagy
idegenvezetd, egyéb attrakcio, egy éven keresztiil tudja nytjtani a ,kivalo” értékelést,
kivalosagi dijban részesiil, ami elsdsorban a turistak bizalménak az erdsitésére szolgal.

2. MODSZERTAN

Az altalam vizsgalt, tanulmédnyomban leirt elsédleges szempont a kdvetkezd kutatasi kérdések
koré épilt:

1. Fenntarthatoak-e a jelenleg folyd fejlesztések és milyen modon kapcsolhatok Ossze a
Szigetkdz és a Gydr-Pannonhalma turisztikai térség fejlesztéseivel?

2. Milyen partneri kapcsolatok segitik a Szigetkdz és Gydr-Pannonhalma térséget abban,
hogy egységes desztinacidoként lehessen menedzselni?

3. Milyen perspektivaja van a most alakul6 DMSZ-nek?

4. Milyen weboldalfejlesztésekkel lehet a desztinaciot sikeressé tenni, adott esetben a
vilaghalo vérkeringésébe bekapcsolni?
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Ezen kutatési kérdések megvalaszoldsdhoz a kdvetkez6 kutatasi modszereket alkalmaztam:

» Szekunder kutatasban felhasznaltam a KSH altal kozzétett vendégszam, vendégéjszaka
szamadatokat, Gyor, Szigetkoz tekintetében

* Primer kutatasban interjut készitettem Dr. Petd Péterrel, a Szigetkdz Natarpark
Egyesiilet elnokével

* Interjut készitettem Rozsavolgyi Laszldval, az Oktatési, Kulturalis, Sport és Turisztikai
Bizottsag elnokével

* Interjut készitettem Németh Tamassal, az Arrabona EGTC igazgatdjaval

A tanulméanyomban elsdsorban a Szigetk6z termékfejlesztését az Arrabona EGTC, a Szigetkoz
Natarpark Egyesiilet és a Szigetkdz-Turizmuséért Egyesiilet TDM és GyOr szempontjabol
kozelitettem meg. A megépiilt Insula Magna projektnek kdszonhetéen most mar van elég viz a
Duna mellékagaiban, Szigetk6zben és a Mosoni-Duna is ismét hajozhatéva valt, olyan
lehetdségeket nyitott meg, hogy a Szigetkoz aktiv turizmusaval a kajak €és kenusok Gydrben is
eltoltetnek elég iddt, hogy noveljék a vendégéjszakdk szdmat, ezzel is ellensulyozva az tlizleti
turizmus altal nem kihasznalt napokat. Masik lehetdségként a Duna szalloda hajoinak vendégeit
is be lehetne hozni Gydrbe, ami nem esetlegesen a vendégéjszakékban, hanem az altaluk
elkoltott pénzben és a szolgaltatasok igénybevételében mutatkozna be. Ahhoz azonban, hogy a
turizmus egyes szerepléi Osszekapcsolodjanak, partnerségre van sziikség. A tanulmanyban
most nem vizsgdlom a maganszektor kozremiikodését, hanem a Szigetkdéz Naturpark
Egyesiiletre, aminek tagja a Szigetkoz-Turizmusaért Egyesiilet TDM ¢és az Arrabona EGTC
szervezetre koncentralok. Véleményem szerint, ha 1étrejon egy egységes, SzOros partneri
kapcsolat, akkor a régiot egységesen, esetlegesen egy arculattal, egy weboldallal lehetne
mukodtetni, ezért megvizsgaltam a két szervezet altal miikodtetett weboldalakat is.

3. A SZIGETKOZ NATURPARK BEMUTATASA

A Szigetkoz Naturpark a Magyar Naturpark Szovetség tagja, ami 2011 6ta megtjult formaban
latja el feladatait, a magyarorszagi natirparkok pedig névhasznalati cimmel tagjai a
szovetségnek. 8 natarpark alapitotta 2005-ben, ami mara két masikkal, koztiikk a Szigetkoz
Naturparkkal boviilt. A Szigetkoz Natirparkot a Szigetk6z Nattrpark Egyesiilet miikodteti.
Ezen kiviil a Szigetk6z- Turizmusaért Egyesiilet TDM is tagja. Ez azért fontos, mert az altalam
emlitett TDM szervezetnek GyOr varos is tagja, és a kutatds egyik része, hogy mennyire lehet
a Szigetkozt és Gyor-Pannonhalma turisztikai térséget Osszekapcsolni fejlesztések és
esetlegesen webmarketing esetén. Ennek a kapcsolati rendszernek fontos szerepldje lehet a
jov6ben a most alakul6 DMSZ-ek.

Egy 0 agazatiranyitasi szint keriil létrehozésra, amely olyan DMSZ 4ll, amelyek térségi
végrehajtd egységei a Stratégianak, ezen beliil foként a desztinacios termék fejlesztésének
felelései. Cél, hogy az MTU a DMSZ-ek miikddtetését egy, a tulajdonosi joggyakorldsa ala
tartoz6 gazdasagi tarsasag utjan lassa el a jovoben. (Minisztérium, 2021.)

Ez a szervezeti rendszer most van alakuloban, ezért fontos kérdés, hogy 6k hogy tudnak
bekapcsolddni a jelenlegi szervezeti rendszerbe.
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3.1. A SZIGETKOZ KERESLET-KINALAT ELEMZESE

A Szigetkoz vendégéjszakai és vendégei szamahoz a A Szigetkdz Turizmusért Egyesiilet

»TDM” 2020-2025 stratégiajat vettem alapul:

turisztikai térségben

A vendeégek szama és a vendégéjszakdk szama a Szigetkdz-Gyor-
Pannonhalma turisztikai térsegben
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Forras: A Szigetkdz Turizmusaért Egyesiilet “TDM” stratégia 2020-2025

1. tablazat: A vendégek szama és a vendégéjszakak szama a Szigetkoz-Gy6r-Pannonhalma

A tablazat mutatja, hogy az elmult 10 évben a vendégéjszakéak szama ndvekvo tendenciat mutat.
Ez elsésorban Gyor iizleti turizmusanak ko&szonhetd, amit a SzigetkOzzel vald partneri
kapcsolatokban novelni lehetne azzal, hogy nemcsak iizleti motivaciobol keresik fel Gyort és
kornyekét, tovabba Gyor mellett Pannonhalmat és Szigetkozt is felkeressék adott esetben tobb
napra.

2. tablazat: TOP 8 telepiilés és Pannonhalma vendégéjszakak szama alapjan (2019. évi

adatok)
Kereskedelmi Atlagos

szalldshelyvek forgalm tartéizdlz)dés Vendégéjszakik

Telepiilés (€j) szama
1. Gyér 2.1 452 142
2. Nagymegyer n.a. 354 274
3.| Mosonmagyaroévir 1.9 136 197
4. Dunaszerdahely n.a 111 044
5. Hegveshalom 1.1 76 461
6. Bos n.a. 50 563
7. Lipét 23 44 645
8. Dunakiliti 2.2 20511

Pannonhalma 9581

Forras: Flexum Thermal & Spa, KSH, Csallokéz TDM

Forras: A Szigetkdz Turizmusaért Egyesiilet “TDM?” stratégia 2020-2025
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Az egyes telepiiléseken eltoltott vendégéjszakak tekintetében az atlag két vendégéjszaka. Az
altalam készitett interju alapjan ez GyOr esetében az iizleti turizmus altal, elsdsorban a hét elso
felében realizalodnak. A térség kozos marketingjével €s a megfeleld partneri kapcsolatokkal
novelhetd lenne a szabadidé turizmus, ami altalaban pont az iizleti turizmus altal nem
igénybevett, hét végei napokon toltené fel a szallasokat.

3.2. A SZIGETKOZ TERULETI LEHATAROLASANAK SAJATOSSAGAI

A Szigetkoz Turizmusaért Egyesiilet TDM szervezethez tartozd telepiilések:
Mosonmagyarovar, Dunakiliti, Halaszi, Hédervar, Janossomorja, Kimle, Lébény, Lipdt, Rajka,
Levél, Dunasziget, Kunsziget, Mecsér, Hegyeshalom, Nagybajcs, Dunaszeg, Vamosszabadi,
Ottevény, Mariakalnok, Gy®r.

A Kormany 429/2020. (IX. 14.) rendelete alapjan a stratégiaban érintett Gyér-Pannonhalma
turisztikai térséghez tartozo telepiilések (az alahuzott telepiilések egyuttal a Szigetkdz
Turizmusaért Egyesiilet TDM tagjai):

Abda, Asvényrérc'), Dunakiliti, Dunaszeg, Dunasziget, Gonyu, Gy6r, Gyoérladamér,
Gyoérajbarat, Haldszi, Hédervar, Hegyeshalom, Ikrény, Kimle, Kunsziget, Lébény, Lipot,
Mosonmagyardvar, Nyul, Pannonhalma, Rajka.

A két lehatarolasnal a Szigetkoz 8 telepiilése nem szerepel a Gydr-Pannonhalma turisztikai
térségben, az interju alapjan, amit készitettem, a Minisztérium igéretet tett arra, hogy ez
atdolgozasra keriil és belefoglaltatik a tobbi telepiilés is.
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4. A PRIMER KUTATASOK EREDMENYEI

4.1. A SWOT ANALIZIS ES EREDMENYEINEK ISMERTETOJE

Az aktualis kinalati fejlesztések ismertetés¢hez egy SWOT analizist készitettem:

3. tablazat: Aktudlis kinalati fejlesztések SWOT analizis a 3 interju alapjan

Gyengeségek:
Erésségek: Kevés a vendégéjszakak szama
természeti érték Fiiggéség a kiilfoldi turistaktol

J6 mindségii infrastruktura a kerékpar turizmus A turisztikai termékek Ssszekapesolasa
és a vizi turizmus teriiletén

Insula Magna
Kornyezeti nevelés

Kevés a branding
Szallashelyek mindsége

Weboldal kezeléséhez és fenntartdsahoz a
munkaer6 draga

A weboldal fejlesztések magas koltsége

Lehetdségek:
Weboldal szigetkozportal.hu, cultractive.eu Veszélyek:

informacio, termékek, gytijtdoldalak A fejlesztésekhez sziikségek forrasok esetleges
Google lista hianya- valsdgmenedzsment

Turisztikai termékek 6sszekapsolasa

Europa turisztikai térképén az aktiv turizmus
fellegvaraként valé megjelenés Komplex turisztikai termék szervezése

Hataron tuli k6zos 6sszefogas tovabbi
kihasznalasa

Forras: sajat készités

A SWOT analizisb6l az alabbi kovetkeztetéseket tudom megnevezni. A Szigetk6z nagy
erdssége, hogy bdvelkedik természeti értékben és az esetlegesen arra €piild aktiv turizmus
lehetdségekben. Kivalo adottsagokkal rendelkezik, hogy mind a vizi turizmus teriiletén kajak-
kenu irant érdeklddd turistakat vonzzon. Itt a vendégéjszakdk novelésében Gyodr ott tudna
bekapcsoldodni, hogy egyrészt olyan sporteseményeket szervez, amiket ide is ki lehetne
terjeszteni. Masrészrol pedig a GyOrben meglévd szallashelyeket lehetne feltolteni azokkal,
akik igénybe veszik a Szigetkoz aktiv sportoldsi lehetdségeit. Ezzel egy idében fejleszteni
lehetne a Szigetkoz egyik gyenge pontjat, a szallashelyeket. Sok turista ugyanis rendelkezik
olyan jovedelemmel, aki igénybe veszi az aktiv turizmus adta lehetdségeket, de nem alkalmas
nomad ¢életmddra, f6leg a szenior turistdk. Nekik kényelmes, szinvonalas széllashely kell és
olyan éttermek, ahol élvezheti a faradsagos nap utani finom ételeket. Az alabbi abran a Gydrrel
Osszekapcsolhato turisztikai termékeket szemléltetem.

74



SZECHENY! P——
EGYETEM —
UNIVERSITY OF GYOR L
4. tablazat: Aktualis kinalati fejlesztések Osszevetése- sajat készitésii tablazat a 3 interju
alapjan
Gydr kindlat, fejlesztések
Turisztikai Vizi turizmus | Gyogy- és Kulturalis turizmus | Kerékpar és sport
termék wellness turizmus
turizmus
Meglévo Mosoni-Duna | teljesen megujul a Gyori Gyor-
torkolati atépiil a Raba | Szinhaz, Pannonhalma,
miitargy, a Quelle hangversenyterem | Gy6r- Abda
Mosoni Duna | Gyoégy-, €s kerékparut, kivald
hajézhat6 Termal- és konferenciakdzpont | infrastruktura,
Elményfiirdd Sporteseményekhez
kivalé olimpiai
park, teniszpalyak
megvannak
Fejlesztendé | Kikotd Wellness Kikotd a kulturalis | Sokordpatka
1étesitése a szalloda negyedbe bevonasa a
Dunakapu esetleges kerékparutakba
téren €s a vizi | l1étrehozéasa még fejlesztendd
folyoso Sportesemények a
meghatarozasa valsdgmenedzsment
a kajak kenu és utan
a kisebb
motoros,
utasszallito
hajok szdmara
Intermodalis
kikotd
létesitése, ahol
biztonsagban
otthagyhatja a
vizi jarmiivet
is koriilnézhet
a varosban

Forras: sajat készitéshi tablazat a 3 interju alapjan
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A primer kutatasok alapjan az egyiittmikodeési lehetdségek a kovetkezoképpen alakulnak:
A Gyori Fiird6 fejlesztése remélhetdleg megnoveli a gyogy- és wellness célbol idelatogatd
turistat. A Szigetk6z szadmukra a természeti latnivalok megtekintésével lehetne mésodlagos
turisztikai motivacio. A vizi turizmus tekintetében Gyor kétféleképpen kapcsolodhatna be:

e A szinvonalas sportesemények szervezésével, azok utan, hogy hajozhaté a Mosoni-
Duna, a Szigetkozre is ki lehet terjeszteni a sporteseményen résztvevo helyszineket. A
nyitd és zard eseményre pedig igénybe lehetne venni a gydri, kialakuldé Kulturélis
Negyed adta lehetdségeket

e Az egyébként vizi sportokat 1z6 turistdk Szigetkdzben is, Gydrben is eltolthetnének
vendégéjszakakat- erre mindkét helyszinnek kikotdk, intermodalis kikotd 1étesitése
lenne az egyik eszkoz

Kerékparos turizmus pedig nemcsak Szigetkdz €és Gydr bevonasaval, de Pannonhalma
bekapcsolasaval tovabbi lehetdségeket tartogat. Mindegyik helyszinnek kiépitett kerékpar utja
van, ami példaul Pannonhalma esetében a jovOben a Balatonig tud menni.

4.2. AZ ALTALAM VIZSGALT SZERVEZETEK ES AZ ALTALUK
UZEMELTETETT WEBOLDALLAL OSSZEHASONLITASA

A Szigetk6z Naturparkot a Szigetkoz Natarpark Egyesiilet iizemelteti, aminek tagjai els6sorban
az altala lehatarolt térségnek, az onkormanyzatainak egy része, természetes személyek és
egyesiiletek alkotjak. Az egyesiiletnek a Szigetkoz- Turizmusaért Egyesiilet TDM is tagja,
aminek pedig Gyér Varos Onkormanyzata a tagja. Tehat partneri kapcsolatokat tekintve az
egyes szervezetek egymasnak tagjai, igy kozosen tudnak az esetleges web marketingben
fellépni.

A Szigetkdz Naturpark Egyesiilet weboldala a szigetkozportal.hu, ami rengeteg hasznos
informaciot tartalmaz a kornyék turisztikai kindlatarol. Az altalam készitett interju ravilagitott
arra, hogy naprakész informécioval azért nincs ellatva, mert jelenleg hidnyzik az arra forditott
human erdforrds. A Szigetkdz- Turizmusaért Egyesiilet TDM szervezetbe belépd Gyor a
jovoben, a megfeleld forrasok biztositasaval ezt esetlegesen megoldhatja.

Az Arrabona EGTC szintén egy nagyrészt onkormdnyzatok altal alkotott, alulrol felfelé
épitkezett tarsulds. Ahogy az eldbbi szervezet, a TDM szervezet 6k is palyazatirassal
foglakoznak, igy miuikodésiiket pénziigyileg biztositani tudjak, mivel alapvetdéen olyan
tevékenységet is folytathatnak, amibdl a fenntartasukhoz kivant pénziigyi forrasokat eld tudjak
teremteni.

Az Arrabona EGTC altal lizemeltetett weboldal a cultractive.eu. A weboldal naprakész,
interaktiv informaciokkal rendelkezik, amellett, hogy tara lehetdségeket kindl. A foglalasra
nincs lehetség, de az altaluk kindlt tematikus utak jelenleg Onalldan is elvégezhetdek. A
jovoében az esetleges partneri kapcsolatok egyik lehetdsége egy helyi idegenvezetdvel, vagy
utazasi irodaval egylittmiikddve esetleg idegenvezetdvel is igénybe vehetd.

A Turizmus 2.0. stratégidban emlitésre keriilt desztindcids menedzsment szervezetek a
tanulmany készitése alatt még nem keriiltek kiépitésre, nagyobbrészben a COVID-19 virus
okozta valsaghelyzet miatt.

76

——
EGYETEM —
—



SZECHENYI

= I
= EGYETEM e
—_ I

UNIVERSITY OF GYOR wmm

OSSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

A tanulmanyban megvizsgaltam, hogy fenntarthatéak-e a jelenleg folyo fejlesztések és milyen
modon kapcsolhatok Ossze a Szigetkz és a Gyor-Pannonhalma turisztikai térség
fejlesztéseivel? Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy egyrészt a fejlesztésekkel kapcsolhatd
0ssze, hiszen példaul a vizi turizmus esetében a Szigetkdz és Gyor is érdekelt. Amennyiben a
kikotok és szallashelyek is fejlesztésre keriilnek, a vendégéjszakak szama novelhetd lesz.

A partnerségi kapcsolatok tekintetében az altalam megvizsgalt szervezetek véleményem szerint
weboldal marketingben tudnanak hatékonyan egyiittmiikodni, amik egyes lehetdségeit az
alabbiakban szemléltetem.

Mivel a turizmus stratégidban emlitett DMSZ szervezetek még nem keriiltek kiépitésre a
tanulmany irdsanak az ideje alatt, ezért a fent emlitett szervezetek lehetnek a k6z0s, internet
desztinacidos marketing fejlesztéi. Ennek szdmos moddja van, aminek egyes lehetdségeit
szeretném az aldbbiakban ismertetni.

Egy ingyenes, ¢és rendkiviil latogatott weboldal, amire érdemes feliratkozni a Tripadvisor.
Jobban miikodne, hanem a hely lenne kihangstlyozva, hanem a turisztikai termékek, mint
példaul aktiv turizmus. Ide azonban csak olyan weboldallal lehet, ami angolul is megvan.
Fontos a tobbi nyelv is, hiszen a régidban vitathatatlan a német nyelv és a német turistak
jelentésége, de amennyiben célirdnyosan, bizonyos turisztikai termékre keresiink
célkozonséget, akkor az angol nyelvii weboldal a kulcsa ennek, hiszen azt a legtobb nemzet
érti.

Masik fontos dolog a SEO, vagyis a Search Engine Optimalisation kérdése. A google a vildgon
vezetd szerepet tolt be a weboldalak lathatosagaban. Ezért sulyos Osszegeket fizetnek a
nagyvallalatok. Ugy tartja a mondas: ha nem vagy az els6 oldalon, nem létezel. Amennyiben le
szeretnénk tesztelni egy turisztikai desztinaciot, beirjuk a google weboldalan a kulcsszot és
legel6szor minimum 3-4 fizetett hirdetés jelenik meg. Ezaltal még kevesebb a hely azon
weboldalak szdmara, amik nem tudjak megfizetni a SEO-t és fizetett hirdetésként vannak jelen.
Ok nem fizetnek hirdetésért, kevesen tudjak, de 6k organikusan iranyitanak forgalmat a
weboldalukra. Ennek tobbféle eszkoze létezik, ami koltséghatékony és redlisabb példaul a
desztinacios menedzsmentek szamara. Egyik ilyen eszkoz a google lista 1étrehozasa. Ingyenes
¢s értékelésen alapul. Kettds elonye van: egyrészt a lista maga kiilon a lap tetején jelenik meg,
masrészt a weboldalra is iranyitja a forgalmat. Ehhez pusztan az sziikséges, hogy szegmentalni
kell a desztindcié turisztikai termékeit és jO mindségii, jO tartalommal ellatott weboldalak
jojjenek létre.
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Szezonalis szallodaiizemelés télen — nyaron
Seasonal Hotel Operation in winter - summer

Albert Toth Attilal

Absztrakt

A tanulmany a legfontosabb mutatoszamok segitségével a szezonalis szallodaiizemelés fobb
sajatossagaival foglalkozik, bemutatja az Eurdpai Unid turizmusanak szezonalis jellemzoit.

Néhany orszag mutatdinak kapcsan példat kaphatunk a jelentds szezonalis eltéréseket mutatd és a
viszonylag kiegyenlitett turizmussal rendelkez6 orszagokra.

A magyarorszagi szallodaipar szezonalis sajatossagai kapcsan a szallodai kapacitasokbol lehet kiindulni.
A Balatonnal a legmagasabb a szezonalisan miikddod szallodak szama, és szobakapacitasa, ami az egész
magyarorszagi szallodaipart és turizmust alapvetden meghatarozza.

Budapesten nem jellemzo a szezonalisan mitkddtetett szalloda, de a vendégek a févarosban és az egész
orszagban is a turisztikai f6szezonban, nyaron veszik igénybe leginkdbb a szallodakat.

Az Eur6pai Unio turizmusanak atlagos szezonalitasi gorbéjéhez hasonld a magyarorszagi szezonalitasi
gorbe alakja, az EU-ban és nalunk is a julius és az augusztus honapok jelentik a turisztikai fészezon
csucsiddszakat.

Kulcsszavak: szezonalitas, szalloda, turisztikai f6szezon

Abstract

The study deals with the main characteristics of seasonal hotel operation and presents the seasonal
characteristics of tourism in the European Union.

In connection with the indicators of some countries, we can find examples of countries with significant
seasonal differences and relatively balanced tourism.

Regarding the seasonal characteristics of the Hungarian hotel industry, hotel capacities can be used as a
starting point.

Lake Balaton has the highest number of seasonally operating hotels and room capacity, which
fundamentally determines the entire Hungarian hotel industry and tourism.

Seasonally operated hotels are not typical in Budapest, but guests in the capital and throughout the
country use hotels mostly during the main tourist season, in the summer.

The shape of the seasonality curve in Hungary is similar to the average seasonality curve of European
Union tourism, and in the EU and in our country, the months of July and August represent the peak
period of the main tourist season.

Key words: seasonality, hotel, main tourist season

1 Dr. Albert Téoth Attila PhD, egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, albert.toth.attila@sze.hu
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A szezonalis szallodaiizemeltetésnek évszazados hagyomanyai vannak, a mai értelemben
vett modern szallodaipar kialakuldsa oOta. Szdmos nemzetkdzi és hazai példa, jol bevalt
gyakorlat van a nyaron, a télen, és a nyari és a téli f6szezonban egyarant szezonalisan miikodo
szallodakra.

A szezonalisan iizemel6 szallodakrol hazankban elsdsorban a balatoni szallodak egy része,
foként a fiitési rendszer nélkiil tervezett régebbi épitésii szalloddk jutnak esziinkbe, amelyek
esetében sziikségszerliség a téli zarva tartas, igy eleve szezonalis miikodésre alkalmasak.

A mai modern hiit6-fiitd klimaberendezésekkel részben ugyan megoldhaté a fiités egy rovid
iddszakra, foként a még hlivos tavaszi vagy a mar hideg 6szi napokon, de a teljes téli szezont
igy fiiteni mar nagyon gazdasagtalan lenne.

A mediterran térség egy részében, a Foldkozi-tenger, az Adria és mas tengerek mentén
hasonl6 a helyzet, bar a kedvezdbb 1ddjaras miatt egy kicsit hosszabb a turisztikai f6szezon.
Mas a helyzet az Alpok orszdgaiban (Gyuricza, 2008), Ausztridban, Liechtensteinben,
Svajcban, de Olaszorszag és Franciaorszag Alpokhoz tartozo térségeiben is, ahol a téli siszezon
szamit az igazi turisztikai fOszezonnak, itt a flitési lehetdség alapfeltétele a téli
szallodalizemeltetésnek. Ausztridban és Svajcban vannak olyan hegyvidéki, kétszezoni
turisztikai desztinaciok, ahol a szalloddk egy része két idészakban, télen és nyaron is varja a
vendégeket, és kozotte tavasszal €és dsszel zarnak be egy-egy rovid iddszakra, amikor kevesebb
lenne a vendég, ekkor szabadsagoljak a dolgozdkat, és végzik el a sziikséges karbantartasokat,
feltjitasokat.

A szallodas szakirodalom viszonylag rovid terjedelemben, altalaban a szallodatipusoknal

(pl. (udiilészélloda, siszalloda, stb.) emliti meg a szezonalis lizemelést €s ennek néhany
sajatossagat Albert (2018); (Bartfai 2004, 2009); (Gee, 1996); (Gyorfty 2004); Javor (1999,
2005, 2008); Mill (2001); Rubovszky (2009); Seitz (1997, 2000), (Vadas 2006).
A nem iidiil6teriileten, hanem inkébb varosokban jellemzd ,,ifjusagi szall6” (Youth hostel)
tobbnyire a diakszallasok, iskolai kollégiumok nyari sziiniddben, kereskedelmi szallashelyként
milkddtetett valtozatai (Michalké 2007, 219), amely a korabbi, 2009-ben hatalyon kiviil
helyezett 45/1998. (VI.24.) IKIM rendelet szerint Magyarorszagon még 06nalloé szallashely
kategoria volt (Bartfai, 2009, 67).

A kiilonleges szallodak kozott is vannak szezonalisan tizemeldk, példaul a ,,jéghotelek”,
melyeket minden év téli honapjaiban jégbdl és hobol felépitenek, majd néhany honap tizemelés
utan, a tél végével leromboljak és a jég és a ho a természet korforgasaval visszakeriil abba a
folyoba, amelybdl a jeget ,,kolcsondztek™ a jégszallo megépitéséhez. Ilyen jégszallodak évrol
évre lizemelnek Kanaddban, Svédorszagban, Finnorszagban, de mar mas orszagokban is, a
legismertebb koziilik a svédorszagi Jukkasjarvi-ban 1989-6ta minden évben egy kicsit masként
felépitett ICE hotel (https://www.icehotel.com/).

Az éghajlati sajatossagok mellett, az utobbi idében az egyre inkabb jelentkezd
munkaerdhiany, a gazdasagi nehézségek, az energiaarak jelentds emelkedésének hatasara, sok
eddig folyamatosan miikodd szalloda kényszeriil ideiglenes bezéarasra, ezzel megszakitva a
korabbi teljes éves mitkodésiik hagyomanyat, és sziikségszerlien a szezondlisan, de legalabbis
az idészakosan miik6dé szallodak szamat gyarapitva ezzel.

A rovidebb {iizemelési id6 kevesebb vendég fogadasat teszi lehetdvé, ami alacsonyabb
bevételeket jelent, és a dolgozok foglalkoztatasat is kedvezdtleniil befolyésolja.

Erdemes tehat megkiilonboztetni a szezonalis és az idészakos szallodaiizemelést, ez utobbinal
valamilyen kiilsé hatas, gazdasagi megfontolas miatt, sokszor kényszeriiségbdl valasztjak az
egyebként folyamatosan miikddo szallodak az idészakos lizemelést.

Erre rengeteg példa volt a kozelmultbol a COVID iddszaka alatt, féleg a koronavirus elsd
hullamanak idején, 2020. tavaszan (Albert 2021).
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1. AZ EUROPAI UNIO TURISZTIKAI SZALLASHELYEINEK
SZEZONALIS JELLEMZOI

Eurdpai Unid orszagai a kontinensen valo teriileti elhelyezkedésiiktdl fiiggéen kiilonbozo
foldrajzi adottsdgokkal rendelkeznek, amelyek az adott orszadgok legfontosabb turisztikai
fogadoteriileteinek turizmusat is alapvetden befolyasoljak. A szezonalitas orszagonként eltérd,
ezért érdemes attekinteni az Europai Unid, és ezen beliil néhany orszag szezonalitassal
kapcsolatos fobb jellemzdit.

A fejezetben az Eurdpai Unid statisztikai szervezete, az Eurostat altal publikalt hivatalos
adatok és abrak lathatok, magyar nyelvii felirattal és magyardzattal kiegészitve. Szezonalités
kapcsan az éves szintll szezonalitdsra vannak pontos statisztikai adatok havi bontasban, de
negyedéves periodiusokat is lehet vizsgdlni, bar ezek nem teljesen esnek egybe mindegyik
orszag turisztikai el6-, utd-, vagy fészezonjaval, viszont objektiv 6sszehasonlitasra lehetdséget
kinélnak.

Az 1-es abra az Eurdpai Unio turisztikai szallashelyein a vendégérkezések és vendégéjszakak
szazalakos aranyait mutatja havi bontasban a 2022-es évben. A turisztikai f6szezon az EU-ban
¢s Magyarorszagon is a nydr, a cstcsiddszak a julius és az augusztusi honap, amely tobb
tényezd egyiittes hatasa miatt alakult ki, tobbek kozott az éghajlati adottsagok, a kedvezd
id6jaras, a nyari iskolai sziinidd, a cégek (foként termeld gyarak) dolgozodinak szabadsagolasa
miatti leallasai, az egyes hatosagok, birosdgok és egyéb hivatalok idészakos nyari leallasa, stb..

1. abra:
Vendégek (érkezések) és vendégéjszakak szamanak szézalékos részesedése
havonta a turisztikai szallashelyeken az EU-ban, 2022-ben

Monthly arrivals and nights spent in tourist accommodation, EU, 2022 (share
in the entire year)
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Source: Eurostat (online data code: tour_occ_nim, tour_occ_arm) eurostat@

Forras: Eurostat adatbazis.
Megjegyzés: Kék vonal: vendégérkezések %-os aranya, Piros vonal: vendégéjszakak %-os aranya.

82



SZECHENYI

= I
= EGYETEM e
—_ I

UNIVERSITY OF GYOR wmm

A 2-es abran turisztikai szallashelytipusonként lathatjuk az aranyokat az EU-ban.

A statisztikai szempontbdl egységesitett harom f6 szallashelytipus a ,,szdllodak és hasonlo
szallashelyek”, a ,, vendéghazak és egyéb rovid idejii tartozkodasra szolgalo szallashelyek”,
valamint a ,, kempingek”.

Ez utobbi, a kemping kategodria egyértelmii, mindenhol ugyanazt jelenti €s eleve szezonalisan
miikodo széllashelytipus Europaban. Nem meglepetés, hogy a legjelentdsebb eltérések ebben a
kategoriaban tapasztalhatok, mert a kempingek jellemz6en nem miikddnek a téli honapokban,
de tavasszal és Osszel is csak korlatozott iddszak alatt lizemelnek a foldrajzi és az id6jarasi
koriilmények miatt.

A tobbi szallashely kategoria a kiilonb6zo orszagok eltérd jogszabalyai miatt, nem pontosan
ugyanolyan szallashelytipust takar, ezért az Osszesithetoség ¢és Osszehasonlithatésag miatt
,»Zyljto katagoriak” egységesitett adatait tudja publikalni az Eurostat.

Ilyen a fent magyarul ,,szalloddik és hasonlo szallashelyek’-nek nevezett ,, Hotels and silmilar
accomodation” amely Magyarorszagon a szalloddk mellett a panzidk adatait is tartalmazza.
Ennek magyarorszagi megfeleldjét a KSH ,, szalloda tipusu egységek” elnevezésként hasznalja,
de az adatbazisokban kiilon-kiilon is elérhetdk a szalloddk és a panziok legfontosabb adatai.

2. abra: Vendégéjszakak szamanak szazalékos részesedése
havonta a turisztikai szallashelytipusok szerint az EU-ban, 2022-ben

Monthly nights spent in tourist accommodation, by type of accommodation, EU, 2022
(share in the entire year)
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Source: Eurostat (online data code: tour_occ_nim) eurostat

Forras: Eurostat adatbazis

A tanulmany szempontjabol a ,, szalloddk és hasonlo szallashelyek” érdekesek elsGsorban.

A 2-es abran lathat6, hogy ehhez a széllashelytipushoz tartoz6 széalloddk és panzidk
vendégéjszakdinak aranyai mutatjdk a legkisebb ingadozast az év soran, mig a masik két
kategoria eltérései kiugroak, sokkal jelentdsebb ezeknél a szezondlis hatds, féleg a mar emlitett
kemping kategoridban.
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A 3-as abra az EU 0sszesitett, és néhany kivalasztott orszag (Gorogorszag, Horvatorszag,
Ausztria, Finnorszag) turisztikai szezonalitdsdnak sajatossdgait mutatja az Osszes turisztikai
szallashelyen. A legnagyobb szezondlis hulldmzas a két ,,mediterran”, tengerparttal is
rendelkezd orszadg, Horvatorszdg és GoOrdgorszadg esetében lathatd. Horvatorszagban a
legjelentdsebb az eltérés, horvat turisztikai szakemberek szerint orszaguk turizmusanak tobb
mint kilencven szazaléka az adriai tengerparton és a szigeteken bonyolodik (Albert, 2018), tehat
erdsen szezonalis.

Gorogorszagban egy kicsit mérsékeltebb a szezonalis hulldmzas, mint Horvatorszadgban, de ez
azt jelenti, hogy az év elsé harom, és az év utolsd két honapjaban nagyon kevés a turista,
alapvetéen a nyari honapok jelentik a f6szezont, kicsit hosszabb elé- és utdszezonnal, mint
Horvatorszagban. Korabbi adatok és tapasztalatok alapjan a Foldkozi-tenger térségében, a
vizpartokra koncentradlodik a nemzetkdzi turizmus csaknem egyharmada, ez az arany
Olaszorszagban €és Spanyolorszdgban mintegy hetven szazalékra tehetdé (Martinez 2006, 47-
48).

3. abra:
Vendégéjszakak szama havonta a turisztikai szallashelyeken az EU-ban
¢s néhany orszagban (Gordgorszag, Horvatorszag, Ausztria, Finnorszag)
2022-ben

Monthly nights spent in tourist accommodation, selected countries, 2022
(share in the entire year)
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Source: Eurostat (online data code: tour_occ_nim) eurostati
Forras: Eurostat adatbazis

Ausztridban tengerparttal ugyan nem, de két turisztikai fészezonnal viszont biiszkélkedhetnek,
igy a szezonalis ingadozasok kevésbé kiugrok orszagos szinten. Kozismert, hogy az orszagban
vannak olyan tartomanyok (Tirol, Vorarlberg), ahol egyértelmiien a téli szezon szdmit
turisztikai fOszezonnak, ami majdnem kiegyenliti mas tartomanyok nyari turisztikai
fészezonjanak eredményeit.

Finnorszag északi hlivos tdjai, tengerpartjai €s tovidékei kevésbé jarulnak hozzd a nyari
fészezonhoz, ezért az ottani turizmus szezonalis hatasai nem annyira feltlinéek, mint mas
orszagokban. Bar mas okok miatt, de az dbran lathato gorbe alakja hasonlonak mondhatd, mint
amit Ausztridnal lathatunk.
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Az 1l-es tablazat a vendégéjszakak aranyait mutatja negyedévenként az EU-ban,
Magyarorszadgon, a hazénkkal szomszédos tengerparttal rendelkezd, és a tengerparttal nem
rendelkezd orszagokban, illetve néhany tovabbi orszagban. A negyedéves naptari felosztas az
Osszehasonlithatosdg miatt jol alkalmazhat6, de nem teljesen koveti minden orszag
turizmusanak szezonalitasat. A turisztikai f0szezon szinte minden orszagban a nyari honapokra
esik, ezen belill a julius és az augusztusi honapok a leginkabb kiemelkeddk, ezt a korabbi
(1-es, 2-es, 3-as abrak) gorbéi is szemléletesen mutatjak. A tablazat oszlopaiban sarga szinnel
ki lettek emelve a legmagasabb negyedéves aranyok, sziirke szinnel a legalacsonyabb értékek.

1. tdblazat:
Vendégéjszakak aranyai szalloddkban €s hasonl6 szallashelyeken
az Eurdpai Unié néhany orszdgaban 2022-ben, negyedéves bontasban
Orszagok Szallodak €s hasonl6 tipusu széllashelyek
Szallodak Negyedéves megoszlas (%)
¢és hasonlo
tipust l. I 1. V.
szallashelyek negyedév: negyedév: negyedév: negyedév:
részesedése (%) (%) (%) (%)
az Osszes Januar Aprilis Jalius Oktober
szallashelytipuson Februar Majus Augusztus November
beliil Marcius Janius Szeptember December
(%)
EU 0sszes orszaga 62 14 27 39 21
Magyarorszag 77 16 24 36 24
Magyarorszaggal szomszédos, tengerparttal rendelkezé EU orszagok
Horvatorszag 26 5 28 57 11
Szlovénia 48 16 27 37 20
Romania 82 14 22 42 22
Magyarorszaggal szomszédos, tengerparttal nem rendelkezé EU orszagok
Ausztria 71 24 23 34 19
Szlovakia 74 16 24 37 23
Magyarorszaggal szomszédos, tengerparttal nem rendelkezd, nem EU orszag
Szerbia | 46 | 20 | 26 | 31 | 24
Tengerparttal rendelkezé EU orszagok
GoOrogorszag 77 2 31 56 11
Spanyolorszag 71 13 28 39 20
Franciaorszag 48 17 27 33 23
Olaszorszag 61 12 26 45 17
Tengerparttal nem rendelkezé EU orszag
Csehorszag | 75 | 17 | 25 | 3 | 23

Forras: Eurostat adatok alapjan, sajat szerkesztés
Megjegyzés: Az adatok az Eurostat adatbazisban a kerekitések miatt
nem minden sorban adjak ki pontosan a szaz szazalékot

Az 1-es tablazat szdmmal kifejezett értékei is aldtdmasztjak a 3-as abranal leirtakat, mely
szerint a legnagyobb szezondlis hullamzas Horvatorszagban és Gorogorszagban tapasztalhato,
ezekben az orszdgokban vannak a legalacsonyabb értékek az I. negyedévben, és a
legmagasabbak a III. negyedévben. Az elsé negyedév legmagasabb értéke Ausztridban
mutathat6 ki, a téli siszezonnak koszonhetSen. Erdekesség, hogy a tdblazatban Magyarorszag
¢és Szerbia I'V. negyedéves adata a legmagasabb, bar a tdblazatban talalhatdo néhany mas orszag
turizmusa is hasonlé eredményeket mutat.
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2. A MAGYAR SZALLODAIPAR SZEZONALIS JELLEMZOI

A magyarorszagi turizmus ¢s szallodaipar szezonalitdsanak elemzéséhez érdemes kiindulni
az ilizemeld széalloddk szamabol és azok kapacitisaibdl. Az lizemeld szallodak kapacitdsai
meghatarozzak a fogadhato vendégek szamat, az eltdlthetd vendégéjszakak szamat, és minden
tovabbi mutatdészamot. A publikacionak terjedelmi okok miatt nem célja az 6sszes szallodai
mutatészam elemzése, a szezonalis szallodaiizemelés értékeléséhez a kapacitasok és az EU-S
adatokhoz hasonl6an a vendégéjszakak megmutatjak a legfontosabb jellemzdket.

A 4-es dbra a Magyarorszagon lizemel0 szallodai egységek szamat mutatja havi bontasban
a 2021-es ¢s a 2022-es évben. Az abran jol lathato, hogy a 2021-es év elején, amely még a
COVID altal erésen érintett volt, jelentésen kevesebb széalloda lizemelt, mint a 2022-es év
azonos id0szakaban. Egészen aprilisig havonta mintegy 300 széalloda a kiilonbség (!),
szazalékos mértékben kifejezve 63-65 %-a volt csak a miikodd szallodak aranya a 2022-es
évhez képest, pedig ezek a szallodéak is fogadhattak volna vendégeket, de inkabb a zarva tartas
mellett dontottek.
Ezek még a koronavirus helyzet okozta bizonytalansagot tiikrozték, amely az egész 2021-es évi
elészezonra jellemzd volt, de a fOszezon kezdetére, juniusra mar csaknem valamennyi
rendelkezésre allo szalloda kinyitott. Innentdl kezdve juliustél novemberig csaknem azonos a
miik6do szallodak szama mind a két évben, viszont 2022 decemberében tébb mint 40
szallodaval kevesebb szalloda tizemelt a 2021-es évhez képest.
A f6 ok az elszabadult energiadrak okozta tovabbi bizonytalansdg miatti tulajdonosi
dontésekben keresendd. Ezek a bezard széallodak nem akartdk vallalni a varhatéan magas
fiitéskoltségeket, a téli idészakra jellemzd alacsonyabb vendégszam mellett.

4. abra:
Magyarorszagon miitkodo szallodak szama, havi bontasban 2021-2022.
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Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

A tanulmany végleges verziojanak leadasakor rendelkezésre allo 2023-as év elejei adatok
szerint januarban 50, februarban 81, marciusban 37 szallodaval miikodott kevesebb az
orszagban, mint az el6z6 2022-es év azonos iddszakaban (KSH 2023-as adatok alapjan).

Ez foként az energia helyzetnek kdszonhetden alakult igy, sok szalloda inkabb az ideiglenes
bezarést valasztotta.
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Az 5-0s abra az el6z0 4-es abra logikai folytatasa, a miikodo szallodak kiadhat6 szobainak
szamat, tehat a rendelkezésre all6 szobakapacitast mutatja.
A gorbe alakja hasonld, mint az el6z6 4-es abran volt, a kiilonbség az els6 négy honapban
mintegy 23 000 kiadhaté szallodai szoba, ez azt jelenti, hogy a 2022-es szallodai
szobakapacitasnak csak az 56-58%-a varta a vendégeket a 2021-es év elsé négy honapjaban.
A 2022-es év végén decemberben viszont a mar emlitett okok miatt 1854 szobaval kevesebb
szoba volt kiadhatd, mint 2021 decemberében.

5. abra:
Magyarorszagon mitkddd szallodék szobakapacitasa (kiadhat6 szobdk szama)
havi bontasban 2021-2022.
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Forras: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

A mar rendelkezésre allo 2023-as év elejei adatok szerint janudrban 864, februdrban 3872,
marciusban 691 szallodai szobaval kevesebb lizemelt az orszagban, mint az el6z6 2022-es év
azonos iddszakaban (KSH 2023-as adatok alapjan).

Nézziik meg a Balaton régio szallodai adatait, ez a szezonalis hatasoknak leginkabb kitett
turisztikai desztinaci6 Magyarorszagon.
A 6-0s abran nem csak a 2021-es és a 2022-es évek kozotti eltéréseket szemlélteti, hanem azt
is mutatja, hogy 181 széalloda miikodott a Balatonnal 2021 augusztusban, ami a rendelkezésre
allo szallodak szamat jelenti, és ebbdl csak negyven koriili szalloda lizemelt még az €v elso
harom hénapjaban. A kiilonbség nagyon sok, mintegy 140 szélloda, tehat ennyi szalloda még
akar mitkddhetett volna is, ha technikailag alkalmas a téli tizemelésre, lenne hozza személyzet,
¢s a legfontosabb, kereslet lett volna a szalloddkra, igény lenne a mukodésiikre a téli
hoénapokban is. Viszont ez még a COVID hatasa alatti év volt, az év elején volt lehetdség kérni
a koronavirus elleni véddoltast, és a magyar lakossag azon része, akik beoltattak magukat, az
elsd oltast tavasszal, a masodikat mar inkdbb a nyari honapokban kaphattdk meg. Tehat ez is
jelentésen befolyasolta, inkabb torzitotta a 2021-es év adatait, sokkal nagyobb volt az
ingadozds, mint normal iddszakokban. A kovetkezd évben 2022-ben mar kiilonosebb
korlatozas és visszatartd hatasok nélkiil lehetett utazni, ez meg is latszik a mikodd szallodak
szdman, az €év elsd harom honapjadban mar szaz kozeli szdlloda tizemelt az el6z6 év azonos
idészakaban tapasztalt negyven koriili egységhez képest.
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6. abra:
A Balatoni régidban tizemel6 szallodak (egységek) szdma
havi bontasban, 2021 - 2022
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Forréas: KSH, Téjékoztatdsi adatbazis, sajat szerkesztés

Az ilizemel6 széllodai egységek szdma mellett nézziik meg a széalloddk kiadhato
szobakapacitdsait is. A 7-es dbra hasonl6 képet mutat, mint az el6zd, 6-os abra. Az lizemeld téli
¢és nyari kapacitasok kozott a 2022-es évben mintegy 4000 szallodai szoba volt, ami hatalmas
kiilonbség, féleg ha belegondolunk, hogy ezek a szalloddk folyamatos egész éves ilizemelés
mellett naponta mintegy nyolcezer vendéggel tobbet fogadhattak volna a téli honapokban is, ha
iizemelnek, és ha van ra kereslet. A Balatonnal tehat jelentds kihasznalatlan szallodai kapacitas
van, vagy lenne, ha a korabban felsorolt néhany feltétel egylittesen teljesiilne.

7. abra:
A Balatoni régidban iizemeld szallodak szobakapacitasa
(kiadhato6 szobak szama) havi bontasban, 2021-2022.
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A budapesti szallodak altalaban folyamatosan miikodnek az egész évben, nem jellemzo a
szezonalis szallodalizemelés a févarosban. A 8-as dbra 2022-es adatai ezt aldtdmasztjak, a
mintegy tiz szallodanyi kiilonbség a téli €s a nyari honapok tizemeld szallodainak szama kozott
betudhat6 ,,természetes” jellegli eltérésnek (pl. felyjitas, atépités, tulajdonosvaltés, stb.), de
ezek nem tekinthetdk szezonalis okoknak.

8. abra
Budapesten iizemel6 széallodék (egységek) szama
havi bontasban, 2021-2022
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Forras: KSH, T4jékoztatasi adatbazis, sajat szerkesztés

A kiadhato szobak tekintetében mintegy ezer szobas kiilonbség van a téli és a nyari hénapok
kozott 2022-ban (9. 4bra), ami folytatva a 8-as 4dbradhoz tartoz6 gondolatot, nem tekinthetd
soknak a bd 20 ezres szallodai szobakapacitdshoz képest, ez is mintegy 5%-os eltérést jelent.
Miikodo szallodakban, ha a folyamatos iizemelés mellett a szobdk egy részét felujitjak, tehat
emiatt ezek nem kiadhatok, akkor ezt lejelenthetik és kivehetik a rendelkezésre allo
kapacitasbol (;,out of inventory”) a feltjitas idejére, igy ezek az éppen nem kiadhatod szobak
nem fognak belekertilni az adott hdnapok Osszesitett kapacitas adataiba.

9. abra
Budapesten tizemeld szallodak szobakapacitasa
(kiadhato6 szobak szama) havi bontasban, 2021-2022.
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Végiil, de nem utolsdsorban nézziik meg a szallodakban eltoltott vendégéjszakak alakuléasat
havi bontasban, orszagos szinten a 2021-es és a 2022-es évben.
A 10. dbra mutatja, hogy a 2021-es év elso fele még a pandémids iddszak jegyében telt, ezért
ilyen alacsonyak a szallodai vendégéjszaka szdmok. A gorbe alakja jiniustdl mar hasonlit a
2022-es évre, csak még joval alacsonyabb szinten van. 2022-ben mar januarban is
megkozelitette az egy millidt a vendégéjszaka szam, és utana mindig a millio f616tt volt.
10. 4bra:

Vendégéjszakak szdma a magyarorszagi szallodakban
havi bontasban 2021-2022. (ezer)
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Forréds: KSH adatok alapjan, sajat szerkesztés

Viszonyitasként a 11-es adbran az Osszes kereskedelmi szallashely vendégéjszaka szédmai
szerepelnek. Az Europai Unio szallashely statisztikdihoz hasonld a 2022-es magyarorszagi
gorbe alakja, legaldbbis nem mutat jelentds eltéréseket, pedig nekiink nincsenek

"o

tengerpartjaink, jelentds hegyeink, amelyek a szezonalis hatasokat felerdsithetnék.

11. 4bra:
Vendégéjszakak szdma a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken
havi bontasban 2021-2022. (ezer)
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OSSZEGZES

A turizmus szezonalis jellege miatt a szezonalis szallodailizemeltetés is régota bevett
gyakorlat, elsdsorban az tdiilSteriileteken, vagy mas olyan turisztikai desztinacidkban, ahol
foként az éghajlat, az iddjaras miatt nem lehet vagy nem érdemes egész éven at nyitva tartani a
szallodakat, megfeleld kereslet hianyaban.

Ezekhez kénytelenek alkalmazkodni a megépitett szallodak, amelyek rendelkezésre allhatnanak
egész éven at, amennyiben a téli szezonra is fel vannak készitve, flitési lehetdséggel.

Az Europai Uni6 orszdgaiban mindenhol vannak szezonalisan miikddd szallodak, a
legmagasabb ardnyban Horvatorszagban ¢és Gorogorszagban, ahol fOként a tengerparti
idiléturizmus jellemz6. Néhany mas orszagban, példaul Ausztridban sokkal kiegyenlitettebb
az orszagos szintll turizmus, mert vannak olyan régiok, ahol a téli siszezon szamit fdszezonnak.

Magyarorszagon is jelentds a turizmus szezonalitdsa, ahogy a legtobb orszdgban, nalunk is
a nyari honapokra, a nyari iskolai sziinet idejére esik a f6szezon cstcsiddszaka a julius és az
augusztus honapokra.

A Balatonnal érezhetd leginkdbb a szezonalitds, a legtobb szezondlisan miikodd szalloda itt
talalhaté az orszagban, amelyek egy része még nem is lenne alkalmas az egész éven at tarto
folyamatos lizemelésre.

A fovarosban nem jellemz0 a szezonalis szallodaiizemeltetés, de a turisztikai foszezonban van
itt is a legnagyobb kereslet a szallodai szolgaltatasokra.
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Koltségrobbanas hatasa a szallodaiparra
Explosion of costs in the hotel industry

Dr. Szalok Csilla®- Dr. Toth Zoltan?- Karakasné Dr. Morvay Klara®

Absztrakt

A koronavirus-jarvany 2020 februarjaban egy novekvo turisztikai teljesitményt allitott meg. Mélyebb
elemzések eredményeként azonban a valtozas igényének jelei mar érzékelhetdek voltak korabban is
a hazai turizmusban. A koronavirus idészaka alatt azévtizedes javuld (Szakmai és pénziigyi)
teljesitmény mellett is felszinre tor6 problémak erételjesebben lathatova valtak.

Ugyanakkor: a 2022. évi kedvezétlen vilaggazdasagi tendencidk kovetkeztében , az energiaarak és
mas koltségnemek drasztikus novekedése, ismét nehéz helyzetbe hozta az egyébként is mitkodési
gondokkal kiizd6 magyarorszagi szallodaipart. A tanulmany korabbi elemzésekre is alapozva, néhany
Osszefliggést szeretne felvillantani a szallashelyi alagazatot érintéen a koltségkontroll -
jovedelmezdség - pénziigyi életképesség témakdrben.

Kulcsszavak: Covid-19, szallodaipar, koltségkontroll, jovedelmezdség, valsagkezelés

Abstract

The coronavirus outbreak in February 2020 halted a growing tourism performance. However, as a
result of deeper analysis, signs of the need for change were already evident in domestic tourism. Even
with decades of improving performance (professional and financial), the problems that emerged
during the period of the coronavirus became more visible.

At the same time, the general global economic recession following February 2022, together with a
dramatic increase in energy prices and other costs, has again put the already struggling Hungarian
hotel industry in a difficult position. Building on previous analyses, the paper aims to highlight some
of the interrelationships between cost control - profitability - financial viability in the hotel sub-sector.

Keywords: Covid-19, hotel industry, cost control, profitability, crisis managemen
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BEVEZETES

A nemzetk6zi turizmus lendiiletes fejlodése a 2000-es évek oOta kétszer iddlegesen
megtorpant, 2001-ben és 2007/2008-ban. A terrorcselekmények ¢s a gazdasagi vilagvalsag
hatasara bekovetkezett visszaesés gyorsan visszaallt. 2012-re a nemzetkozi turistaérkezések
szdma mar elérte az 1 millidrd fot, 2020-ig a ndvekedés toretlen volt. A turizmus fejlodését a
globalis valsagok mellett helyi valsagok is nehezitik, a turizmus vallalkozésainak a globalis
kihivasok mellett specialis kihivasokkal is meg kell kiizdeniiik. Hazdnkban példaul a Duna
2013-as budapesti aradasa jelentds fennakadasokat okozott a turizmusban (Szalok-Juhasz
2021).

A 2020-as koronavirus jarvany olyan globdlis valsag, amely valamennyi turizmusban
muikodo vallalkozast kiméletleniil stjtott. A valsagmenedzselés alig kezdddott el, kdvetkezett
az orosz-ukran habort és az azt kovetd vilaggazdasagi recesszid. Annak megvilagitasa
érdekében, hogy vallalkozasaink milyen kilabalasi megoldasokkal élhetnek, differencialt
elemzések sziikségesek; vannak specidlis fejlodési jellemzok a széllodai, vendéglato, utazasi
irodai vagy rendezvényszervezd vallalkozasaink korében. A tanulméany, a magyarorszagi
szallodaipar 2010 ¢és 2020 kozotti helyzetének mélyebb elemzésével, a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas nemzetgazdasagi ag (I szektor) évtized végi pénziigyi helyzetének
felvillantasaval, majd a 2020-2022-es évek hazai folyamatainak hatasvizsgélataval a szakmai
tisztanlatashoz kivan hozzajarulni. A koltségnovekedés ilizemgazdasagi-pénziigyi
hatasmechanizmusanak elemzése a szallodaipari valsagkezelési lehetdségek korét arnyalja.

1. AMAGYAR SZALLODAIPAR HELYZETE A 2010-ES EVTIZED ELEJEN.
A JAVULAS JELEI AZ EVTIZED VEGERE.

A magyarorszagi szallodaipar pénziigyi helyzete a 2008-2009-es évek valsagidoszakat
kovetéen nem volt problémamentes, amint az itt csatolt (KSH-kiadvanybol atvett) 1. tabla
adataibol is lathat6. A szakdgazati szereplOket egyiittesen nézve, fobb jellemzdként
elmondhat6, hogy a tobb, mint 800 vizsgalt szallodanal a raforditasok erdteljes koncentracidja
mellett 1ényegesen nem javultak a bevételek; a fennalld pénziigyi kotelezettség-allomany
ugyszintén magas koncentracidot mutat; alacsony a miikddési (lizemi) eredményképzddés,
romlo a likviditas, és ezzel egylitt a forgotdke-ellatottsag is problémas. E tényezok kiilon-kiilon
is, de foleg egyiittesen megjelenve sulyos pénziigyi fesziiltségekrdl arulkodnak a vizsgalt
rendszeren beliil. Az itt felhasznalt adatok tovabbi feldolgozdsa eredményeképpen még
arnyaltabb kép rajzolddhat elénk a szalloddk pénziigyi helyzetérol.
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1. tdblazat: Szallodai szolgaltatas szakagazatba sorolt vallalkozasok gazdalkodasanak adatai

Magyarorszagon, 2008-2010

Mutatok/Evek 2008 2009 2010
Vallalkozasok szama, db 834 851 856
Ebbdl: Nyereséges, db 455 401 466
Ertékesités nettd
arbevétele, millio Ft 178 013 159 150 166 221
Egyéb bevételek, millio Ft 9419 4 437 10 974
Raforditasok 6sszesen,
millio Ft (*1) 185 032 176 534 175 688
Ebbdl:

Anyagjellegli

raforditasok, milli6 Ft 104379 96610 100767

Személyi jellegii

raforditasok, millio Ft 52 894 49815 48 257
A személyi jellegli
raforditasok aranya, % 28,6 28,2 215
Uzemi (iizleti) tevékenység 2 759 12 970 361
eredménye, millié Ft
Arbevétel-aranyos iizemi )
(iizleti) eredmény, % 15 77 0.2
Aflo.z’as elotti eredmény, .16 347 28 417 -16 697
millié Ft
Adofizetési kotelezettség, 668 418 366
millié Ft
;;\tdozott eredmény, millid 17015 .28 835 17 063
Toékearanyos eredmény, % -10,8 -18,1 -10,3
(*2)
Hosszu lejarata
kotelezettségek, millio Ft 235905 201 284 186 667
Eladésodottsagi mutato, % 60.4 63.0 581
(*3) 1 ’ 1
Rovid tavu likviditasi
mutaté (*4) 0.9 04 0.4
Befizetend6 afa, milli6 Ft 15678 12 175 10 789

Forras: NAV 2008-2010. évi tarsasagiado-bevallasok adatai.

Kereskedelmi szallashellyel rendelkez0, a tarsasagi adoé hatalya ala tartozo, statisztikai
fotevékenységiik szerint a szallodai szolgaltatas (TEAOR *08 5510) szakagazatba sorolt vallalkozasok

Megjegyzések:

*1: Raforditasok 6sszesen: Anyagi jellegti raforditasok+ Személyi jellegii raforditasok+ Ertékcesokkenési

leiras+ Egyéb raforditas.

gazdasaganak adatai

*2: Tékearanyos eredmény, % = (Addzott eredmény/ Sajat téke) *100.
*3: Eladdésodottsagi mutato, % = (Rovid+ Hosszu lejaratu kotelezettségek) / Eszk6zok 6sszesen™ 100.
*4: Rovid tava (1 éven beliili) likviditasi mutatdé = Forgoeszkozok dsszesen/ Rovid lejarata kotelezettségek

0sszesen.
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2. tdblazat: Az értékesités nettod arbevétele kategoriankent
Mutatok/Arbevétel- Az értékesités nettod arbevétele kalie%?;lacsopoﬂonkent
kategoriak Osszesen czen beld’.
1 Mrd Ft | 500-999 | 250-499 | 100-249 | 50-99 | 49 millid
felett | millio Ft | milli6 Ft | millié Ft | millio Ft |  Ftés
kozott kozott kozott kozott kevesebb

Vallalkozisok 856 27 23 45 92 119 550
szama, db
LPbol: Nyerescges, 466 18 18 29 62 80 259
Ertekesites netto 166221 | 101447 | 16280 | 16042 | 15246 | 8467 | 8738
arbevétele, millidé Ft
Egyeb bevételek, 10974 | 7718 497 505 560 462 1232
millio Ft
Raforditasok
R o, 175688 | 108 181 15 098 16 049 16 412 8 856 11 090
Osszesen, millio Ft
Anyagjellegli
raforditasok, millid 100 767 60 120 9 656 10 056 9870 5351 5714
Ft
Személyi jellegli
raforditasok, millid 48 257 31 349 3457 4042 4213 2463 2733
Ft
Uzemi tevékenység
eredménye, milli6 Ft 361 1137 899 225 -757 -7 -1136
Adbzis el -16 697 | -12796 | 226 382 | -1273 | -1014 | -1458
eredmény, milli6 Ft
Adofizetési
kotelezettség, millid 366 61 65 98 57 36 49
Ft
Adozotteredmény, | 17063 | 12857 | 161 480 | -1330 | -1050 | -1507
millié Ft
Hosszl lejarata
kotelezettségek, 186 667 | 106 721 26 637 14 133 18 872 6 808 13 496
millio Ft
Rovid lejarat
kotelezettségek, 120571 86 258 6 201 6923 7910 4570 8709
millio Ft

Forras: sajat szerkesztés, KSH ,,Jelentés a turizmus 2011. évi teljesitményér6l” ¢. dokumentum, 56.

oldal
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Mindamellett fontos kiemelni, hogy a 2010-es évtized kedvez6 folyamatai eredményeként, a
kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma és a folyd aron szamitott arbevételi teljesitménye (ezen
beliil, kiilondsen a szallodak teljesitménye) szamottevéen javult.

1. abra:

Magyarorszagi szallodak brutté arbevétele, 2008-2020
(mrd Ft)

600

495,5

500

400

300

200

100

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

=@==>Sz4llodak orszadgos bruttd arbevétele (Mrd Ft)

Forras: sajat szerkesztés, adatok forrasa KSH
A kereskedelmi szallashelyek bruttd arbevételei szallodatipusonként (2022.04.06.);
Letoltve: https://www.ksh.hu/stadat _files/tur/hu/tur0023.html (Utolso letoltés: 2023.01.30.)

E javulés hatasa természetesen a pénziigyi teljesitménymutatok alakulaséban is tetten érhetd,
de két koriilményre tovabbra is fel kell hivni a figyelmet:

e a szallodai lizemek miikodési eredményének, jovedelmezdségének varakozasoktol
elmarado alakulasara (MSZESZ 2015. évi szakmai jelentése)

e a rendszerszinten fennalld, kisebb és nagyobb iizemeket egyarant jellemzd, de az
arbevétel — raforditas — pénziigyi kotelezettség koncentracioja miatt nem mindentitt
egyforman megjelend, nagyfoku pénziigyi sebezhetdség ténye.

2. ROVID KITEKINTES A SZALLASHELY-SZOLGALTATAS
VENDEGLATAS NEMZETGAZDASAGI AG EVTIZED VEGI
PENZUGYI TELJESITMENYERE

Néhany megéllapitas az 4gazat 2010. ¢és 2017.kozétti  idészak pénziigyi
teljesitményének alakulasardl a teljesség igénye nélkiil, az alabbiakban 6sszegezhetd:

o A szallashely-agazat arbevételi kapacitasa egy agazati szereplére szamitva, valamelyest
javult a hét év soran: 31-rél 57 milli6 forintra.
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o A finanszirozasi tékeszerkezet kedvezd iranyba valtozott e hét évben: a kiilsé forrasok
aranya 68%-ro6l 56%-ra mérséklodott.

o A rovid lejarath kotelezettségek aranya a teljes kotelezettségbdl 46%, nem mutatott
érdemi valtozast.

o Az szektoros dgazati szereplok forgotoke ellatottsdga sokat javult a jelzett idészakban,
de még 2017-ben is negativ.

e Mind a likviditasi gyorsrdta, mind a pénzhanyad mutatd jelentds javulast mutat 2017-re,
elébbi kozel kétszerese, utdbbi bb 2,5-szeresére nétt. Ertékiik tovabbra is problematikus
pénziigyi helyzetet tiikrozott.

e Szamottevo a javulas az egy vdllalatra juto kételezettség-allomany 6sszegében. 2017-ben
az | szektorban ez 41 milli6forint, az arbevétel 72%-anak megfelelé 6sszeg, 2010-ben
ugyanez a rata 111% volt.

o A szallashely-szolgaltatds, vendéglatds agazat teljes agazati kotelezettségallomdanya
(adossaga, 2017- ben), az MNB egyik tanulmanya (MNB 2019) szerint 818 milliard
forint volt, ennek a nemzetgazdasag egészén beliili részaranya 1,8%.

e Az agazati adossagallomany bé 230 milliard forinttal magasabb 2017-ben, mint az
ugyanazon évre kimutatott dgazati brutté hozzdadott érték (585 millidrd); ez utdbbi
mutatd komoly éves javulédssal, 2018-ra érte el a 690 milliardot. Az dgazati eladosodas
mértéke az adott évi (2017) bruttd hozzaadott érték szazalékaban kifejezve: ~ 140%.

(Toth Z. 2020)

3. A 2020-2022-ES IDOSZAK FOLYAMATAI

A koronavirus-jarvany sokrétli negativ hatasai ismertek (pl. népegészségi allapot romlésa,
gazdasagi teljesitmény drasztikus visszaesése, eladosodas mértékének novekedése).
Turisztikai vetiiletben a frekventalt hazai fogadoteriiletek, koztiik a févaros, Budapest is
olyan mértékli szallashelyi arbevétel-elmaradast konyvelhetett el 2020-21-ben a 2019. évi
teljesitményhez képest, melyhez hasonl6 visszaesésre csak haborus idékben van/lehet példa.

E korilmény a szallashelyi és vendéglatd iizemek amutgy is kifeszitett pénziigyi
teherbiroképességét tovabb stjtotta. A 2021. év vendégforgalmi és pénziigyi teljesitménye a
2019. ¢vitdl (teriiletenként ugyan valtozoan) 50-60%-0s elmaradast mutatott. A f6 vesztes a
Févaros, melynek vendégforgalmi visszaesése (2021-ben) a 2019. évihez képest mintegy
négyo6todos volt.

A 2022-es év rendelkezésre allo (2022. decemberig) idoszakos adatai pedig arrdl gyézhetnek
meg benniinket, hogy a valsag utan érzékelhetd, részben kiilfoldi vendégforgalmi fellendiilés
ellenére is, a kereskedelmi széllashelyek arbevétele egészében nézve (széllasdijak +
vendéglatas arbevétele + egyéb bevételek) a vendégéjszakak szamanal kissé jobban csokkent
a 2019. év hasonl6 adatdhoz képest. Mindekozben a foly6 aron szamitott szallasdijak 2022-
ben alig (-3%) mérsékeltebbek a bazisévi (2019) értékhez képest. A harom évre szamitott
szallashelyi arndvekedés (szallasdij/vendégéjszaka alapon) pedig mintegy 16- 17%-0s.

A vendéglato bevételek kétszamjegyli csokkenése mellett foként az egyéb szolgaltatasokbol
szarmaz6 arbevétel drasztikus csokkenése emelendd ki a mostani €v (2022) egyik szomoru
pénziigyi lenyomataként. Mindezen tényekbdl hazai turizmusunk szamos, id6ben tartos,
esetleg er6sodo jellemzojére is kovetkeztetni lehet.

A 2022. év egyik szomoru ténye vendégforgalmunk volumenére, szakmai tizemeink
bevételképzodésére, ill. jovedelmezdségére gyakorolt kozvetlen hatasa szempontjabol a
megel6zo (2021.) év egészében a 2020-as bazis hatszorosara, majd a 2022. évben tovabb a
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bazisévi érték 8-10-szeresére emelkedd energiahordozo- (foldgaz-) arrobbanas. Ehhez hozza
kell vegyiik egyes alapvetd élelmianyagok éves alapon vizsgalt tobbszords (két-haromszoros)
arnovekedését, valamint a szektorban alkalmazottak munkabérének 2019. évi nominalis
bérszintet valamelyest meghalado tényét. E harom koltségtényezd egylittes hatdsa a kdltségek
¢s raforditdsok egésze, ezen keresztil a jovedelmezdség alakuldsa szempontjabol
meghataroz6 jelentségli. Negyedikként ide kell még vegylik a fennallo hitelek utani
kamatfizetési kotelezettség alakulasat (hitelezési kamatszint), melynek emelkedése egyelére
még nem szabadult rd a magyar gazdasag szerepldire, benne a turizmusgazdasag itt vizsgalt
szegmensére, de vélhetden ez nem marad 6rokké igy.

4. A KOLTSEGNOVEKEDES UZEMGAZDASAGI —
PENZUGYI HATAS-MECHANIZMUSA

Szamitasokkal igazolhatd, hogy a felhasznalt er6forrasok draguldsa a jelenleginél joval
erdteljesebb (t6bbszoros!) realizalt szallashelyi kinalati dtlagdr novekedéssel lenne csak
valamelyest kezelhetd, hatarozott koltségkontroll mellett. Logikusan végig gondolva egy
példan keresztiil, - akar kiilon-kiilon, akdr egyiitt vizsgalva is az itt emlitett egyes
koltségelemek (ill. eréforrasok bekeriilési aranak) drasztikus ndvekedésével sziikségszeriien
egylitt jar6 pénziigyi kdvetkezményeket, - az aldbbiak jelezhetok:

e Kiindulasként: alapul vesziink egy kozel 450 milli6 forintos nettd arbevételi
kapacitasu, 90%-0s arrésszintli, 36%-0S bérhanyada, a pénziigyi koltségek nélkiil
szamitva egészében 58%-0s koltségszint mellett mikods, tovabba: 32%-0s
lizemgazdasagi brutto tizemelési eredményszintli €s 22%-0s miikodési koltségszintii
szallashelyi vallalkozast.

e Az emlitett pénziigyi teljesitményi jellemzok figyelemre érdemes és nem kedvezd
irany valtozason mennek keresztiil abban az esetben, ha: 1) az energiakoltség-
novekedés drasztikus (6x), 10%-os induld arbevétel-aranyos energiakoltség-szintet
feltételezve, és 2) az élémunka koltségei (személyi jellegii raforditasok) pedig 50%-
kalmegemelkednek; ez utobbinal csokkentett mértékii szocialis hozzajarulasi adot
véve alapul.

e A példadban vizsgalt arbevételi adatok nem valtoztathatok konnyedén, igy azokat
valtozatlannak (!) feltételezve, tovabba a vendéglatas értékesitési onkoltségét sem
megnovelve (1), a modositott példa arrésszintje ugyancsak 90% lenne. Ugyanakkor:
a bérhanyad 48%-ra novekedne, a pénziigyi koltségek nélkiil szamitott koltségszint
120% lenne, a bruttdé miikodési eredményszint (GOP%) pedig -30%-ra csdkkenne.
(Toth, Z. 2022a)

Tobb hazai szakmai koriilmény és ok is abba az irdnyba mutat, hogy a fentebb jelzett
sziikséges aremelkedési mérték jelenleg idehaza teljességgel kivitelezhetetlen, még
részlegesen sem nagy a mozgastér. ,,Az itt roviden megadott helyzetértékelés agazati
pénziigyi kovetkezményei - mérvado lizemgazdasagi és kozgazdasagi alapokon allva, - eldre
megadhatok.” (Toth, Z. 2022b)
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5. VALSAGKEZELESI LEHETOSEGEK A MAGYAR TURIZMUSBAN

A szallodai vallalkozasok, ahogy a turizmusban miikodé valamennyi vallalkozas, erésen ki
vannak téve vdaratlan eseményeknek, mind globdlisan, mind lokdlisan. Természeti
katasztrofak, egészségiligyi veszélyek, terrortdmadasok egyre gyakrabban ¢€s hirtelen csapnak
le, jelentds kérokat okozva. (Jiang-Wen,2020) Ezek a vératlan kihivdsok arra késztették
szallodainkat is, hogy egyre intenzivebben és hatékonyabban késziiljenek fel a problémak
lekiizdésére, a talélésre. A SARS—jarvany utdn egyre jelentdsebbé valt a valsagkezelés
kutatasa a turizmusban, ezen beliil a szallodai szektorban is. (Leung-Lam,2004) Israeli —
Reichel részletesebb bontasat felhasznalva, az alabbi hat csoportba sorolhatjuk a lehetséges
valsagkezelési intézkedések korét. (Israeli — Reichel, 2003)

= koltségek csokkentése (koltségtomeg, ill. koltségszint; kiemelten a
munkabérkoltségés felujitasok esetében),

= arcsOkkentés,

= termék-, ill. szolgaltatas-diverzifikacio,

= (j piaci keresleti szegmensek megnyerése,

= hitellel kapcsolatos fizetési konnyitések,

» addokedvezmények.

Az itt emlitett hat intézkedéscsoport mindegyikéhez kapcsolodva keriilhet 6sszegytijtésre a
lehetséges valsagintézkedések kore; alabb kiemelésre keriil néhany Iényegesnek gondolt
Osszefliggés a hazai realitdsokra épitve.

oA jelenlegi (2022) helyzetben, amikor - ahogy fentebb lathattuk, - szamos
koltségtényezd aralakuldsa a mértéken feliili dragulds irdnydba mutat, s az
értékesitési arbevétel novelése utjaban is stlyos korlatok allhatnak, nem tlinik
realisnak a koltségtomeg csokkentésének lehetdségét alapul venniink. Sem az
emlitett egyik (munkabér), sem a masik (felujitasok) esetben. Még a koltségszint
kontrollja is  problémasnak  tlinik, hiszen az iizemelési-miikddési
koltségnovekmény messze  meghaladja az elérhetd/remélhetd  arbevétel-
novekedést.

oAz arérzékeny hazai turisztikai piacon, alapul véve 1) a kialakult és jellemz6
kereskedelmi szallashelyi atlagarszinteket, melyek nemzetkozi Gsszevetésben
meglehetdsen alacsonyak, tovabba: 2) ,,valsagmenetes” idoszakban is gondot jelent
a szallashelyek jovedelmezdségének javitdsa, nem utols6 sorban az alacsony
realizalt forint-arszintek miatt, s 3) mindez egy drasztikus eréforras-dragulas idején
és meglévoeffektiv keresleti korlatok mellett még nehezebb; - nemigen tlinik
mozgastér az arak csokkentése iranyaban.

oA termék-, ill. szolgaltatas-diverzifikacid és az 0j piaci Keresleti szegmensek
megnyerése, Mint valsagintézkedés, érthetd, de a jelen helyzetben (lizemi szinth
jovedelmezOségi gondok, egyéb szolgaltatasi bevételek markans csokkenése,
foldrajzilag erbteljesen behatarolt hazai vonzaskorzet, ill. tobb okbol is a
lakossagi/belfoldi turisztikai Kkereslet lefulladasanak veszélye) kevésbé tlinik
kivitelezhetonek, illetve eredményesnek. Roviden ugy is mondhatjuk: ,,inkabb
vinné a pénzt,semmint hozna”.
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o A hitellel kapcsolatos fizetési konnyitések és az adokedvezmények témakoréhez: a
hitelezd pénzintézeteket a meg-megujitott idébeli hatalya hatosagi ,,.kamatplafon”
mareddig is komolyan és nem-kedvezden érintette, nem valdszinii, hogy tovabbi
engedményekre Onként rabirhatok lennének, nem fliggetleniil a magyarorszagi
gazdasagi szereplok (benne a turizmusgazdasag szerepldi) értékteremtés-
aranyosan egyébként igen magas eladdsodottsagi szintjétél. A hitelek beddlése
ugyanakkor nem lehet cél.

¢ A nyujthat6 adokedvezmények ligyében a koltségvetés mozgastere erdsen behatarolt,
ez latszik idén a tovabbi jarulékcsokkentés lehetdségének kormanyzati elutasitasan
iIs. A kialakulé sulyos gazdasagi valsag, a 20-24 ezermilliardos kozponti
koltségvetési alrendszeri f66sszegek biztosithatosaga (el6z6 azidei évre varhato
bevételi, utobbi a kiadasi f06sszeg; 20%-nal magasabb hivatalos fogyasztoi arindex
mellett!), tovabba: a korabbrol és a kozelmultbol is felhalmozott magas
allamhaztartasi adossagallomany lefaragasanak sziiksége, s a koltségvetésbe be
nem folyd jelentés kiilsé tételek hazai megfinanszirozasanak koételme (unios
tamogatasok), nemigen teszik valdsziniivé az allami pénzigyi dontéshozok
adokedvezmények irdnydban megnyilvanulé tovabbi engedékenységét.

KOVETKEZTETESEK ES OSSZEGZES

A 2020-2021-es COVID terhes éveknek kovetkeztében szallodaipart a 2022-es energia
valsag legyengiilt llapotban talalt, amit az adatok jol mutatnak. Az utazasi kedv azonban
még jobban feler6sodott, az utazas lehetéségének visszatérése oriasi 1okést adhat
turizmusunknak. Lathatd, hogy véllalkozésaink egyre jobban kezelik a valsdgokat,
megtanuljak mitkodéstikkel 6sszhangban, kreativan valtoztatni a stratégiajuknak megfeleld
alkalmazkodasi megoldasokat. (Szaldk,2022) A koltséggazdalkodas fontossaga, a
hatékonysag novelése fontos nemzetgazdasagi cél, egyre tobb 1) kreativ megoldas segiti a
vallalkozasok teljesitményének ndvelését. Vonatkozik ez az iizemeltetés valamennyi
terliletére, a munkaero alkalmazasara, megtartasara is. A COVID-19 okozta tartos visszaesés
erbteljesebb valaszlépéseket kovetel a turizmuspolitikdnktol. Azt a tanulmany is j61 mutatja,
hogy a turisztikai vallalkozasokon beliil a szallodavallalkozasok szamadra is nélkiilozhetetlen
a gazdasagi helyzetiik javitasat szolgald intézkedések, intézkedéscsomag kialakitasa. A
valsaghelyzet kezelése szorosabb egylittmiikddést kivan valamennyi szereplotol.

Ezt a kormanyzattal, befektetokkel, iizemeltetokkel kozdsen kell kialakitani, hogy
turizmusunk versenyképes maradhasson az egyre er6s6dé nemzetkdzi piacon. (Karakasné
Morvay Klara 2021) Ez egyben egy ujabb lehetdséget és sziikségszertiséget is kinal a
fenntarthatobb fejlédési célokhoz jobban igazitott turisztikai rendszer kialakitasdhoz (Szalok
2022).
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Rendezvények Magyarorszagon Covid elétt és utan
Events in Hungary before and after Covid

Palkovics Krisztina! — Dr. Varga Zoltan?

Absztrakt

A tanulmany célja, hogy atfogd képet nytjtson a rendezvénypiac helyzetérél 2020-ban a Covid-19
jarvany, 2021-22-es tervekre vonatkozoan a pandémia hazai és nemzetkozi alakulasanak hatasaira. A
piac megismerését, helyzetének feltérképezését primer és szekunder kutatds keretében végeztiik el,
melynek soran kérdbives felmérést bonyolitottunk le a rendezvényszektorban dolgozok korében. Az
eredmények azt mutatjak, hogy a vilagjarvany a megjelenésekor azonnali hatallyal és bizonytalan idore
jelentdsen megvaltoztatta, atalakitotta a rendezvények piacat. A rendezvényiparban dolgozok
jovedelmezéségi  helyzete szinte lehetetlenné valt, dontenilik kellett, szembenéznek-e a
bizonytalansaggal, atvészelik ezt a végelathatatlan id6szakot, mely az energia veszélyhelyzet hatasara
ma is tart.

Kulcsszavak: Covid-19., pandémia, rendezvény, valsag

Abstract

The purpose of the study is to provide a comprehensive picture of the situation of the event market in
2020 with regard to the Covid-19 epidemic and the effects of the domestic and international
development of the pandemic on the 2021-22 plans. We got to know the market and map its situation in
the framework of primary and secondary research, during which we conducted a questionnaire survey
among people working in the event sector. The results show that the pandemic significantly changed
and transformed the events market with immediate effect and for an uncertain period of time. The
profitability situation of those working in the event industry became almost impossible, they had to
decide whether they would face the uncertainty and survive this endless period, which is still going on
today as a result of the energy crisis.

Keywords: Covid-19., pandemic, event, crisis
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BEVEZETES

Elemzésiink célja felmérni és feltarni a Covid-19 koronavirus jarvany és annak megfékezésére
hozott intézkedések hatasait a rendezvénypiacra. Vizsgalatunk kiterjedt arra, milyen dontéseket
kellett meghozniuk a szektorban dolgozdknak, akiknek megsziint munkajuk, bevételi forrasuk.
A virus okozta valsag olyan kihivasok el¢ allitotta a gazdasagi szereploket, amire a 2008-as
gazdasagi vilagvalsag ota vagy talan még akkor sem volt résziink. Egy teljesen ismeretlen
helyzettel kellett szembenéznie a gazdasadgnak és az iparagnak.

Elemzéslink sordn primer és szekunder kutatast is végeztiink. Szekunder kutatdshoz
szakcikkeket, folyoiratokat, konyveket vettiink alapul a fesztival-, rendezvényszervezés
témakorében, illetve a Covid-19 virus okozta gazdasagi hatas aktualitasat tekintve, valamint a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozolt adatokbdl és a Magyar Rendezvényszervezdk és —
szolgaltatok Szovetsége felméréseibdl végeztiink elemzést. Primer kutatasunkban a
rendezvényiparban dolgozok korében végeztiink kérddives kutatast.

1. RENDEZVENYEK

Rendezvények nem csak fesztivalok lehetnek, s6t, minden fesztival rendezvény, de nem minden
rendezvény fesztival. A rendezvényeknek szamos fajtdja lehetséges, mint példaul egy
konferencia, csapatépités, eskiivo, koncert, bali rendezvény, stb...

Bérmilyen rendezvényrdl is legyen sz6, mindig sziikség van egy rendezvényszervezore, aki
koordindlja az eseményt, és aki szdmara a legfontosabb, hogy élménydas rendezvényt
szervezzen.

A rendezvényszervezés a Nemzetkdzi Kommunikacidos Hivatalrol és a kormanyzati
kommunikécios beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szolo 162/2020.
(IV.30.) Kormany rendelet szerint olyan eseti vagy rendszeres elére meghatarozott célbdl (igy
kiilonosen tarsadalmi, tudomanyos, szakmai, kulturalis, sport) adott helyen ¢és id6ben tartott
esemény (tovabbiakban: rendezvény) tervezése, elokészitése, koordinacidja és megvalositasa
soran felmeriild feladat igy kiilondsen rendezvénykoncepcié kialakitds, helyszinbiztositas,
rendezvénytechnika (hang-, vilagitas-, szinpad-, video- és vizualtechnika, televizio- és
biztonsagtechnika) és hozzd kapcsolodd hattérszolgaltatas, rendezvénytechnikai eszkdzok,
catering, programok, eléadok, szallas, szallitds biztositasa. A fogalmat tekintve igyekeztiink
elemzésiinkben e tevékenységi korokkel foglalkozni.

A fesztival kifejezés a latin festivus, fiesta, festa szavakbol alakult ki, eredetileg tinnepi
jatékokat, tinnepi eldadassorozatot jelent. Amiota vilag a vilag, mindig is voltak rendezvények,
ahol az emberek 0sszejottek, hogy osztozzanak az esemény élményén (Varga, 2017). Ahogy
Szabd Janos A fesztivaljelenség cimii kdnyvében leirja, ,,az iinnep mindig is jelen volt a
torténelemben, szinte az Osszes korban, minden tarsadalomban kimutathatd az {innep iranti
igény” (Szabo, 2014).
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Ez ma is igaz, hisz sokak szamara fontos egy ilyen rendezvényen valo részvétel. Az emberek
szamara vonzoak a fesztivalok, melyek altal 6romot élhetnek at, felszabadulnak, ,kint hagyjak
a valosagot”, boldogsagérzetet kapnak. A fesztival szo hallatan legtobben a zenei fesztivalokra
gondolnak, a fogalom ennél azonban sokkal tobbet takar.

A fesztivalturizmus a kulturalis turizmus egy specialis terméke, melyet Csapo-Matesz Ggy
hataroz meg, hogy magéban foglal minden olyan turisztikai szegmenst, amely nem a
tomegturizmust noveli (Csapo-Matesz, 2007). Donka — Sztrunga azt mondja, hogy kulturalis
turizmus a rendezvények, fesztivalok, koncertek latogatasa (Donka-Sztrunga, 2008).

A fesztivalturizmus irdnt megnétt a kereslet, mivel a fesztivalhangulat olyan nem
mindennapi élményt ad, mely fontos motivaciova valt az utazési dontések meghozataldban
(Zatori, 2016), valamint élénkitik a teleptilések kulturdlis kinalatat, ezéltal hozzajarulnak a
latogatottsag €s ismertség ndovekedéséhez (Kazar, 2014). A fesztivalok a kozvetlen bevételeik
altal a helyi gazdasagra is kedvez0 hatast gyakorolnak (Jaszberényi, 2016), a nagyobb méretii
fesztivalok tizleti céluak, nem a kulturalis értékekre fektetnek hangsulyt, a gazdasagi
folyamatokra fejtenek ki pozitiv hatast (Sulyok-Sziva, 2009). A fesztivalok sokfélék lehetnek,
de a legnépszertlibbek a zenei fesztivalok, turistak millidit vonzzak (Hudson és tarsai, 2015).

»A fesztivalok nagyszamu kozonség eldtt zajlanak, rangos eléadomiivészekkel, fesztivalt
rendeznek a filmek, zenemiivek, szinmiivek, valamint egyiittesek eldadoi torekvéseinek széles
korti bemutatasara...A fesztivalok kedvezd lehetdséget nyljtanak a miivészeti és kulturalis
tapasztalatcserére...” (D. Monus és tarsai, 1983). Magyarorszagon azonban nincs semmilyen
szabalyozas arra vonatkozoan, hogy mekkora latogatoi 1étszam, mekkora tertilet, illetve milyen
id6tartam esetén neveziink egy rendezvényt fesztivalnak.

2. COVID-19 ES HATASAI

A 2019. év végén Kindban kitort Covid-19 jarvany 2020. marcius elejére vilagméretiivé valt,
¢s a hazai gazdasagi tarsadalmi folyamatokban is Oriasi zavarokat okozott. A jarvany, illetve az
annak megfékezésére tett ovintézkedések hatasara szinte teljesen ledllt a 1égi kozlekedés,
visszaesett a turizmus, szamos munkahely megsziintette a munkavégzést. Az Eurostat
adatbazisa alapjan Europai Unidban 2,6 %-kal csokkent a gazdasag teljesitménye, ami a 2008-
as pénziigyi ¢és gazdasagi vilagvalsag o6ta nem volt. A magyar gazdasag 2013 6ta novekedést
tudhatott magaénak, ennek iiteme 2018-2019-ben Magyarorszagon volt a legmagasabb az
Eurdpai Unid orszagai koziil. A KSH 4ltal k6zolt adatok alapjan 2020. 1. negyedévében a GDP
volumene 2 %-kal emelkedett az egy évvel korabbihoz képest. 2020. aprilis végén még 1,8
millio regisztralt vallalkozas volt, ami 1,5%-kal haladta meg az egy évvel korabbi adatokat, ez
a szam azonban marciust kdvetden mérséklddott, ekkor mar csak az egyéni vallalkozok szama
emelkedett, a tarsas vallalkozasok szdma csokkent. Méjus végén mar 105 ezer egyéni
vallalkoz6 sziineteltette a tevékenységet (Palkovics é€s tarsai, 2020).
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Az orszagok korlatozo intézkedéseket hoztak, amelyek vagy megtiltottak, vagy korlatoztak az
utazasokat. Becslések szerint 2020 tavaszan a Fold népességének 90%-at érintette valamilyen
utazasi vagy mozgasi korlatozas (Gossling és tarsai, 2021). Ilyen korlatozas volt a hatarok
lezardsa, a kijarasi tilalom, széllashelyek, vendéglatohelyek, kulturdlis intézmények,
szorakozohelyek részletes és teljes bezarasa, rendezvények tartdsanak tilalma.

A 2008-as gazdasagi valsag hatasat vizsgalta Toth Géza és David Loérant Eszak-
Magyarorszagon, ahol a valsdg hatdsa lassabban jelentkezett. A Magyar Turizmus Zrt. a
turisztikai dgazatra torténd hatdsat vizsgalta egész Magyarorszdg gazdasagat illetden, mely
soran megallapitottak, hogy 2008 novembere a szallodaipar megel6z6 évtizedének egyik
legrosszabb honapja volt, melyet 2009-ben ujabb csokkenés kovetett és csak ezutan kezdett
ismét novekedni €s 2011-ben zartak végiil j6 eredménnyel a szalloddk (Toth - David, 2010;
Magyar Turizmus Zrt. 2013).

Zenker és Kock (2020) egyértelmilen megfogalmazta, hogy a Covid-19 jarvany mély
nyomokat hagyhat a turistdk gondolkodadséban és érzéseiben, és megvaltoztathatja a turistak
utazasi modjat, mely tobb anndl, hogy az utazok és foglalasok szama csokkenést mutat (Zenker-
Kock, 2020).

A munkavallaléi oldalrol nézve komoly kihivast fog jelenteni az is, hogy tobben
kiabrandultak a turizmusbol: 2020 tavasza Ota mas ipardgban helyezkedtek el, és nem is
kivannak visszatérni egy olyan teriiletre, amely ilyen mértékii kiszolgaltatottsagrol tett
tanibizonysagot 2020-ban (Kovéacs ¢és tarsai, 2021). A valsadgkezelési stratégia szempontjabol
a szervezetek nagyjabol két csoportra oszthatok. Egy jelentdsebb csoportot képviselnek azok,
akik 4dtmeneti idészakként tekintenek a pandémia okozta lezardsokra, és a fenntartast, ttlélést
tekintik célnak, mig a szervezetek kisebb csoportja lehetoségként probalja megélni az idészakot
¢s Uj stratégiat kidolgozva, a kommunikécios csatornakat fejlesztve és képzéseket tamogatva
Ujrapozicionalja a desztinacidt (Nod és tarsai, 2021).

A Covid-19 bebizonyitotta, hogy ha az embereket nagymértékben érinti a vilagjarvany, a
korméanyoknak be kell avatkozniuk. (Qiu, 2020) El kell érni, hogy az egyének bizzanak a
kormdanyzati intézkedések szakszerliségében ¢és hatdsossdgaban. Az egyének kozotti megfeleld
tavolsagot biztositd megoldasok, a fertdtlenités és a személyi higiénias lehetdségek biztositasa,
nem csak egészségiigyi intézményekben vald alkalmazasa a vilagjarvany utani szolgaltatoi
feladatok kovetelménye. (Felkai, 2021) Ugyanakkor, ezt a jelenlegi valsaghelyzetet ugy is
felfoghatjuk, mint egy lehetdséget a fenntarthatobb turizmus kereteinek kialakitasara
(Neumanné - Fehérvolgyi, 2020).

2020. marciusaban, az elsé hulldm soran a Kormany gy rendelkezett, hogy zart helyen 100
fonél tobb személy, nem zart helyen pedig 500 fonél tobb személy részvételével rendezvény
tartdsa tilos. A méasodik hulldmban a Kormany 484/2020. (XI.10.) rendeletével kimondta, hogy
az éttermek vendéget nem fogadhatnak, vendégnek csak az étel elvitele céljabol lehet
tartozkodni, valamint a szallodak turistdkat nem, csak tizleti, gazdasagi vagy oktatasi célbol
érkezett vendégeket fogadhatnak, és mindennemli rendezvény megtartasa tilos
(www.magyarkozlony.hu).

Ahogy azt Stubnya is kimutatta a 2021-es minimalbér-emeléssel kapcsolatos targyalasi
helyzetrdl sz6l6 cikkében, a 2020. III. negyedéves GDP-adatok alapjan a magyar gazdasag
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kettészakadt, néhany ipardg visszatért a valsag eldtti szintre, masok pedig az elsd félév
megrazkodtatasait sem heverték még ki (Stubnya, 2021).

A koronavirus jarvany egyik nagy aldozata a magyar gazdasdgban a rendezvénypiac, a
rendezvényszervezok, és azok a vallalkozok, akik dket kiszolgaljak. A turizmus, vendéglatas
¢s a rendezvényszektor azonnal érezte a virus megjelenését és a virus megfékezésére hozott
intézkedések hatasat, mint a kijarasi korlatozas, rendezvénytilalom, melyek azonnali leallast
eredményeztek. Az elmult éveket tekintve a turizmus folyamatos fejlddést mutatott, és ez napok
alatt szlint meg teljesen, sorra keriiltek lemondasra a nemzetkozi és helyi rendezvények,
konferenciak, vasarok. A KSH adatai szerint 2019-hez képest 2020-ban 59%-kal csokkent a
miuvészeti események szama, 59,28%-kal a népmiivészeti eseményeké, 61,5%-kal csokkent a
szorakoztatd rendezvények szama és 57,36%-kal volt kevesebb kozosségi rendezvény. A
miivészeti események latogatoi az el6zd év 60%-at értek csak el, népmiivészeti rendezvények
esetén ez csak 51% volt. A szorakoztatd és kozosségi rendezvények esetében a latogatottsag az
50%-ot sem érte el a korabbi koronavirus jarvany nélkiili évhez képest, szoérakoztatd
rendezvények esetében 46,83%, kozoOsségi rendezvények esetén pedig 41,08 % volt a
latogatottsag (www.ksh.hu).

A fesztivalok szerepe a turisztikai és a kulturalis 4gazatban jelentds. A fesztivalok egy része
lokalis és regiondlis jelentdséggel 1s bir. A mindségi szorakoztatas és kozosségteremtés mellett
az eléadomuvészek, miivészeti csoportok, az infrastruktarat szolgaltaté vallalkozék — az
arusok, vendéglatosok, szallasadok — jelentGs addgeneraldo tényez6t is jelentenek a
rendezvények megvalosulasakor a normal, korlatozasmentes idokben. A fesztivalok egyiittes
koltségvetése tobb milliard forint, bevételeikkel hozzajarulnak a nemzeti jovedelemhez,
tovabba tobb ezer embernek biztositanak munkat. A vilagjadrvany miatt a fesztivalok nagy
szazaléka elmaradt, a szervezOk tobbsége a bizonytalansag miatt kezdetben mas iddpontban
vald megrendezésen gondolkodott. A fesztivalévad részleges vagy teljes elmaradasa a
kozremiikodok, szervezok, vallalkozok és alvallalkozok megélhetésének ellehetetleniilését
vonta maga utan.

A Magyar Fesztival Szovetség (MFSZ), a magyarorszagi fesztivalok legnagyobb szakmai
szervezete megalakitotta Covid-19 Fesztivdl Valsagkezeld Munkacsoportjat, melynek
célkitizései kozott szerepelt, hogy folyamatos kutatast végezzen, pontos adatokat szolgaltasson
a dontéshozoknak, segitse a fesztivalok kiesd bevételei miatti munkaaddi €s munkavallaloi
karok felmérését. Szorgalmaztak egy ,,fesztival vis maior alap” létrehozasat, amely az elmaradt
¢és késobbi id6pontra attett fesztivalokat érintené, fix koltségeiknek, elmaradt jegybevételeiknek
szazalékosan megallapitott kormanyzati atvallalasaval. A céljaik kozott van tovabba, hogy a
munkacsoport informdlodjon, egyeztessen a jelenlegi kormdanyzati pénziigyi forrasok
helyzetérdl (www.fesztivalszovetseg.hu).

A MaReSz (Magyar Rendezvényszervezdk és -szolgaltatok Szovetsége) képviseli a
rendezvényszervezOk és az iparag érdekeit, feladata és kotelessége minden olyan allami, iizleti
¢s civil kezdeményezés ¢és erdfeszités tamogatdsa, amelynek célja, hogy hazank
rendezvénybarat orszag legyen és ndvekedjen Magyarorszag szerepe ¢€s jelentdsége a
nemzetkdzi rendezvénypiacon. A virus okozta helyzetben {6 céljuk a hazai rendezvényipar és
a turizmus megmentése. Ennek érdekében a Magyar Kormanyhoz javaslatokat nytjtottak be,
melyek a vallalkozasok tuléléséhez és a munkahelyek megmentéséhez segitséget nyujtod
intézkedéseket tanacsoltak. 2021 februarjaban, majd 2022 aprilisdban készitettek egy felmeérést
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a rendezvényiparag helyzetérdl. Az eredményeket aggasztonak talaltak. A 2020-as események
80%-4at kényszeriiltek lemondani, az €16 események kevesebb, mint 20%-4t tudtak online térben
potolni, melyek jovedelmezdsége joval alacsonyabb volt igy. A valaszadok koriilbeliil fele
80%-o0s arbevétel kiesésrdl szamolt be, negyedik nem tudta igénybevenni a
jarulékkedvezményeket vagy bértamogatast. Kutatdsom sordn arra a kdvetkeztetésre jutottam,
hogy a szektorban tevékenykeddk azért nem jutottak hozza a forrasokhoz, mert tevékenységi
koriik vagy alakuldsanak idopontjuk nem felelt meg a palyazati feltételeknek. A
rendezvényszervezd cégek tobb mint harmada 1j szolgaltatasi agban kereste a megélhetés
lehetéségét (www.maresz.hu).

3. MODSZER

A kutatas egy kvantitativ, leir6 jellegii kutatas, melynek soran kérddives felmérést végeztiink a
rendezvényszektorban dolgozok korében. A kérddivet a kozosségi média feliiletein osztottuk
meg, mint a ,,Rendezvényszervezok”, ,,Koncert és Rendezvény” csoportban, valamint felvettiik
a kapcsolatot a Magyarorszagi Rendezvényszervezok ¢és —szolgéltatok Szovetségével, akik
partnereik elérhet6ségével jarultak hozza kérddives felmérésiinkhéz. Ezen kiviil személyes
ismeretség lévén sikerlilt néhany budapesti szinpad- fény és hangtechnikaval foglalkozo
vallalkozéhoz eljuttatni a kérddivet. Az adatgyljtés 2021. marcius 23. és aprilis 30. kozott
zajlott a rendezvény ¢és turizmus szektorban dolgozdk korében. A vélaszadoknak 45 kérdésre
kellett véalaszolni, eldszor szociodemografiai adatokat kellett megadniuk, majd a munkahelyet,
vallalkozast érint adatokat (székhely, vallalkozas kora, nagysaga, tevékenységi kore). Ezt
kovetden a munkakoriilményekben tortént valtozasokra, végiil a koronavirus jarvany miatt
kialakult helyzet okozta hatdsokra és jovobeli tervekre kérdeztiink ra. Utolsd kérdésként
megadtuk a lehetdséget, hogy a valaszadok sajat szavaikkal leirjak, milyen lehetdségeket latnak
a jelenlegi helyzetiikben a 2021-es év végéig. 2020. és 2021. évre vonatkozéan a MaReSZ
felméréseinck adatait elemeztiik, ahol a Covid-19 hatasara is bekdvetkezo valtozasok
megallapitasara a 2019. év megfeleld iddszakanak adatait vettiik alapul. Az adatok elemzéséhez
a Microsoft Office Excel szoftvert hasznaltuk.

4. EREDMENYEK

4.1.2020. EVRE VONATKOZOAN

A kérdoivet 48 f6 (maganszemély és vallalkozas) toltotte ki. A kutatdsban résztvevok 58,3 %-
nal a vallalkozéas székhelye Budapesten, tovabbi 8,3% Pest megyében talalhatd, mig a tobbi
megoszlik az orszag megyéi kozott. A valaszadok 54,2%-a tobb mint 10 éve foglalkozik
rendezvényekkel, 6-10 éve 18,5 %, 3-5 év kozott 16,7%, 10% pedig az elmult 1-2 évben keriilt
a szektorba. A vizsgalt szektor 37,5% egyéni vallalkozéként, 31,3% 2-5 f6s, valamint 18,8%
6-20 fos vallalkozasban végzi tevékenységét.

A valaszadokat vizsgaltuk abbol a szempontbol is, hogy a rendezvény szakman beliil milyen
agazatban dolgoznak. A valaszadok tobb opciot is megjeldlhettek. Célzottan a bevételek
aranyat tekintve kérdeztiik a tevékenységi kort, hiszen sokan vannak, akik 6 tevékenységi
koriiktol eltéréen dolgoznak a rendezvényszakmaban. A valaszokbdl kideriil, hogy a
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valaszadok tobbsége rendezvényszervezéssel (54,2%), illetve a rendezvények alapjat képezd
szinpad-, fény-, és hangtechnikaval (39,6%) foglalkozik.

A megkérdezetteknek 95,8 %-a azt valaszolta, hogy a koronavirus jarvany hatdséara valtozas
tortént a munkakoriilményeiben, munkaerdpiaci helyzetében, ennek kovetkeztében 43,5% 1j
tevékenységet, vallalkozast inditott, vagy mas vallalkozas tagja lett, 30,4% a vallalkozasat vagy
tevékenységét sziineteltette. 39,1% valaszolta azt, hogy otthondban, otthonrol dolgozott, de
nekik korabban is volt lehetdségiik otthon dolgozni. Ezen valaszadok azonban mind a
rendezvényszervezés tevékenységi korében dolgoztak, s tobben koziilik mas tevékenységi
korben vészelték at ezt az iddszakot. Home Office tekintetében a megkérdezettek 45,8 % azt
nyilatkozta, hogy az otthoni munkavégzés egyaltalan nem megoldhat6 a vallalkozasanal, vagy
csak kis mértékben (25%) a tevékenységiik jellege miatt. Leglényegesebb valtozasnak azt
jelolték a megkérdezettek, hogy a vallalkozasukbodl szdrmazo jovedelmiik véltozott (jelentdsen
csokkent vagy megsziint) ¢és 1j vallalkozasi tevékenységet, vallalkozast inditottak. Ennek oka,
hogy elvesztették munkajukat, vagy el6z6 munkajukbodl szarmazo jovedelmiik nem biztositotta
megélhetésiiket. 78,3% kevesebbet dolgozott. 21,7% tdbbet dolgozott ugyan, mely azt
jelentette, hogy tobb napot és napi szinten tobb oOrat, de 6k mind Uj tevékenységet vagy
vallalkozast inditottak, melynek kdvetkeztében tobb munkat kellett kifejteni az ujrakezdéshez.

A jovedelmezOségi helyzet vonatkozasaban (1. abra) a megkérdezettek 77,1%-a 50%-nal
nagyobb csokkenést tapasztalt az arbevételében, tovabbi 12,5% volt, aki 31-51% kozotti
visszaesést tapasztalt. Mindosszesen 1 megkérdezett volt, aki egyaltalin nem tapasztalt
valtozast arbevételében, €s 1, aki ndvekedést tapasztalt. Az arbevételben tortént csokkenéssel
ellentétben azonban a vallalkozas fenntartasanak koltségeiben 54,2%-a a valaszadoknak nem
tapasztalt valtozast, 12% inkabb novekedést tapasztalt és 33,3% volt az, aki csokkenést észlelt.
Megvizsgalva a csokkenést tapasztaltak korét, 6k azok, akik vallalkozasukat sziineteltették,
illetve otthonukban torténdé munkavégzésre tudtak attérni.

1. abra: Arbevételben és koltségekben tapasztalt valtozasok 2020-ban

50%-nal nagyobb csokkenés mEE——————— 77,1%%
31-50 %-os csokkenés mmmm———— 12 5%
10-30 %-os csokkenés mmmm 6,2%
1-10 %-os csokkenés = 0,0%
novekedés ™ 2,1% Arbevétel
nem tapasztalt =™ 2,1%

csOkkenés mmmmmmmsssssmsm———— 33 3%
novekedés mmm——— 12 5% Koltségek

nem tapaSZtalt I —— 54, 2%,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Forras: Sajat szerkesztés, sajat felmérés alapjan
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A Magyar Kormany felismerve a szektorban dolgozok nehéz helyzetét bértamogatéssal,
jarulékok elengedésével igyekezett a rendszer megsegitésére. Az egyéni vallalkozok a KATA
jarulék elengedésével tudtak élni par honap id6tartamra, a nagyobb létszam vallalkozasok
pedig a jarulékok, esetlegesen bérleti dijak fizetése alol mentesiiltek. A tobbség (62,2%) sajnos
nem tudott élni semmilyen allami tdmogatassal vagy engedménnyel, mivel nem felelt meg a
kovetelményeknek (f6 tevékenységi kdre nem felelt meg a palyazatnak, vagy késobb alakult,
mint ahogy az a feltételben szerepelt).

Jovébeli terveikre vonatkozoan a vallalkozasok minddsszesen 25%-a nyilatkozta azt, hogy
6 honapnal tovabb fenn tudna tartani a vallalkozasat az 4prilisi szabalyozasok keretei kozott, ha
a piaci feltételek nem valtoznak. Tovabbi 14,6 % volt, aki Ggy tartja, hogy 3-6 honapig képes
fenntartani a vallalkozasat, 16,7 % mar csak 2-3 honapig, mig a maradék 43,7 % 2 honapig
birna csak, melybdl 22,9 % minddsszesen 1 honapig birnd az adott feltételek mellett. A
megkérdezés idOpontjaban a vallalkozdsok 44,7%-andl nem okozott likviditasi problémat a
koronavirus miatti helyzet, 19,1 illetve 14,9 %-nal 1 illetve 1-3 honap fizetési késedelem
jelentkezett, de sajnos akadt olyan is (8,5%), akinél 12 honapnal hosszabb a késedelem.

Arra a kérdésre, hogy ,,Mennyi ideig tudna fenntartani a fizet6képességét, ha nem lenne a
vallalatnak arbevétele?” nagyon megoszlottak a valaszok (2. bra).

2. abra: Fizetoképesség fenntarthatosaganak ideje arbevétel hianyaban 2020-ban

Mennyi ideig tudna fenntartani a fizet6képességét, ha nem lenne a
vallalatnak arbevétele?

1 éventul . nem tudja
5% 3%

6 -12 hénap
5%

3-6 honap
16%

Forras: Sajat szerkesztés sajat felmérés alapjan

A vélaszadok fele legfeljebb 3 honapig tudna csak fenntartani a vallalkozésat, de jelentds,
17,8% valaszolta azt, hogy 6k 6 honapon tul is fenn tudndnak maradni, de akadt olyan is (8,9
%), aki 1 hétnél is kevesebb ideig képes erre. Ennek megoldasara 57,4% szerencsére a
tartalékait hasznalna fel, azonban 23,4% mar hitel vagy tagi kolcson felvételére szorulna, illetve
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(19,2 %) részmunkaidd bevezetésére, vagy létszamleépitésre kényszeriilne, de 27,7 %
egyaltalan semmilyen lehetdsége nem 14t arra, hogy az arbevétel csokkenést megoldja. Ennek
kovetkezményeként sokan nem fognak tudni eleget tenni kotelezettségeiknek. Legtobben azt
valasztottak, hogy ebben az esetben a munkabért (41,3%), az adokat és jarulékokat (34,8%), a
meglévd hiteltartozasuk torlesztorészleteit (32,6%), illetve a koziizemi szamlakat, vagy szallitoi
szamlakat nem fogjak tudni fizetni. Mindannyian egyetértettek abban, hogy ebben a szektorban
a jelenlegi helyzetben nincs semmilyen lehetéségiik, mint varni jarvany végét és a
rendezvények megnyitasat. Az arbevétel csokkenése, a korlatozasok, bizonytalansag ellenére
mindosszesen a valaszadok 12,1 %-a nem Ohajt visszatérni a szakmaba, a tobbi vagy el sem
hagyta azt, vagy teljesen (36,4%) illetve részlegesen (33,3%) visszatérne, amint lesz
lehetdségiik, mindezt ugy, hogy 54,5 % ugy latja, hogy a jarvany lecsengését kovetden csak 1
év elteltével fogjak a jarvany elotti utolsd idészakuk arbevételi szintjét ujbol elérni, 9,1% pedig
ugy gondolja, hogy soha nem fogja azt a szintet elérni.

Utolsé nyitott kérdésre, hogy ,,Milyen kilatasai vannak év végéig?” sajat szavaikkal
fogalmaztdk meg a valaszadok, de jelentéstartalma a vélaszoknak ugyanaz, bizonytalansag,
reménytelenség, illetve reménykedés a virus elmuléséra és a korlatozasok feloldasara.

4.2.2021. EVRE VONATKOZOAN

A MaReSZ 2022. aprilisdban tortént felmérését 2021-es évre vonatkozdan kozel 150 cég
toltotte ki, melynek harmadat rendezvényhelyszinek tették ki és kozel 20%-ban cateringesek is
részt vettek benne. (Magyarorszagi Rendezvényszervezok €s- Szolgaltatok Szovetsége, 2022)

E szerint a felmérés szerint a 2021-es év - habar 2021. els6 felében még rendezvények tartisa
tilos volt - jobb teljesitményt hozott, mint 2020., bar ez még kozel sem kozeliti a 2019-es
eredményeket, hisz a cégek tobbségére (39,3%) a stagnalas volt jellemzd ebben az évben.

Arbevételeket tekintve (3. abra) legnagyobb ardnyban azok a cégek szerepeltek, akik 2019-
hez képest 40-60%-kal alacsonyabb arbevételt értek el, Oket kovették a 20-40%-kal
alacsonyabb arbevételt kimutatok. A résztvevo cégek 18,7%-a magasabb arbevételt ért el, mint
a 2019-ben, s mig a 2020-as évre vonatkozdan a valaszadok fele szamolt be 80%-nal is nagyobb
visszaesésrol a 2019-es évhez képest, 2021-re ez a sulyos arbevétel visszaes€és mar csupan a
kitoltok 6,5%-at érintette.
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3. abra: Az arbevétel alakulasa 2021-ben 2019-hez képest

80%-nal nagyobb visszaesés 6,54%

60-80%-0s visszaesés 10,28%
40-60%-0s visszaesés Zm-
20-40%-o0s visszaesés 15,89%

20% alatti visszaesés 14,55%-

megkozelitdleg annyi 6,54%

magasabb 18,69%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Forras: Sajat szerkesztés a MaReSz Rendezvénypiaci felmérés 2022. alapjan

A rendezvények szamat tekintve a kutatds alapjan 2021-ben a 2019-es év
rendezvényvolumenének atlagosan 50-60 %-a valosult meg, az akkori foglalasokat tekintve
2022-re a 2019-es foglalasok 60-80%-at realizaltak még 2021-ben.

Osszességében a 2021-es év mar javuldst mutatott a 2020-as év eredményeihez képest mind
arbevétel, mind rendezvényszamok tekintetében, de ezek messze elmaradtak a 2019-es év
eredményeihez képest, illetve nem mindegy azoknak mindsége sem. Bar a rendezvények szdma
jol alakult, ugyanakkor azok mérete inkabb a kisebb rendezvényeket, valamint a 2020-ban nem
megvalosult eskiivok, rendezvények potlasat jelentette.

Mig a 2020 és 2021-es kutatdsokban a tobbség azt nyilatkozta, hogy az online megoldasok
vellink maradnak, ezzel szemben 2021-ben a valaszadok haromnegyede mar Ggy nyilatkozott,
hogy a 2022-re tervezett rendezvényeinek 80-100 % kizarolag offline esemény lesz és a hibrid
rendezvények nem lesznek jellemzdek.

A munkaerdallomany a legtobb cégnél 2021-ben mar nem csokkent olyan mértékben, mint
a pandémia elsd évében, de a kutatasban részt vevo cégek tobb mint 30%-a még igy is 20-40%-
os allomanycsokkenésrdl szamolt be. A munkaerdhiany a cégek tobb mint 60%-nal fordult elo.
A munkaerdallomany csokkenése leginkabb a rendezvényhelyszineket és technikai szektort
érintette, de a rendezvényligynokségek és vendéglatassal foglalkozokat is nagyban érintette. A
munkaer6hidny miatt leggyakrabban (57%) a feladatokat a meglévé munkatdrsak kozott
osztottdk szét. Emellett jellemzd volt még a gyakornokok alkalmazasa (30,8%), illetve a
korabbi kollégdk visszavétele is (28%). Tobb esetben alkalmaztak freelancereket is a
munkaerohiany kikiiszobolésére.
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A Covid helyzet szamos munkakor szamara biztositott otthoni munkavégzést, mely utan a
dolgozok a rugalmas munkaiddt és ezzel egyiitt a home office lehetdséget is eldtérbe helyezték
(43,9%; 37,4%). Ez azonban a technikai szektorban nem alkalmazhat6, hisz egy szinpadot nem
lehet sem otthonrol felépiteni, sem rugalmas munkaidében, annak szigori hatarideje van.
Tovabbi motivacids eszkozokként megjelentek még az egyéb juttatasok (35,5%), a képzési
lehetdségek biztositasa (22,4%) és a munkavallaloi élmény novelése is (23,4%).

A szakmanak nem csupan a munkaeréhiannyal és a korlatozasokkal kellett megkiizdenie,
hanem masokhoz hasonléan a novekvé arakkal mind a nyersanyag, eszkoz ¢és
munkaerdkoltségek terén (4. dbra).

4. abra: Fenntartasi koltségekben tapasztalt valtozasok 2021-ben

2,80%

H nem tapasztalt, a koltségek
véltozatlanok maradtak

m 0-20 %-o0s novekedés

m 20-40%-0s novekedés

® 40-60%-0s novekedés

® 60-80%-0s novekedés

80% feletti novekedés

Forrés: Sajat szerkesztés a MaReSz Rendezvénypiaci felmérés 2022. alapjan

A legszignifikdnsabb nyersanyagaremelkedés a gasztrondomiai ¢és kiallitaskivitelezoi
szegmensben valamint a rendezvényhelyszineknél volt tapasztalhatd. Az arak és koltségek
emelkedése nem csak a cégekre hat, hiszen a megrendeldktdl ezaltal ugyanazon szolgaltatasért
magasabb G6sszeget kell elkérni, hogy a meghatarozott profit szazalékot tartani tudjak a cégek.
A megrendeldk azonban nehezen fogadjak el a magasabb arakat a rendezvények megvaldsuldsa
érdekében.
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OSSZEGZES

A vizsgalt adatok megerésitették, hogy a rendezvényszektorban dolgozdk helyzete kétségkiviil
oriasi nehézséggel telt meg a koronavirus jarvany megjelenésekor azonnali hatallyal és
bizonytalan idére. Sajat felmérésiink 2020-ra vonatkozdan 2021. aprilis 30. napjaig tartott,
akkor még tilos volt rendezvényt tartani, a szalloddk nem fogadhattak csak iizleti célbol
vendégeket, sportrendezvények is csak nézok nélkil keriilhettek megtartasra.  Ilyen
koriilmények kozott a kutatds arra mutatott ra, hogy a rendezvényiparban dolgozok
jovedelmezdségi helyzete rendkiviil nehézkessé, szinte lehetetlenné valt, tobbségiik kénytelen
volt ezt az id@szakot mas tevékenységi korben atvészelni, hogy csaladja fenntartasat,
megélhetését biztositani tudja. Otthon torténd munkavégzésre ebben a szektorban nincs
lehetéség a tevékenység jellege szerint, hisz mit ér egy szinpad, egy hangositds, egy
megyvilagitas, ha nincs eldadomiivész, nincs néz0k6zonség. Nem azért, mert nem érdeklddnek
az emberek a rendezvények irant, hanem mert nem lehet. Ezt mondja ki a térvény. 2020-ban az
események 80%-a keriilt lemondasra, hisz az év soran épp a rendezvények megindulasakor,
marcius 11-an kezdddott a rendkiviili helyzet.

2021. marcius 27-t01 kezdéddéen a Magyar Kormany a védelmi intézkedések feloldasaba
kezdett 6 fokozatban. Az els6 rendezvényszektort is érintd valtozas az aprilis 26-1 Kormany
Rendelet volt, melyben mar kitértek a sport és kulturalis rendezvényekre, melyeken este 11
oraig a koronavirus ellen védett személyek és a feliigyeletiik alatt 1évo kiskortiak részt vehettek.
A magan- ¢és csaladi rendezvényekre vonatkozo tilalom azonban érvényben maradt. A
leglényegesebb valtozast a feloldasok 6tddik fokozata hozta majus 21-én. Ekkor sziintették meg
a kijarasi tilalmat, az tlizletek kotelezd zarasi idejét, a kotelezd kozteriileti maszkhasznalatot.
Kimondtidk, hogy magan- és csaladi rendezvény legfeljebb 50 6, lakodalom pedig akéar
legfeljebb 200 {6 részvételével korlatozas nélkiil, zart téri rendezvény csak védettségi
igazolvannyal rendelkezOknek tarthatd, egyéb szabadtéri rendezvény legfeljebb 500 6
részvételével korlatozas nélkiil, 500 f6 felett csak koronavirus ellen védett személyek
jelenlétével, zenés-tancos rendezvény pedig csak védettségi igazolvannyal rendelkezéknek
rendezhetd. A hatodik fokozat soran pedig kimondtak, hogy a kulturélis esemény nem mindsiil
rendezvénynek, ha az eldado-miivészet valamely dganak fellépése céljabol megtartott esemény
az ¢ mivészet céljara rendelt helyszinen keriil megtartasra, elére megvaltott iilohelyre sz616
jegy ellenében latogathatd €s a néz0 az eldadas idOtartama alatt az elére megvaltott {il6helyén
koteles tartozkodni.

A Magyar Turisztikai Ugynokség 2021. jilius 27. napjan arrdl tett kozzé tajékoztatast, hogy
a kormany elfogadta a Kozosségi Elet Ujrainditasaért Felelds Operativ Torzs javaslatat, és 5
milliard forint tamogatast biztositanak konnylizenei rendezvények megvalositasara. Az
ligynokség kozremiikdodésével augusztus és oktober kozott a nagyvarosokban 40 nagykoncert,
a kisebb telepiiléseken 216 fesztivalkoncert, a kisebb falvakban 100 falunap valdsulhat meg igy
a nyar folyaman. A kormany célja ezzel, hogy tdmogassa az Ujrainditast és a koronavirus-
jarvany altal leginkabb sujtott eldaddmiivészeti és rendezvényszektort, hisz a zenei
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rendezvények nagyban hozzéjarulnak a turizmus fejlesztéséhez és sok embernek adnak munkat
(Magyar Turisztikai Ugynokség, 2021).

Ahogy azt To6th - David (2010), valamint a Magyar Turizmus Zrt. (2013) a gazdasagi valsag
hatadsanak vizsgalatakor megallapitotta, hogy Magyarorszagon a gazdasagi valsag lassan
jelentkezett, és a valsagot kovetd harmadik évben mar jo eredménnyel zartak a szallodak. Ezzel
ellentétben a Covid-19 hatdsa azonnal jelentkezett a magyar turizmus eredményeiben is.
Remélhetéleg a kialakult virushelyzet hatdsidra bekovetkezett visszaesés is a gazdasagi
valsaghoz hasonldéan hamar megsziinik, Gjra ndvekedést tudhat magaénak a turisztikai agazat
¢s nem mér ra Ujabb sulyos csapasokat a jelenleg is zajlo energiavalsag.
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Valtozott-e valami a pandémias helyzet kovetkeztében
gondolkodasmdédunkban és szabadidoé eltoltési szokasainkban?

Has anything changed in our way of thinking and leisure habits as a result
of the pandemic situation

Huszka Péter! —Huszka Fanni Dorina?

Absztrakt

Szabadidd eltoltési szokasaink életmodunknak, mindennapjainknak egy olyan eleme, amely
kozvetleniil befolyasolja egészséglinket, és hatdssal van mindennapi életiinkre is. A szabadidd
ésszerll eltdltése, €s az ehhez kapcsolodd gasztronomiai ,.élmény” és szokasok az egyik
legkorabban kialakul6 magatartasformak, amelyekben a személyes motivaciok mellett nagy
szerepe jut a csaladnak, de azoknak a kiilsd tényezdknek is, amelyek koriilvesznek benniinket,
mint példaul a Covid jarvany vagy a 2022-ben tapasztalhat6 élelmiszer arrobbanas.
Napjainkban els6sorban az energiavalsag miatt a fizetéképes Kkereslet visszaesése van
kibontakozdban, a vallalatok szamara igy elengedhetetlen a fogyasztdi igények valtozasanak
pontos ismerete, példaul magasabb ar—érték arany hangstlyozasa.

Jelen tanulmany feltarja néhdny kozosségi, gazdasagi és turisztikai dontés tekintetében azokat
az Osszefliggéseket, amelyek a jarvany idészakaban és a kezdddo energiavalsag kovetkeztében
megvaltoztak, megvaltozhattak. Az adatok kiértékelésére az SPSS matematikai-statisztikai
programot hasznaltuk.

Kulcsszavak: szabadidd, turisztikai, tdplalkozas, gazdasag, fogyasztasi szokasok

Abstract

Our leisure habits are an element of our lifestyle and everyday life that directly affects our
health and affects our everyday life as well. The reasonable use of free time and the associated
gastronomic "experience” and habits are one of the earliest forms of behavior in which, in
addition to personal motivations, the family plays a big role, but also the external factors that
surround us, such as the Covid epidemic or Food price explosion in 2022.

Nowadays, mainly due to the energy crisis, there is a decline in solvent demand, so it is essential
for companies to have an accurate knowledge of the changes in consumer needs, for example
emphasizing a higher price-value ratio.

The present study reveals the relationships that changed or could have changed during the
epidemic period and as a result of the beginning energy crisis with regard to some community,
economic, gastronomic and tourism decisions. The SPSS mathematical-statistical program was
used to evaluate the data.

Keywords: leisure, tourism, nutrition, economy, consumption habits

! Dr. Huszka Péter PhD, egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Marketing és Menedzsment Tanszék,
huszkap@sze.hu
2 Huszka Fanni Dorina, egyetemi hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem
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BEVEZETES

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiat (NTS2030) 2017-ben fogadtak el, akkor amikor még
senki sem latta, lathatta eldre azokat a vilagrengetd eseményeket, amelyek az azt kovetd 6t
évben bekovetkeztek. 2019 végén, mint az kdztudomasu, megjelent a Covid-19 virus, ami
vildgméretli jarvanyt robbantott ki. Mindez alapjaiban rengette meg a vilagot, a gazdasagot és
a turisztikai szektort is.

2022 tavaszan pedig kirobbant az Orosz-Ukran habort, és részben ennek kovetkeztében
kialakult egy energiavalsag és egy a korabbi években nem tapasztat nagymértékii inflacio és a
hianytol val6 félelem. A fentiekben bemutatott varatlan események ravilagitanak a hosszu tava
stratégiak gyenge pontjaira, mert hidba a gondosan megtervezett marketingtevékenység, a
koriiltekintd szemlélet, ha egy eldre nem lathatd vilagjarvany vagy egy haborus konfliktus
keresztiilhtiz minden addig megtervezett és gondosan felépitett tervezési folyamatot.

Az elézéekben bemutatott gondolatok tiikrében kijelenthetd, ha ,képet szeretnénk kapni” a
fogyasztoi magatartasban bekovetkezd valtozasokrol (pl. mikor, hova és miért utazik valaki) és
jovobeli tendencidkrol, sziikséges ismerniink azokat az okokat, amelyek hatassal vannak a
fogyasztora. Ezen okok kozé tartoznak tobbek kozott a tarsadalmi, szocioldgiai (lakhely,
kultara, vallas), kozgazdasagi (jovedelmi helyzet, ar), pszicholdgiai (motivacid) és bioldgiai
(egészség) tényezdk (Lehota, 2001, ).

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia természetesen épit azokra a nagy volumend turisztikai
fejlesztésekre, amelyek a XXI. szdzad masodik évtizedében megvalosultak hazankban.
Mindezek ,biztos alapot jelentenek a tovabbi ¢épitkezéshez, valamint Magyarorszag
kozotti  versenyhelyzetben Magyarorszag Kozép-Eurdpa vezetd turisztikai célpontjava
léphessen el6 TURIZMUS 2.0 (2021) .”

Visszatérve a pandémias helyzetre, illetve annak kovetkezményeire, megallapithato, hogy a
jarvany ravilagitott a vendéglatoéipari munkahelyek kiszolgaltatottsagara, és elotérbe keriiltek
mélyen rejlé problémak is, mint arra Gossling és munkatarsai (2021) ravilagitottak, mint
példaul a rossz munkaszervezés és annak kovetkezménye. A turizmus és vendéglatoipar
helyzete mar a jarvanyhelyzet el6tt kritikus ponthoz érkezett, ugyanis vilagszerte kihivast
jelentett a szakképzett alkalmazottak megtartdsanak problémaja (Richardson, 2009). A
munkavallalok munkahoz vald pozitiv hozzdallasa nélkiil pedig szinte lehetetlen elérni a
vendégek elégedettségét és lojalitdsat (Baum et al., 2020).

Mint lathatd, a jarvanynak szdmtalan hatdsa volt, van a turizmus teriiletén (természetesen a
gazdasagi élet egyéb teriiletén is), és sajnalatos médon a 2022-es vilaggazdasagi krizis csak
erositi ezen problémak meglétét.

Hazankban a turizmus gazdasagi jelent0sége a rendszervaltds éveitdl kezdddden
felértekelddott. Felismerték, hogy hatékonyan szolgalja a lakossag életkoriilményeinek
javuléasat (Huszka-Ercsey, 2014), valamint egyre inkabb szerves része a nemzetkdzi, nemzeti
politikai ¢és gazdasagi folyamatoknak. Mindez egy olyan komplex rendszer, mint a vasarlasi
magatartds bonyolult modellje. A vasarldi magatartas komplexitdsdra mutattak ra Ivancsoné—
Koémives (2016), Keller — Huszka (2021) is publikaciojukban.

Természetesen az is tény, hogy a szabadidé sokoldalu és hasznos eltdltésére egyre nagyobb
igény mutatkozik, kiilondsen igaz ez, hogy a jarvanyhelyzet bezartsaga utan sokan ki akartak
torni a bezartsagbol, a hétkdznapok monoton ritmusdbdl €s - mint ahogy azt mar tobben
megallapitottak - tulajdonképpen ez az igény a turizmus egyik legfébb hajtémotorja (Huszka —
Huszka 2019). Némiképpen hasaldéan, Berke (2010) is az életstilusok szerepét hangsulyozza és
kitér azok hatasara és személyiség formalo hatasara.
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A turizmus az utazas, a pihenés, az élményszerzés, a fizikai €s szellemi megujulds mellett
lehetové teszi ujabb és ujabb emberi kapcsolatok kialakuldsat és mintegy értéknovelt
szolgaltatast nyljtva pozitiv hatassal van az emberek szubjektiv életmindségére is, mint arra
Ercsey 2017-ben publikalt cikkében is ramutatott.

Mindezek fényében jelen publikacid 224 ember valaszanak tiikrében feltarja néhany kozosségi,
gazdasagi ¢€s turisztikai dontés tekintetében azokat az Osszefiiggéseket, amelyek a jarvany
iddszakdban és a kezdddd energiavalsag kovetkeztében megvaltoztak, megvaltozhattak. Az
adatok kiértékelésére az SPSS matematikai-statisztikai programot hasznaltuk.

A kutatds soran nem torekedtiink a reprezentativitdsra. Ennek ellenére azt gondoljuk, hogy a
bemutatott eredmények hasznosak lehetnek a turisztikai desztinaciokkal foglalkozo
szakemberek szamara.

Nemzetkozi szinten szamos kutatds foglalkozott, foglalkozik ezeknek a hatasoknak a
kimutatasaval, értékelésével, illetve a folyamatok minél részletesebb elemzésével,
megértésével. Vizsgalatunkkal mi is szeretnénk ehhez a ,,hazai adatokat mintegy hozzaadni”.

1. IRODALMI ATTEKINTES
A hazai turizmus a szamok tiikréeben

Mint arra mar utaltunk, a 2020-as év mind a hazai gazdasag, mind a hazai turisztikai szektor
jelentds visszaesését eredményezte (KSH, 2020). Az azt kovetd évben a statisztikai adatok azt
jelezték, hogy hazankban 2021 tavaszan ,,ijbol megindult” a turisztikai szektor névekedése. Jol
jelzi ezt az, hogy 2021 harmadik negyedévében 4,6 milli¢ alkalommal utaztak kiilfoldre hazank
allampolgarai. 2021 jalius és szeptember kozott 32 szazalékkal tobbszor, mint a jarvany altal
érintett, 2020-as idészakban (igaz ez a 2019-es harmadik negyedévéhez viszonyitva igy is 40
szazalékkal alacsonyabb). A legtobben Ausztriaba, Szlovakiaba és Horvatorszagba latogattak.
A kiilfoldre utazd magyarok folyo aron 226 milliardot, fejenként €s naponta atlagosan 16 200
forintot koltottek, ami tobb mint negyedével meghaladta az egy évvel korabbit” (KSH, 2021).

Az UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex 2022 szeptemberi kiadasaban
megjelent adatok szerint 2022 januar-jaliusa kozotti idoszakban a nemzetk6zi turizmus a
pandémia el6tti szint kozel 60%-at érte el. Ez azért volt ,lehetséges”, mert egy év alatt a
nemzetkdzi turistdk szdma csaknem megharomszorozddott (+172%) a 2022 januar-jaliusi
iddszakban a 2021-es év azonos iddszakdhoz képest. A folyamatos fellendiilés a nemzetkozi
utazasok iranti erds keresletet tiikrozi.

Az utazasi korlatozasok enyhiilése vagy feloldasa egyre tobb orszagban szintén hozzajarult az
eredmények javulasdhoz. Becslések szerint 2022 juniusaban és juliusaban 0sszesen 207 millio
nemzetkdzi érkezést regisztraltak, ami tobb mint kétszerese az eldz6 év azonos két hdnapjaban
tapasztalt szamnak.

Ha a fellendiilés mértékét kontinens szinten vizsgaljuk, akkor megfigyelhetd, hogy a vizsgalt
idészakban Eurdpa és a Kozel-Kelet mutatta a leggyorsabb fellendiilést. Europa (+190%)
csaknem haromszor annyi nemzetkozi érkezést fogadott, mint 2021 elsé hét honapjaban, mig a
Kozel-Keleten (+287%) csaknem négyszeresére nott az érkezések szama 2022 janudr-
juliusaban az el6z6 év azonos idészakahoz képest.

Szakértk szerint a kihivasokkal teli gazdasagi kornyezet, beleértve a magas inflaciot és az
olajarak kiugrasat, amelyet az ukrajnai haboru is sulyosbitott, tovabbra is a turizmus
fellendiilésének f6 tényezdje.

A szakérték mintegy 61%-a ugy latja, hogy 2024-ben vagy késobb a nemzetkdzi érkezések
potencialisan visszatérhetnek a 2019-es szintre, mig a 2023-ban a pandémia el6tti szintre vald
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visszatérést jelzok szama csokkent (27%) a majusi felméréshez képest (48%) (https://www.e-
unwto.org/doi/epdf/10.18111/wtobarometereng).

A Magyar Turisztikai Ugynokség adatai szerint a hazai szallashelyeken 2020-ban az sszesitett
adatok alapjan 8 milli6 vendég 22,7 milli6 vendégéjszakat toltott el. Mindez az egy évvel
korabbi 43 milli6 vendégéjszakaval szemben. A vendégek 79 szazaléka belfoldi volt.

Miel6tt a legfrissebb 202 1-es adatokat ismertetnénk — mar most elére jelezve, hogy azok érdemi
javulast mutatnak, kiilondsen a belfoldi turizmus esetében, hiszen 2021-nyaran mar teljesen
helyreallt a belfoldi turizmus — sziikséges megemliteni egy modszertani valtozast. Ezen ok miatt
a kovetkezokben az 6sszehasonlitas csak korlatozottan értelmezhetd, mivel a KSH a jovoben a
Magyar Turisztikai Ugynokség altal iizemeltetett Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kdzpont
(NTAK) adatai alapjan kozli a havi szallashely statisztikait (https://mfor.hu, 2022).

A 2021-es adatok az eltdltott vendégéjszakak szamanak tekintetben pozitiv iranyt elmozdulést
mutatott, amint arra a KSH 2022-es adatai is ramutattak. Igaz ugyan, hogy az utolsé ,,békeévnek
tekinthet6” 2019-hez képest szamos tekintetben van még lemaradas, de egyes mutatok
megkozelitik, vagy elérik a két évvel ezeldttieket. A vidék utan a fovarosban is felpezsdiilni
latszik a forgalom. A SZEP-kartya szerepe a hazai turizmusban tovabbra is kiemelkedd
fontossaggal bir, az arrdl valo széllashely koltések mértéke dinamikusan emelkedett. A szamok
tiikrében ez azt jelenti, 9,4 milli6 vendég 28,8 millié vendégéjszakat toltott el hazankban.
Mindez 2020-hoz viszonyitva a vendégek szamaban 23, a vendégéjszakak szamaban pedig 26
szazalékos novekedést jelent (1. abra). ,,A vendégek haromnegyede belfoldrdl érkezett, az
atlagos tartozkodasi 1d6 3,1 nap, a napi fajlagos koltés fejenként megkozelitleg 13 ezer forint.”
A vendégéjszakak orszagos megoszlasanak tekintetében Budapest az orszagos szdm egyotodét
adta. A fovarosban csaktgy, mint 2020-ban a kiilféldi vendégek adtak ezen érték kétharmadat.
Csak érdekességképpen a kiilfoldiek ardnya 2019-ben ennél jéval szamottevobb volt és 90
szazalékot ért el. 2021-ben a realizalt 94,7 milliard forint 6sszbevétel tobb mint duplaja a 2020-
as szallashelyi arbevételének (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont (2022).

1. abra: A magyarorszagi vendégforgalom alakulasa 2020-ban és 2021-ben

Magyarorszag

A vendégforgalom alakulasa

I 1

+26%

40 000 000
+23% 28 806 099
30 000 000 22 882 078
20 000 000
9364723

10 000 000 164122

0

2020 2021

mVendég mVendégéjszaka

Forras: Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont

Kitekintve a kiilfoldiek altal hazdnkban eltoltott vendégéjszakakra, a 2022-es év (igaz csak
részlegesen rendelkezésre allo adatok szerint) még elmarad a 2019. évi értéktol (KSH, 2023)..
Az Ugynokség adatai arra is ravildgitanak, hogy amig vidéken a belfoldi vendégek voltak
tobbségben addig, a kiilfoldiek kevésbé ,latogattak” a vidéki desztindciokat (eleve joval
kevesebb kiilfoldi latogatott el hazankba). Ok Budapestre utaztak a legszivesebben.
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A 2021-es év gazdasagi értelemben mar pozitiv jeleket tiikrozott vissza, és a GDP névekedése
elérte a 7,1 szazalékot. Mindez és persze sokak félelme a kiilfoldi utazas veszélyeitdl és sokszor
bonyolultsdgatol eredményezte, hogy a 2021-es év a belfoldi utazasok sikerévének tekinthetd
(origo, 2022).

Hasonlo6an pozitiv kilatasokat prognosztizaltak a 2022-es évre is a kutatasok, mint az majd a
késdbbiekben ismertetésre keriil. Ugyanakkor az év tele volt bizonytalansaggal is. 2022-ben,
kiilonosen annak a masodik felében (a rendelkezésre all6 adatok szerint) mind a hazai, mind az
eurodvezet makrogazdasagi kilatasai romlottak. A kirobbandé habor, a részben ennek
kovetkeztében fellépd energiavalsag, a magas inflacid, a bizonytalansdg, a vilaggazdasag
lassulésa visszafogjak a befektetéseket, és mar 2022 harmadik negyedévében megfigyelhetd a
GDP-novekedésének lassulasa. A magyar GDP 2022 harmadik negyedévében ugyan 4,1
szazalékkal nétt egy év alatt, de az el6z6 harom honaphoz képest mar 0,4-del csokkent. Ezzel
2022 tavasza utan ismét minuszba keriilt a kibocsatas negyedéves bazison. Mindez és napjaink
brutélis ¢élelmiszerar inflacidja hatissal van utazasi szokdsainkra is. Bazis alapon ugyan még
novekedést mutat a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakdk szama, de a
tendencia Osszességében csokkend (2. dbra). A legfrisseb adatok azt mutatjdk, hogy 2022
novemberében 7,8%-kal nétt a vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken 2021
azonos honapjahoz képest, de a 2019-es értéktdl 21%-kal elmaradt.

2. abra: A vendégéjszakak szama havonta a kereskedelmi szallashelyeken

Novemberben 7,8%-kal nott a kereskedelmi szillashelyeken elttltott vendégéjszakak szama 2021
novemberéhez képest

Kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama havonta

Millio vendégéjszaka
5

01 03 | 04 | 05| 06 08 |10 |11 | 12| 01| 02] 03 03| 09| 10

0z 07 | 08 04 | 05| 06 | 07
2021 2022

]

()

-

@ Kilidldivendég-gjszakak @ Eeliildivendég-gjszakak

Forras: KSH, Heti Monitor (2023)
https://www.ksh.hu/heti-monitor/turizmus.html

123


https://www.ksh.hu/heti-monitor/turizmus.html

N

SZECHENYI

UNIVERSITY OF GYOR wmm

2. ANYAG ES MODSZER

A 2020-ban kirobban6 koronavirus (COVID-19) jarvény, illetve annak kdvetkezményeitdl vald
félelem, illetve a 2022-ben tapasztalhat6 €élelmiszer arrobbanas €s az energiavalsag miatt fellépo
fizetoképes kereslet visszaesése jelentdsen modositotta szabadidd eltdltési és utazasi
szokasainkat. Jelen tanulmanyban primer kutatas keretében (ha csak helyi szinten is) e kérdések
megvalaszolasara tesziink kisérletet.

A felmérés soran a piackutatas két alapveté modszerét alkalmaztuk, az adatok jellege szerint
megkiilonboztethetd szekunder és primer informaciogytijtést. A primer kutatds soran
kvantitativ kutatast végeztiink (személyesen) standardizalt kérddivek segitségével.

Jelen tanulmany feltarja néhany kozosségi, gazdasagi és turisztikai dontés tekintetében azokat
az Osszefliggéseket, amelyek a jarvany iddszakaban és a kezd6do energiavalsag kovetkeztében
megvaltoztak, megvaltozhattak.

Kérdoives felmérésiinket 224 embert toltotte ki egy online kutatas keretében, a megkérdezés
2022 majusaban tortént.

A kérddivek kiértékelése szamitogép segitségével az SPSS 18.0 for Windows statisztikai
programcsomag segitségével tortént.

3. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
Az utazasi motivaciok vizsgalata

Mar 2021 nyaran fellélegzett a hazai turisztikai szektor, mert ha csak korlatozott mértékben, de
visszatért a hazai lakossag utazasi kedve. Egy a portfolio altal kozzétett kutatas szerint 2022-
ben az utazok atlagosan négy utat terveztek €s 39%-kal tobbet szdndékoznak utazasra kolteni,
mint 2019-ben. A valaszadok 25 szazaléka valosziniibbnek tartja, hogy 2022-ben belf6ldon
pihen majd. A tanulmany ramutat arra, hogy a tudatos utazas lehet 2022 meghatarozé trendje.
A megkérdezettek 66%-a ugyanis egyetértett azzal, hogy ,a nyaralds soran az egyik
legfontosabb célom, hogy noveljem mentalis jollétem és magam mogott hagyjam a stresszt”
(Pénzcentrum.hu, 2022). A kiilonb6z6 vallalkozasok mas-mas eszkozokkel probaljak
vendégeiket meggy0dzni arrdl. hogy ,,0ket valasszak, hogy 0k a legjobbak™. E tekintetben Csapai
¢s munkatarsainak 2018-ban publikalt eredményei a turisztikai szektorban is jol
alkalmazhaténak tlinik.

Mindezen ismeretek birtokdban nézziikk meg, hogy kutatasunk hasonld eredményekhez
vezetett-e. Mint mindenhez pénz kell, kiilonosen igaz ez akkor, amikor a megélhetési koltségek
jelentdsen megndvekedtek és az inflacios kilatasok is magasak voltak. A kutatds kezdetén ezért
kivancsiak voltunk arra, hogy valaszadoink szerint mekkora nett6 jovedelem sziikséges ma
Magyarorszagon (3. 4bra). ,,On szerint koriilbeliil mekkora az a minimum HAVI (nettd)
jovedelem ma Magyarorszagon, amely 1 ember megélhetéshez sziikséges? (Minden kiadast
beleszamolva!)” — volt a kérdés.
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3. abra: A jovedelmek nagysdganak megitélése

“ Minimalisan szikséges Korosztaly Elegendd jovedelem

havi netté jovedelem

16-29 évesek minimum: 320 ezer forint
16-29 évesek — viszonylag 230-350 ezer forint maximum: 650 ezer forint
magas értékek 30-45 évesek minimum: 450 ezer forint

z 2z o o o @ 2 maximum: 600 ezer forint
30-45 évesek — nagy szoras  rendkiviil eltéré valaszok

46-64 évesek 250-300 ezer forint 46-64 évesek minimum: 250 ezer forint
maximum: 400 ezer forint

Forras: Sajat szerkesztés

A jovedelmek nagysaganak ismerete azért is fontos, mert nyilvanvaldan van Osszefliggés a
jovedelmi helyzet és példaul a szabadiddé eltoltési szokasok kozott. A valaszok alapjan
megallapithatd, hogy atlagosan 233 658 forint nettd jovedelmet tartanak elegenddnek a
megkérdezettek ahhoz, hogy minimalisan meg tudjanak élni. Ez az atlag meglehetdsen
alacsonynak tlinik, ismerve a hazai viszonyokat. A vizsgalat idején netté 276 ezer volt a
medianbér, mig a netto atlagjovedelem 342 ezer forint volt (Napi.hu, 2022).

A harmadik 4bra adatai azt mutatjak, hogy a hazai realitashoz legkozelebb a 46-64 éves
korosztaly tagjai allnak, 6k ugyanis 250-300 ezer forint nettd atlagkeresetet tartanak
minimalisan elegend6nek. Azt is kijelenthetjiik az abra adatai alapjan, hogy a fiatalok egy része
tobb pénzt tartanak sziikségesnek a biztos megélhetésre, mint az idésebb korosztaly tagjai. Az
elegendonek tartott jovedelmek tekintetében mar lényegesen nagyobb nomindlis értéket
tapasztalhatunk és jobban tiikrozhetik ,,azt a vagyat”, amit a hazai lakossag sziikségesnek vél
egy gondtalan megélhetéshez. Itt a kiilonbségek is kisebbek.

A 16-45 éves korosztaly , kozépértéken” gyakorlatilag nettd6 500 ezer forint meglétet tartja
sziikségesnek egy gondtalan megélhetéshez. Az ettdl idésebb korcsoport talan kozelebb allva a
hazai realitashoz dontéen 350-400 ezer forintot tart sziikségesnek. Ha a jovedelmi
elképzeléseket Osszevetjiik az utazasi szokasokkal, akkor azt a nem meglepd eredményt mutatja
a felmérés (4. abra), hogy azok, akik magasabb jovedelmet tartanak sziikségesnek a
megélhetéshez érezheté modon inkabb terveztek nyarra tobbnapos utazast, mint nem.

A 450-600 ezer forintot elegendd jovedelmet tartok ugyanis dontden (66%) utazast terveztek
¢s a bizonytalanok aranya is alacsony. A 320-450 ezer forintot elegendd jovedelmet tartok
korében érezhetObben alacsonyabb azok ardnya, akik utazast terveztek. Az e jovedelmet
elegenddnek tartok korében az utazasi szandék elutasitdsa 42 szazalékot tett ki. Az adatok
elemzése arra is ravilagitott, hogy akik nem terveztek utazast sajat jovedelmi helyzetiiket
atlagosnak vagy atlag alattinak gondoltak.
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4. 4bra: Nyaron tobbnapos belfoldi utazast tervezek és a jovedelmi elképzelések
kereszttablas elemzése
Elegend6 jovedelem

320-450 450-600
ezer forint | ezer forint

Toébbnapos egyaltalan nem ért egyet 15 10
belfoldi utazast ~ valamennyire nem ért 27 12
tervezek (%) egyet ért

egyet is ért, meg nem is 21 12

valamennyire egyet ért 17 32

teljesen egyet ért 20 34
Total 100 100

Forras: Sajat szerkesztés

A felmérés kitért arra is, hogy mit gondolnak a valaszadok arrdl, hogy a jarvany ndvelte-e a
jovedelmi kiilonbségeket. A valaszok tiikkrében magallapithato (5. abra), hogy a valaszaddk
dont6 tobbségének alldspontja szerint a jarvany kdvetkezében néttek a jovedelmi kiilonbségek.
Csupan 7 szazalék volt azok aranya, akik szerint ez nem igaz, ¢és a kérdés tekintetében
bizonytalanok aranya is minimalis.

5. abra: A jarvany novelte a jovedelmi kiillonbségeket kérdésre adott valaszok szazalékos

megoszlasa.
60%
52%
50%
40%
30% 28%
20%
14%
10% 5
2%
0% | -
egydltaldn nem valamennyire egyetisért, meg valamennyire  teljesen egyet
ért egyet nem egyet ért nemis egyet ért ért

Forras: Sajat szerkesztés

OSSZEFOGLALAS

Szabadid6 eltoltési szokasaink életmodunknak, mindennapjainknak egy olyan eleme, amely
kozvetleniil befolyasolja egészségiinket, és hatassal van mindennapi ¢€letlinkre is. Napjainkban
a Covid jarvany utdn vagy a 2022-ben tapasztalhatd élelmiszer arrobbands illetve az
energiavalsag miatt a fizetOképes kereslet visszaesése van kibontakozoban, a véllalatok
szamara igy elengedhetetlen a fogyasztéi igények valtozasanak pontos ismerete (igy a
turisztikai szektor szerepldinek is).
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Jelen tanulmany feltarja néhany kozosségi, gazdasagi €s turisztikai dontés tekintetében azokat
az Osszefliggéseket, amelyek a jarvany id6szakaban és a kezddd6 energiavalsag kovetkeztében
megvaltoztak, megvaltozhattak. Az adatok kiértékelésére az SPSS matematikai-statisztikai
programot hasznaltuk.

Az adatok ravilagitottak arra, hogy azok, akik magasabb jovedelmet tartanak sziikségesnek a
megélhetéshez érezheté modon inkdbb terveztek nyarra tobbnapos utazast, mint nem. A 450-
600 ezer forintot elegendd jovedelmet tartok ugyanis dontden (66%) utazast terveztek és a
bizonytalanok aranya is alacsony volt.

A felmérés kitért arra is, hogy mit gondolnak a véalaszadok arrdl, hogy a jarvany novelte-e a
jovedelmi kiilonbségeket. A valaszok tiikrében magéllapithatd, hogy a valaszadék dontd
tobbségének allaspontja szerint a jarvany kovetkezében ndéttek a jovedelmi kiilonbségek
hazankban.
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A generacios marketing valtozasainak szemléltetése a wellness szallodak
nemzetkozi vonatkozasaban

Illustrating changes in generational marketing regarding the international
context of wellness hotels

Németh Dorian?

Absztrakt:

A tanulmany egyrészrdl a jelen generacioit hivatott bemutatni biologiai, szocialpszichologiai
¢s turisztikai preferencidik szempontjabol. Masrészrél emlitést tesz keresleti és kinalati oldali
elemzésiikrél a turizmusban és humanpolitikai aktualitasokrdl is $z6l Magyarorszag és a
Nyugat-Europa vonatkozasaban. Célja, egyben eredménye, hogy ismerteti a fennallo valsagok
okozta problémakat, feltarja a jovo kutatasi és fejlesztési direktivait mindezt tanulsagok, tények
abrazolasan keresztiil. Modszertana empirikus kutatds nyomtatott ¢és internetes kutatdsok
bevonasaval.

Kulcsszavak: generaciok, generacidos marketing, turisztikai preferenciak, human eréforras
menedzsment, kiilfoldi munkavallalas, fluktuacid, bevandorlas, kivandorlas

Abstract:

On the one hand, the study is intended to introduce the present generations in terms of their
biological, socio-psychological and touristic preferences. On the other hand, it also mentions
their demand and supply side analysis in tourism, human policy and in current affairs in relation
to Hungary and the Western European regions. Its purpose, and at the same time its result, is to
explain the problems caused by the existing crises, to reveal the research and development
directives for the future, all through the representation of lessons by own experiences and facts
of some written literature. The methodology of the study was empirical research involving
printed literatures and internet researches.

Keywords: generations, generational marketing, tourist preferences, human resource
management, employment abroad, fluctuation, immigration, emigration

BEVEZETES

A turizmusmarketing teriiletén gyakran felfedezhet6, hogy nagy kihivas és kutatasi potencial
rejlik abban, hogy a mai fiataloknak minél sikeresebben el tudjuk adni a turisztikai termékiinket
és mi az egyes generaciok preferencidja. Immar kozel sem elég, ha szakmailag magasan
képzettek, felkésziiltek vagyunk, hanem az is fontos, hogy értsiink a nyelviikon €s képesek
legylink a megfeleld eszkozokkel elérni Oket. Gazdasagi, turisztikai, szakmai kovetelmény,
hogy sajatos igényiink legyen a technologiai és egyben a szakmai fejlodés kovetésére
munkéankban, legyen az a szektor barmely teriiletén is. Tanulmanyom els6 felében definidlom
a ma ¢l6 generaciokat ismérveik, megoszlasuk, turisztikai preferencidik alapjdn, majd
empirikus médon késziilt elemzésem olvashatd, melynek célja a mai vildag munkaiigyi
helyzetének és a kiilonbozé korosztalyok motivacidinak felderitése az aktualis valsagok,
humanpolitikai viszonyok vonatkozéasaban.

1 Németh Dorian MA, Széchenyi Istvan Egyetem, nemethdorian1122@gmail.com
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1. A MAI GENERACIOK SAJATOSSAGAI

Az elsdédleges vizsgalando szempont a generacid, vagyis a nemzedék fogalmanak definidlasa.
»A hagyomanyos, bioldgiai meghatarozas szerint a generacio ,,a sziilok ¢és utodaik sziiletése
kozotti atlagos iddintervallumot™ jeloli, mely kb. 20-25 évet 6lel fel.”? Szocioldgiai
megkozelitésben pedig a generacié olyan emberek csoportja, akik egyazon korszakban
sziilettek ¢és azok, akiket egyedi torténések, a vilagban torténd folyamatok és trendek formaltak
és kotnek Ossze. 1925-t61 egészen napjainkig foglalkoznak kutatok a generaciok jellemzoéivel,
csoportositasukkal, valtozasukkal, azt viszont nagyon fontos hozzatenni, hogy a generaciok
hatarainak felosztasa a mai napig vita targya. A fejezetben legidésebbtdl a legfiatalabb
nemzedékig haladva olvashatd jellemzésiik.

1.1. A VETERAN GENERACIO
A ma €16 legidOsebb generaciot veteran generacio néven emlitik. 1925 és 1942 kozott sziilettek.
Jellemz6 rajuk a visszafogott, 6vatos viselkedés, nagyon fontosak nekik a csaladi értékek és
nehézséget okoz nekik a mai, digitalis tarsadalom, a végletekig felgyorsult vilag megértése,
elfogadasa. Alternativ modon nevezhetjiik 6ket csendes vagy épitd generacionak is. Ennek a
generacionak a legfontosabb a nyugalom, a béke és a csaladi harmoénia volt. Eletiik jelentds
részében a szocializmus és a vildghaboruk okozta csalddi traumdk feldolgozasaval kellett
megbirkozniuk. Résziikre magatol értetddo volt, hogy az iskolas éveik utani munkajuk egyben
az az allas lesz, melybdl nyugdijba fognak menni. A mostani X és Y generacio ugy tiinik, hogy
nem igazéan tudja ket kezelni.®

Szakmai szinten fogalmazva a magyar marketing szakma mintha abba is hagyta volna a
tartania, amig feldolgozhatta, tovabbadhatta masnak. Gondolok itt a telefonalas
koriilményeinek €s a posta miatti lassi kommunikaciora. Ez ma teljesen mashogy torténik.

1.2. ABABY BOOMEREK GENERACIOJA

A kovetkez6 generacio a Baby Boomerek, avagy idealistak, azaz profétak csoportja. Ok 1943
¢€s 1960 kozott sziilettek, a haboruk utan. A név abbol fakad, hogy a masodik vilaghabort utan
az ujsziilottek szdma jelentdsen megugrott. Csak az USA-ban 77 millié gyermek sziiletett, ami
igy a lakossag 40%-t tette ki hirtelen. Az volt a motivacio, hogy a haboru és a nagy gazdasagi
vilagvalsag utan most mar viragzo vilagnak kell jonnie, ami az 6tvenes évek masodik feléig
(ezen generacio fiatalkoraig) igaz is volt. Fiatalkorukat leginkabb a civil mozgalmak hataroztak
meg. Jellemzd volt rajuk a lazadas, a szabalyok elleni fellépés. Példaként emlitheté a
hippikorszak, a vietnami haboru elleni mozgalmak, az 6 szimboélumaik, jelmondatuk. Igénytik
volt a sokoldalusagra, az elmélyitett tudasra a szakméajukban. Magas koltés jellemzo rajuk. Az
amerikai lakossdg ma 20%-at 6k teszik ki és most vannak abban a korban, hogy a nyugdijukat
tervezik, ami egyszerre kihivast is jelent szamukra. Nagy szdmuk miatt nagy befolyassal birnak
a gazdasag egészére.*

2Kozmér Zita (2017). Uj koznevelés (Oktatas-Nevelés), Generacidelméletek fejezet, Digitdlis jovékép
(2017/8-9), https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-kozneveles/generacioelmeletek, megtekintve: 2020.10.28

3 Steigerwald Krisztidn (2014). Milyen a ma ¢él6 hat generacio? Uzlet & Pszicholégia (2014/6),
https://kulturaonline.hu/milyen_a _ma_elo_hat_generacio_3521 megtekintve: 2020.10.25

4 Jim Chappelow (2020). What is a Baby Boomer? https://www.investopedia.com/terms/b/baby_boomer.asp,
megtekintve: 2020.10.23
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1.3. AZ X GENERACIO

A Nomadok vagy Reaktivak, avagy a Digitalis bevandorlok- az X generacio 1961-1981 kozott
sziilettek fiatalkorukban viszonylag békében és jolétben élhettek. Tudatos, kontrollalt, a
megoldasokat keresd, megbizhato viselkedés jellemzi Oket. Nagyon igényesek szakmajukra és
a magasan képzettség, a magas végzettségek jellemzOk rajuk. F6 motivacidjuk a téke, a
ranglétran valo feljebb jutés, a statusz, a pozicid. Szamuk szerint 6k kevesebben sziilettek, mint
a Millenniumiak vagy a Boomerek, 6k most vannak koltési ciklusuk csticsan, nagyon jo
poziciobol varjadk a mai vilag kihivéasait. Az atlagos koltés 25-30%-at 0k adjak hozza a
gazdasdghoz (Goldman Sachs- 2016). A gyermekeikre 0k tobbet forditanak anyagilag, mint a
Boomerek, bar maga az élet is és igy az oktatas is joval dragéabb lett az évek alatt. Tobbet
koltenek ingatlanra, szérakozéasra. Befektetési, megtakaritasa és pénzkdoltési hozzaallasuk is
megfontoltabb, dvatosabb, okosabb, hiszen 6k két valsagot is atéltek (2000-2001 és 2007-
2008). Koltési szokasaik nagy hatassal lehetnek az elkdvetkezd tiz-husz év gazdasagara elére
tekintve.®

1.4. AZY GENERACIO

A Ho6sok, a Civilek, a Millenniumiak, vagyis az Y generdcié az 1982—-1995 kozotti évek
sziilottei, akik fiatalkorukat imméar a 2001. szeptember 11. utdni valsagiddszakban toltik.
Jellemz6 rajuk a kreativitds, a magabiztossag. Energikusak és tehetségesek, a munka és a
tanulas terén pedig a korabbi generaciokhoz képest eltérd viselkedést mutatnak. Koszonhet6 ez
annak is, hogy 6k mar egyiitt nétek fel a modern technikai fejlddésével, a technologia ebben az
id6szakban keriilt olyan szintre, hogy a mindennapokat, az é¢letet megkonnyitsék, érdemes
legyen 6ket megismerni, elsajatitani kezelésiiket. Ennek okan ennek a generdcionak az
informacioéhsége is nagy, a kitarult vildg miatt a multikulturalis kérnyezet kezelése laza
hozzaallassal bonyolddik le és képesek a multitaskingra: egy idejlileg tobb tevékenység
végzésére is. Motivalja Oket a veliik egy 1d6s csoportok dontései, szivesen ¢és jol dolgoznak
csapatban, mégis negativumként hozhaté fel veliik kapcsolatban, hogy néha kiszdmithatatlan,
céltalan, lusta, narcisztikus viselkedés is megmutatkozhat naluk.®

1.5. A Z GENERACIO

A Z generacid, masnéven a Mivészek, a Netgeneracio, a Digitalis bennsziilottek, az
Alkalmazkodok azok, akik a terrorizmus valsadgiddszakaban, a vildgméreti valsagok és a
klimavéltozas idején sziilettek 1996 és 2010 kozott. Ok maér az internet és a social media oldalak
aktiv 1étezése mellett ndtek fel, koztiikk az idésebbek 2020-2022 kézott mar diplomaztak és
beléptek a munka vilagaba. Jellemz6 rajuk a batorsag, nem kételkednek képességeikben és
korlataikban, gyakorlati szemlélet jellemzi Sket.”

A.T. Kearney kovetkezd diagramja azt hivatott bizonyitani, hogy 2026-ra a Z generacio lesz
alegnagyobb koltésii a jelenlegi generaciok kozott, tovabba elmondhat6 roluk, hogy motivacios
elemeik kozé tartozik az, hogy 6k mar ,belesziilettek” az internet vilagaba, mely teljesen
atalakitotta az emberi kapcsolatokat és a kommunikéacidt. Az online vilag kiszélesiti énjiik
hatarait, és atalakitja identitasukat is.

5 Scott Gall (2016). Why You Need to Know About Gen-X, https://www.youtube.com/watch?v=3eu6vUF_brc,
megtekintve 2020.09.29

¢ Douglas Main (2017). Who Are the Millennials?
https://www.livescience.com/38061-millennials-generation-y.html, megtekintve: 2020.10.26

7 Michael Dimock (2019). Defining generations: Where Millennials end and Generation Z begins,
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/,
megtekintve: 2020.10.26
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Az offline vagy ,,valo” vilagban konfliktuskezelési készségiik hianyos (pl. indulatkezelési
nehézségek, agresszio, a tekintélyhez valdo megvaltozott viszony).®

1. dbra: Fogyasztok becsilt mennyizége 2026-ban (TTSA)
Figure 1 Estimated amount of consumers in 2026 (US)
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Forras: A T. Kearney, (2017), Consumers @ 250 Report,
https:/‘www. businessinsider. com/generation-z, letdltve: 2020.10.26

Azt azonban nem szabad elfelejteni, hogy bar egy j6 ideig még a hatvanéves kor feletti épitd,
a forradalmakat megvalositdo Baby Boomer, a 1azado X és a kozosségbdl kivonulo Y generacid
befolyasolja a vilag alakulasat és népesiti be a munkahelyeket, a vilag mikddésébe hamarosan
belép a leglijabb generacid, amely — mint altaldban — az eddigiektdl eltérd értékrenddel
rendelkezik. Ok a ma gyermekei és tanuléi, valamint 6k a holnap munkavéllaloi és vezetdi
(Tari, 2013).

1.6. AZ ALFA GENERACIO

Az gy nevezett alfa generacié a 2010 utan sziiletettek korosztalya, réluk sajnos még nagyon
kevés informacio all rendelkezésre. ,,Az elnevezést tekintve Mark McCrindle ausztral
demografus és csapata altal, 2005-ben végzett orszadgos felmérése adta az eddigi leginkdbb
elterjedt valaszt: ,,Generation Alpha”, vagyis alfa generacio. Az elnevezést azzal indokoljak,
miszerint kiillonbozé tudomanyagak a latin abécé és az arab szamok ,,felhasznalasa” utan
gyakran a gordg betiikhoz folyamodnak.”® Ugyis emlegetik Sket, mint ,,j csendes” generacio,
mert k6zosségi és csaladi tekintetben viselkedésiikre az iddsebbekhez hasonlitva csendesebbek,
visszafogottabbak, bar egyes képviseldjiiknél az agresszid erdsodése is megfigyelhetd.

Az 6 generaciojuk akar az eddigi legmagasabban képzettek csoportja is lehet majd. Joslatok
sz6lnak még arrol is, hogy nagy atlagban 6k tehetésebbek, magasabb koltésiiek, gazdagabbak
lesznek. Sajnos nem csak pozitiv ismérviik lesz majd nekik, ugyanis a gyors technologia adta
szokdsok miatt tiirelmetlenebbek is lesznek. A legtobb eddigi feltételezés természetesen csak
talalgatas, mert ez a korosztdly még csak gyermeki korban van, a személyiségiik valodi
jegyeinek megmutatkozasa inkabb kamasz, fiatal feln6tt korukra lesz majd tehetd.
Mindazonaltal szakmai szinten nagyon is érdemes Oket figyelni, mert a jov6 gazdasagaban 6k

8 Kozmar Zita (2017). Uj koznevelés (Oktatas-Nevelés), Generacioelméletek fejezet, Digitdlis jovékép
(2017/8-9), https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-kozneveles/generacioelmeletek, megtekintve: 2020.10.28
9 Nagy Adam, Kolcsey Attila, (2017). Mit takar az alfa generdcié?
http://metszetek.unideb.hu/files/metszetek_201703_02.pdf, megtekintve: 2020.11.17
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lesznek az egyik legnagyobb hasab képviseldi az atlagos koltést tekintve.l® Mindennapjaink
kultirdjanak immar alapvetd tulajdonsdga az azonnalisag, a globalizalt, uniformizalt tartalmak
rogton torténd értelmezése, illetve a tomeges kultiraban hasznalatos szimbolumok folyamatos
elterjedése ¢és azoknak hasznalata. Ezeket a legujabb generdciok pedig természetesnek is
vesznek. Viszont a szdmitogép, a digitalis eszkozok, valamint az internet elterjedése az elmult
kb. 20 év alatt mentalis és kulturalis sokkok sorozatat is okozta, amihez a kordbbi generaciok,
az iddsebbek csak lassan vagy egyaltalan nem is képesek alkalmazkodni. Ebbdl az olvashato
ki, hogy az egyes generacioknak nemcsak masok a tapasztalataik az €letben, de mintha egy
masik nyelvet is beszélnének. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy meg se érthetik egymast.

2. A GENERACIOK MEGOSZLASAI

A kovetkezO fejezetben szekunder adatok nyoman megtudhatd, hogy az emlitett generaciok
milyen tarsadalmi megoszlasban talalhatok meg a vildgban. A levonhat6 kovetkeztetéseket két
példan keresztiil lehet bizonyitani. Egyrészt, mint a vilag egyik vezetd nagyhatalmanak, az
USA-nak az etnografiai jellemzdit, masrészt hasonl6 adatok alapjan hazank adatait is érdemes
Osszevetni. A generaciok kiilonb6zé definicioi, értelmezésiik és felosztasuk okan a legrégebi és
legjabb generdciokat alkalmasint egyesitettem a konnyebb magyarazat és kutatdsi célom

elérésének érdekében. Az USA lakossaganak felosztdsat a kovetkezd grafikonnal
magyarazhatjuk a statista.com szerint.

2. dbra: Az USA lakossaganak generciok szerinti felozztasa (2019)

Figure 2 Distribution of the US population by generation (2019)
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Forrds: statista.com, sajat szerkesztés, letgtlve: 2020.10.26,
https:/fwww.statista. com/statistics/ 797321/ uz-population-by-generation/’

A grafikonrél leolvashaté, hogy az Egyesiilt Allamok népessége stagnalé tendenciat mutat.
Bar a legidésebb generacid, a GI-ok és a Csendesek elenyészd szézalékban oszlanak meg, a
tobbi korosztaly nagyon egyforma értékeken képviselteti magat az orszag demografidjaban. A
korabban altalam irt megfigyelhetd jelenség- hogy a marketing teriiletén se koncentralnak az
1d6sebbekre- €éppen az 6 szamuknak tudhaté be, hiszen nagyobb kozonség felé sokkal
érdemesebb értékesiteni, promotalni, rekldmozni, marketingelni. Arr6él a tényrél nem is

beszélve, hogy a korosztaly nem is kivanja befogadni a legtijabb technologiakat és koltéstik is

10 Joe Pinsker (2020). The Atlantic- Oh No, They’ve Come Up With Another Generation Label,
https://www.theatlantic.com/family/archive/2020/02/generation-after-gen-z-named-alpha/606862/,
megtekintve: 2020.10.27
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alacsonynak mondhato6. Az alfa generacid jellemzésekor kilatasba helyezett adatok alapjan is
leszlirhetd, hogy a fiatalabb és a legujabb generdciora érdemes koncentralni marketing
akcioinkkal, mert 6k azok, akiket a leghatdsosabban érhetiink el a legjabb technologiak
lehetdségeit kihasznalva és koltésiikben is 6k lesznek azok a potencidlis vasarlok, akiknek a
turizmus jovojét illetden is dontd szerep fog jutni.

A kutatds szempontjabol azért volt fontos az USA-beli helyzet révid elemzése, mert azon
trendek hatarozzak meg a vildg tobbi részének iranyvonalait is, igy Magyarorszagéit is. A
kovetkez6 korfa Magyarorszag 2020. évi népességét hivatott bemutatni.

3. abra: Magyarorszag népességének korfija (2020)
Figure 3 The age of Hungary's population (2020)
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Forras: ksh.hu, letdltve: 2020.10.28. https://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag html

A KSH interaktiv népességi korfija alapjan tehat el tudtam késziteni orszagunk
lakossaganak jelenlegi generacidinak tortadiagrammjat (4. abra), melyben a két legidésebb és
a két legfiatalabb generacidk dsszevonasaval, a kdvetkezd megoszlasban realizalodik az egyes
nemzedékek megoszlasa.
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A kordiagramrol leolvashato, hogy szazalékosan 6sszehasonlitva a generaciok megoszlasat
a népesség teljes egészében a korosztadlyok nagyon hasonloan oszlanak meg a két orszagban.
Ezzel az is bizonyithatd, hogy az USA-beli tendencia ndlunk is megfigyelhetd, tehat a
generacids marketinggel foglalkoz6 magyar szarmazasu kutatok eredményei is és a kiilfoldieké
IS egy iranyba haladnak a téma kutatasanak kozelmultbeli és jovobeli trendjeit illetéen.

4. dbra: Magyarorszag generacioinak megoszlasa (2020)
Figure 4 Generational distribution of Hungary (2020)
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Sajat szerkesztés. Forras: ksh.hu, letéltve: 2020.10.28.
https:/www ksh hu/interaktivikorfal/orszag html

3. A GENERACIOK SZAKMAI JELLEMZESE KERESLETI ES KINALATI
OLDALROL

A kovetkezokben az egyes generaciok turisztikai elemzésével foglalkozom keresleti és kindlati
oldalrél. Happ mar 2008-ban foglalkozott a wellness turizmus célcsoportjainak elemzésével !
Konzisztensen felépitve, a legidésebb generacioval kezdédik az elemzés. Tekintettel, hogy az
1d6sebb korosztalyoknak a turizmusban valé megjelenése az €életmindségre €s az ¢€lettel valo
elégedettségre is nagy hatassal van, velikk kezdédik az elemzés, majd az Y és Z generaciok
kovetkeznek, a fejezet pedig a legfiatalabbak vizsgalataval zarul.

3.1. A VETERAN ES A BABY BOOMER GENERACIOK TURISZTIKAI
PREFERENCIAI

Sajat szakmai tapasztalataimat kiils6 forrasokkal Gsszemérve elmondhatd, hogy a veteran
korosztaly immar sajnos azt a generacidt képviseli, akik koruknal fogva fogyo tendenciat
mutatnak, a piacon vagy kis mértékben jelentkeznek mar vagy maximum az egyel fiatalabb
korosztaly stilusjegyei figyelhetd meg esetiikben a szallodaiparban.

A turizmus szempontjabdl pedig egy relevans kérdés az, hogy az iddsek attitlidje és
masokhoz val6 viszonyuldsa mennyiben befolyasoljdk egy kapcsolat vagy éppen konfliktus
megteremtését vagy annak célszerli elkeriilését egy rendezvény, egy széllodai ellatas, utazas
vagy nyaralas alatt. Ezen sztereotip gondolkodast mutatd réteg tagjai ugyanis igenis nagy
mértékben hathatnak az érintkezés elkeriilésének szandékara mind a fiatal, mind az idds
fogyasztok esetében. Az iddsebbeknél az elditéleteket elsddlegesen a bizalom, a kozos
érdeklddés esetleges hianya, a fiatalok esetében pedig a motivum a korkiilonbség miatti kertilés

11 Happ Eva, (2008), Wellnesshotel vagy konferenciaszalloda? In: Lérincz, Ildiké (szerk.) XI. Apaczai Napok
2007 - Nemzetkozi Tudomanyos Konferencia tanulmanyok: Ertékérzés és értékteremtés, 844 p. pp. 500-509.,
Nyugat-magyarorszagi Egyetem Apaczai Csere Janos Kar, Gyor
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preferenciaja és a kozvetlen interakciotol vald tartds magyarazza. Ezaltal a turisztikai
szolgéaltatoknak tobbet kellett és kell majd tenniiik azért, hogy a generacidk egyiittélése, egymas
melletti pihenése és igy kapcsolatuk is gylimolcs6zObb lehessen és az ezzel kapcsolatos akciok
is minden korosztaly esetében a turisztikai, avagy a vendégélmény ndvelését eredményezhesse.

A Széchenyi Istvan Egyetem 2020-ban végzett kdzvéleménykutatasabol kideriil, hogy az
online turisztikai tevékenységek megitélésénél az életkor jelentdsen befolyasolta az egyes
valaszokat. A statisztikai elemzéseknél kimutathatdé volt, hogy egyes szolgaltatadsoknal a
személyes kontaktus jelentdségét eltérden itélik meg a kiilonbozé életkora véalaszadok. Az
ajanlatkérés ¢és a szolgaltatas igénybevétele két olyan tényezd, melyek esetében egyértelmiien
az idOsebb generacioknak fontos a személyes kapcsolat. Az Y és Z generacio altal tamasztott
igényeknek megfelelden a személyes kontaktus szamukra a tajékoztatasnal a legfontosabb, de
ugyancsak elengedhetetlen az értékesitésnél és a problémakezelésnél is.*

A korabbi szekcioban leirt jovobeli népességi joslatok és megfigyeléseim alapjan arra
kovetkeztethetlink nemzetk6zi szinten a szakmaban, hogy az idésebbé valas nem feltétlen tartja
vissza az idésebbeket az utazastol. Nekik is vannak olyan igényeik, amik htisz-huszonoét évvel
ezeldtt voltak az akkori legiddsebb generacioknak, csak a megvaltozott fogyasztoi
magatartasnak ¢s igényeknek koszonhetéen a gydgyturista, mint turisztikai szegmens sajnos
Osszezsugorodott. Ezért érdemes a szolgaltatoknak az iddsebbekre, mint elkiilonitendd
csoportot kezelni a szakmdban, ami nagyon sok kutatét, szakembert is megihletett mar a
szakmaban korabban is.'® Ez a motivum volt észlelhetd egy altalam korabban tanulmanyozott
eset kapcsan is. A Danubius Hotel csoport az elmult években azt teremtette meg, hogy szallodait
hangzatos ¢s egyetértést sugalld nevekkel atnevezte, részben két divizidra osztva a lancot: az
»Ensana Thermal” elnevezés a termal/gyogyvizet keresé vendégek részére és szimplan
»Danubius Hotel” elonév a wellnesst, sportot, aktiv kikapcsolodast keresé vendégek szamara,
ami egyszerre a vallalat klasszikus elnevezése is, csak utonevek nélkiil.

Konkrét példa erre a biiki Danubius szalloda. Az elmult tiz évben a svéjci, osztrak és német
gyogyvendégeinek a szama folyamatosan csokkendben volt. Ez amiatt tortént, mert a tobb 10
vagy 20 éve a szallodaba jaré id6ésebb holgyek és urak végleg megoregedtek, mar hosszabb utra
nem mertek vallalkozni, vagy sajnos akar el is tdvoztak mar az ¢élok sorabol, a szegmens
utanpoétlasa pedig egyre csekélyebbé valt akkoriban, ami pedig az erés piaci és gazdasagi
valtozasoknak volt koszonhetd. Annak érdekében, hogy versenyben tudjon maradni a széalloda
a szomszédos konkurencidval, muszaj volt egy 0j piaci szegmens elérését megcélozni inkabb.
Elsésorban a gyermekes csaladokra gondoltak itt, tovabba a cseh vendégek altal keltett hirtelen
nagy keresletet is érdemes volt kiaknazni, igy torekedni kellett ezen csoport igényeinek minél
szélesebb kort kielégitésére. A biiki szalloda 2009. aprilis 1-re tervezte a szallodai termék
ujrapozicionalasanak alkalmazasat. Az, hogy az atalakulas egyes 1épései addig nem valosultak
meg teljes mértékben, egy masik kérdéskorhoz tartozik mar, de az idopontot elhalasztottak és
2010-re és azbta csalad barat, all-inclusive szallodaként tizemel a hotel a mai napig. Emiatt a
példa miatt bizonyithatom igy tobb, mint tiz év elteltével most, hogy végbementek a valtozasok
minden téren: ez volt a j6 dontés €s ez korabban is megfigyelhetd volt mar a piacon nemzetkozi
szinten is. Az idGésebb generacioknak tehat olyan jellegli pihenés kell- csendességiik révén-
amivel nem zavarjak benne majd mas turistak. gy alakult ki a diviziokra valé osztisnak az
idedlja ¢és miikodik is hianytalanul immar két éve példaul a sarvari Ensana Hotelben. A
koronavirus 2020. évbeni karair6l nem szamoltam be ez alkalommal, mint faktor, de
természetesen sajnos ebben az évben az is nagy szerepet jatszik, hogy az iddsek utazasi

12 Happ Eva, Ivancsoné Horvath Zsuzsanna, Kupi Marcell (2020). Digitalis eszkozok és médszerek hasznélatanak
marketingszempontl feltard elemzése a magyar turistak korében, Turizmus Bulletin 20, 2 pp. 4-13., 10p.

13 lan Patterson, Adela Balderas, (2018). Continuing and Emerging Trends of Senior Tourism: A Review of the
Literature, pp. 8-12, https://doi.org/10.1007/s12062-018-9228-4
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hajlanddsaga nagy mértékben csokkent, igy még a bezarasok hatdsai elott is mar érezhetd volt
egyfajta gazdasagi vilagvalsag eldszele is.

3.2. AZ Y ES A Z GENERACIOK TURISZTIKAI PREFERENCIAI

Az Y és a vele korban részben metszetben allé Z generacid turisztikai preferenciairdl egy az
Széchenyi Istvan Egyetem éaltal 2017-ben készitett nemzetkdzi tanulméanyt, mint szekunder
forrast hasznaltam fel. A két generaciot azért kezeltem egy kutatds alatt, mert mig a
Millenniumiaknak mér lehetnek egyéni preferencidik, az egy szinttel fiatalabb generaciéo még
testvéreiket €s sziileiket kovetik ¢€s attitiidjiikben is nagyon hasonl6 jegyeket mutatnak, hiszen
toliikk vesznek példat, ugy cselekenek, viselkednek, amit és ahogyan latnak toliik.

A szbéban forgd kutatasban négy fokuszcsoportos interjut szerveztek meg 2017. marcius 10.
¢és aprilis 10. kozott, melyen magyar, osztrak és szlovak fiatalok vettek részt. A kutatdsbol
kideriilt, hogy bizonyos kérdések nehezebben, vagy mashogy értelmezhetok az eurdpai fiatalok
szamara, mint Amerikdban. A kutatdsban a wellness életmodddal kapcsolatos attitidokre
vonatkoz6 kérdések tekintetében a kovetkezd 8 alcsoportban keriiltek meghatarozasra Hettler
(1980) és Stewart at al. (2000) alapjan. Ezek: fizikai aktivitas, taplalkozas, egészségmegdrzés
¢s biztonsag, tarsadalom ¢és kornyezettudatossag, érzelmi tudatossag és szexualitas,
intellektualis wellness, foglalkozas €s tanulas, spiritudlis értékek. 18 orszag hallgatéi vettek
részt a tanulmanyban, 208 magyar ¢és 187 kiilfoldi hallgat6. A valaszadok atlagéletkora 23,00
év volt (+/- 5,188).1 Az eredmények a kovetkez6 diagrammon szemléltethetok.

5. abra: A fiatalok turisztikai preferenciai 1.

Figure 3 Preferences of young people in Tourism 1.
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Forras: Ivancsoné Horvath Zsuzsanna, Printz-Marko Erzsébet, (2017), X. Nemzetkdzi Turizmus
Konferencia Tanulmanykotet, pp. 57. Letdltve: 2020.11.13

A nagyon egyforma megoszlast latva érdekes megfigyelni az dbra alapjan, hogy a fiatalok —
barmennyire is nagy trend manapsag az egészséges €letmdd €s az egészség meglrzésére, a
wellnessre mégis csak, mint egy szimpla pihenési vagy nyaralasi lehetdségként gondolnak
(Ivancsoné- Printz-Markd, 2017). A preferenciaik sokszinliségébdl lesziirhetd, hogy a jovoben
a turizmusban tovabb fog szinesedni a lehetdségek tarhdza, mert ami keresleti oldalon
megjelenik, azt a szallodaknak, szallasadoknak szinte muszaj kovetniiik annak érdekében, hogy
versenyképesek maradhassanak a piacon.

14 Tvancsoné Horvath Zsuzsanna, Printz-Marké Erzsébet, (2017). Teriileti kiilonbségek eurdpai fiatalok wellness
életmodjaban, X. Nemzetkozi Turizmus Konferencia Tanulmanykdotet, Széchenyi Istvan Egyetem, Gyor
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Mindazon altal fontos kiemelni, hogy a kiillonboz6 orszdgok fiataljai mégsem teljesen
egységesen gondolnak a wellnessre, ami a kutatas kovetkezd abrajan lathato.

6. dbra: A fiatalok turisztikai preferencidi 2.
Figure 6 Preferences of young people in Tourism 2.
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Forras: Ivancsoné Horvath Zsuzsanna, Printz-Markd Erzsébet, (2017), X. Nemzethkdzi Turizmus
Konferencia Tanulménykdtet, pp. 59. Letdltve: 2020.11.13

A leginkébb figyelemre mélté kiilonbség, ami leolvashat6 az abrardl az az, hogy nemzetk6zi
szinten nagy a kontraszt a pihenés €s a szabadidd aktiv eltoltésének vélekedési ratdja kozott. A
korabbiakat kiegészitve elmondhatd, hogy a jelenleginél egy tudatosabb, nem a divatot vagy az
aktualis trendeket kovetd, inkdbb a hagyomanyos értelemben vett wellness alapelvein nyugvo
kommunikécidval kéne egy egészségesebb, fizikailag aktivabb, a prevenciora, egészségi allapot
felmérésre, a stressz kezelésére, illetve a szellemi €s a lelki egyensulyra nagy hangsulyt fektetd
programot késziteni, amiben természetesen a turisztikai piaci szereplok is aktiv részt
vallalhatnanak. Leginkdbb a magyarok, immar kevésbé az osztrdkok és a németek veszik
igénybe leginkabb a fiirdok szolgaltatasai, mint kikapcsolodas, pedig a gydgyviz nem csak a
fizikai, hanem a szellemi és mentalis kikapcsolodasban is segit. A szabadidé hasznosnak vélt
eltoltésére azonban inkdbb a passziv kikapcsolodas a jellemz6. Annak érdekében, hogy ezeken
lehessen valtoztatni, fiatal korban nagyobb hangsulyt kellene fektetni az egészséges életmodra
mar a nevelés terén is, de ez mar egy szocialpszichologiai kérdés.

3.3. AZ ALFA GENERACIO TURISZTIKAI PREFERENCIAI
A tanulmany elején leirtakat, az alfa generaciot alapvetden jellemzden Christine Michel Carter,
a Forbes Women magazin rovatvezetd cikkében, a Forbes weboldalan talalhat6 publikacidban
irt bdvebben. (Christine Michel Carter, 2016). A cikkben 6t, a jovendd generacidira vonatkozo
tulajdonsagot josol meg a szerzd, amelyek szintén kisértetiesen hasonlitanak a Z generaciorol
elmondott jellemz6khoz is. Ezen jellemzdk tehat a kovetkezok:

— Egy vallalkozobb szellemii generacio lesz.

— Még inkabb jaratosabbak lesznek a technoldgiaban, nem ismerik majd a kozosségi oldalak
nélkiili életet.

— Foleg online vasarolnak majd, kevesebb emberi kapcsolatuk lesz.

— Nagymértékben befolydsolja majd dket X és Y generdciobeli sziileik hatasa, sokaig
»dédelgetik” majd dket.
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— Jobban iskolazottak, 6nallobbak, a jovore és a kihivasokra felkésziiltebbek lesznek.*®

A felsorolas tokéletesen felvazolja az 1j, jelenleg gyermekkorban 1év6 generaciot. Valdban
érdemes észrevenni, hogy az iddsebb generaciok mekkora hatdssal vannak rajuk, valdoban
atadjak nekik preferenciaikat, hiszen azt tanuljak meg, amit latnak az idésebbektél és azt majd
6k maguknak vegyiteni is fogjak azokat a jovOben sajat elképzeléseikkel, sajatos izlésiiket
kialakitandd. Jelen allds szerint a turizmusban, mivel a csaladbarat szallodak nagyon
népszeriiek és éppen a gyermekekre koncentralnak, a szolgéltatdsok népszeriisitésekor és
promotalasakor érdemes a gyermekeknek tetsz6 termékeket és szolgaltatasokat marketingelni,
mert amit a fiatalabbak preferalnak, megtetszik neki, azt az idésebbektdl, testvéreiktol, illetve
a felmendktol, azt szeretné késobb kérni és megkapni. Jelen esetben gondolhatunk egy
animacios programra, egy ¢lményre a medencékben, a szalloda szépségeire, értékeire, az ételek
magas mindségére vagy egy fakultativ program élményeire is. A pszichologia ebben az esetben
is miikodik és igy mar egy fokkal konnyebb kapcsoltan értékesiteni a sziiloknek és testvéreknek
mindazt, amit az adott vallalkozas, cég eladni szeretne nekik.

4, MUNKAUGYI JELEN- ES JOVOKEP

A korabban emlitett vallalat tobbek kozott 6ndn gyengeségeinél is, de més egyéb kiilso és belsd
externdlidk hatdsanal fogva is, melyekrdl kordbbi diplomamunkédmban, a vonatkozo SWOT-
analizisb61'® vontam le olyan kovetkeztetéseket szakmank jovojét illetden is, egyfajta
jovOképként is hasznalhatok. A vélasztas amiatt lett bizonyithatéan helytalld, mert a
szallodacsoport volumenénél fogva egy erds piacformald potencidllal rendelkezik, amit
érdemes tovabb kutatni és figyelemmel kisérni. Mindezt vegyitve az alap témaval, a generacios
onmarketing, avagy személyes marketing vonatkozasaban kutattam.

A COVID 19- és a 2022-es haborts valsag hatasaként elmondhatd, hogy a mindennapi,
latszolag megoldhatatlan munkahelyi és munkaiigyi problémak stresszt sziilé képessége a
kiilonb6z6 dolgozoi kedvezmények, engedmények, bérrendezések ellenére is céges szinten évi
13-15%-0s fluktuacioval jar. A legnagyobb fluktuacids rataval rendelkezd részleg a
housekeeping, azon belill is a szobatakaritok pozicidja, a recepcid és csak utana jon a food &
beverage részleg, elsddlegesen a pincérekkel, majd a szakacsokkal. A 2020. évi koronavirus
jarvany kitorése miatt ez a rata nyilvanvaléan megnétt és 2021. marcius 3 1-gyel vallalati szinten
350-370 munkavallalét bocsatottak el, ezen felil 50-55 f6 még probaidon 1évo
foglalkoztatottnak is fel kellett mondani a szerzédését. A 2020. évi nyari szezon utan pedig egy
onkéntes felmondasi hullam volt jellemz6 a szallodédkra, mert a mar csokkentett bért kapo
dolgozokat még allasidore is kellett helyezni az addigi bériikk 50%-anak megfeleld Osszegért.
Rengeteg Y és a Z generacios dolgozokra volt ez jellemz6. Fontos még kiemelni, hogy az ipar
ezen agazata, a szallodaipar egyre kevésbé népszerl, mert mas agazatokban valdszinilileg
magasabb munkabér is elérheté egy olyan hivatassal, amivel nem kell harom miiszakban,
hétvégén is dolgozni. Arr6l a faktorrél nem is beszélve, hogy egy nagy cég ilyen
kedvezményekkel, juttatdsokkal kell, hogy szamoljon, mig egy kisebb vendéglatoipari egység
konnyebben tud csak anyagilag jutalmazni. Ennek hatterében a minimalbérrel valo bejelentés
¢s az utdna kovetkezd feketén végzett tevékenységek allnak, igy nem ritka, hogy egy kisebb
munkahelyen a dolgozok megkaphatjak az ausztriai munkabéreknek megfelel6 magas, mégis

15 Christine Michel Carter, (2016). The Complete Guide To Generation Alpha, The Children Of Millennials,
https://www.forbes.com/sites/christinecarter/2016/12/21/the-complete-guide-to-generation-alpha-the-children-
of-millennials/?sh=62e¢396013623 megtekintve: 2020.11.17

16 Németh Dorian, (2021). A generdciés marketing valtozdsainak szemléltetése a Danubius Hotel csoport
nemzetkdézi vonatkozdsaban, pp. 38-42, Széchenyi Istvan Egyetem, Gy6r
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magyar pénzben kifizetett bért is. Sajat tapasztalataim alapjan elmondhatom, hogy a szakmaban
a magyar bérek két és félszeresét lehet kiilfoldon megkeresni 2023-ban. Ehhez azonban
sziikséges hozzatenni, hogy az osztrak mentalitas fényében mindez az itthoni munkamennyiség
hozzavetdlegesen négyszeresével jar. Tovabba a fiatalabb generaciok arra még nem gondolnak
feltétleniil, hogy a hazai munkaiigyi bejelentés egy napon fontos lesz majd munkaviszonyuk,
nyugdijuk meghatarozasakor. Egy nagy cégnek mar csak mérete miatti kKiemelt szerepe miatt
sincs lehetésége olyan illegalis modszerek alkalmazasat, mint az alkalmazottak be nem- vagy
pontatlan bejelentése. A turizmusban, igy természetesen a Danubius csoportnal is fellépd
fluktuacido gazdasagi hatasair6l elmondhatjuk, hogy mind belf6ldi, mind nemzetkdzi
viszonylatban nagy befolydssal vannak az orszag internaciondlis megitélésére. Belfoldi
viszonylatban elmondhaté, hogy ahol van fluktuacio, ott fejlédésre valo torekvésnek is kell
lennie elébb vagy utobb, hiszen minden munkaadonak érdekében all, hogy egy munkavallald
minél tovabb a cégnél maradjon, hogy minél tobb helyi tapasztalattal rendelkezzen az adott
munkahelyen és ne kelljen bizonyos idédkézonként egy 0j munkaerdt betanitani, elolrél kezdeni
az oktatast. Ugyanis az az addig ott maradt alkalmazottakra nézve is negativ hatast kelt, mert
0k a betanitds id6vesztesége miatt sajat tevékenységiik elvégzésében hatranyba keriilnek,
ellenben Ujra és jra ugyanazt a szakmai tudast sziikséges atadniuk az ujabb munkavallaloknak
mindezt sok esetben hozzdadott anyagi juttatds nélkiil. Ez olyan lancreakciot indithat el, ami
miatt lehet, hogy a régi, bar id6sebb, mégis megbizhatobb munkavallalok is elébb- utobb
elhagyjak a munkahelyiiket, mert sikertelennek kezdik latni torekvéseiket. Akar még az az érzés
is el6térbe keriilhet benniik, hogy lehet, hogy 6k nem végzik jol a munkajukat, nem jol tanitanak
be, vajon miattuk nem maradnak a fiatalok? Fontos ugyan a vérfrissités is egy bizonyos
mértékig, hogy fiatalitsunk példaul egy gardan, de a turizmus erre egyaltalan nem jo kisérleti
alany. Amennyiben viszont tul sok ,,mozgolédas” van a munkaerd piacon, az 6néletrajzok lehet,
hogy elkezdenek elértéktelenedni is a munkaadok szemében, mert egy vezeté gondolataban az
jatszodik le a kivalasztas elsé fazisaiban, hogy adott palyazé miért valtott vajon tobb izben
palyat, munkahelyet? Vajon az még nem érte el az dnmegvaldsitas szintjét vagy esetleg a
korabbi munkaaddk nem bantak korrekt modon a munkavallaloval? Kiben, miben kereshet6 a
hiba? Az ilyen gondolatmenetek miatt viszont nem csak a dontés lesz nehezebb, hanem
megfeleld dolgozdt is egyre nehezebb taldlni a szakméban, mert sokan a komolytalansag elsé
benyomasat tudjak igy tenni az j munkaadok szemében. A gyakori munkahelyvaltas, mint
magatartas tapasztalataim szerint az X generaciotol fiatalabbakra jellemzo leginkabb.

Mindemellett megjelenik az a tény is, miszerint minden jobban képzett, nyelveket j6l beszéld
szakember- generaciotol fiiggetleniil- késziil kiilfoldon munkat keresni, ahol magasabb
munkabér érhetd el egyazon beosztasért, vagy akar vezet6i felelésség nélkiil is. A fiataloknak
mar nem a biztos, nyugdijas korig megtarthato munkaviszony megléte sziikséges, hanem a
szabadsag, a fliggetlenség, az anyagi jolét. Itt talalkozik tehat a belfoldi hatas a kiilfoldivel,
amik igy akér egyiitt is kezelhetdk, mert nem lehet dket feltétleniil szétvalasztani.

Példaként a kdvetkezo esetet érdemes megfigyelni. A kiilfoldi (példaul osztrak vagy német)
munkaad6 alkalmazza a magyar munkavallalot az adott orszag minimalbéréért. Az indok az,
hogy a bevandorlonak ez jotétemény, mert az otthoni viszonyokhoz képest dupla, tripla
munkabért kaphat. Van ennek a jelenségnek viszont egy olyan kiilfoldi vonzata, ami a
kiilfoldinek belfoldiként hat: a sajat orszagdban nem taldl munkdt az adott orszadg sajat
allampolgara (mar amennyiben mutatkozik még hajlandosag adott szakmdban dolgozniuk a
munkabérek leszoritott allapotanak okan), mert a munkaado nettdo 500-1000 Eurdt megsporol
azon, hogy inkabb a kiilfoldieket alkalmazza, kialakitva ezzel egy olyan munkaer6piaci
lanclancreakciot, aminek negativ munkaligyi és gazdasdgi hatdsai lesznek. A turizmustol
eltekintve ez a jelenség (legyen ez utdbbi osztrak-magyar példa mintajan) a tobbi ipardgban is
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megjelent mar, de a Magyarorszagra érkezé vendégmunkasok kiildé orszagai a mi
orszagunkhoz képest hatranyosabb gazdasagi helyzetli orszadgok- konkretizdlva Romaénia,
Ukrajna és ujabban a Fiilop-szigetek.!’

OSSZEGZES

A tanulmany célja egyrészr6l a ma ¢€l60 nemzedékek jellegzetességeinek, turisztikai
preferencidinak kutatdsa volt, masrészr6l ezen generdciok a munka vilagdban vald
megjelenésének viselkedésbeli megnyilvanulasaiknak elmélkedése volt. A tanulmany
mobdszere empirikus kutatas volt: sajat tapasztalatok, megfigyelések Osszevetése korabbi
kutatdsok eredményeivel. Osszegezve, levonva a kdvetkeztetést a tanulmanyban leirtakkal
kapcsolatban a bérek leszoritasa miatt a turizmus, mint szektor egyre kevésbé lesz népszerii a
munkavallalok korében. Elméleti dimenzioban értelmezve adott orszagban a forgo toke is igy
kevesebb lesz, hiszen kevesebb pénzbdl kevesebbet koltenek majd a fogyasztok, sziikiilni
kezdenek a vasarloi kosarak is eldszor az idOsebb generacidoknal, majd a fiatalabbaknal is.
Mindez megmutatkozik majd az orszag teljes nettd kibocsatasan is, hiszen ez a hatas igy minden
iparagba be fog gylriizni. Ennek eredményeképpen csokken a GDP, lassul a gazdasagi
novekedés, stagndlod gazdasagi modell fog kialakulni, ami még egy jarvany altali vilagvalsagtol
eltekintve is romba dontheti gazdasagilag, foldrajzilag kifeszitett, tGlzottan is globalizalt
vilagunkat. Az altalam leirtak bizony kozvetlenil hozzd is jarulnak ezen tényezdok
begylirizédéséhez egy friss hdborGs helyzet kialakuldsdval nem is kalkuldlva
szomszédsagunkban, ami tovabb sulyosbithatja a gazdasag globalis értelemben vett helyzetét.
Megfigyelve ezen hatdsokat érdekes lehet a jovOben, egy politikai vagy emberi eréforras témaju
tanulmanyban a valsaghelyzetek akarattal vald fenntartdsdnak gazdasagpolitikai hatdsairdl
vagy a munkaerdpiacon fellépd valtozasok okairdl is kutatni akar.
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A digitalis turizmus eszkozrendszere
Digital tourism tools

Kupi Marcell*
Absztrakt

A digitalis technologiak és eszk6zok szamos teriileten forradalmasitjak az életiinket, ideértve az utazasi
¢s turisztikai iparagat is. A digitalis turizmus egy olyan korkoros folyamat, amely az okoseszk6zok és
az internet alapjan mikodik. Az informaciokeresést kovetden a foglalads €s az utazds sordn szamos
digitalis eszkdz, technoldogia és szolgaltatas hasznalhatd. Az utazas utani fazisban pedig az eWOM
(elektronikus szajrol szajra terjedd reklam) fontos szerepet jatszik, amely hatassal van masok dontéseire
is. A digitalis turizmus eszkoztara magéaban foglalja a szallashelyek és az utazasszervezok honlapjait, az
online foglalasi rendszereket, a k6zdsségi média platformokat, a mobilalkalmazéasokat és a virtualis
valosag technoldgiakat. Tanulmanyomban az ehhez tartozo eszkdzrendszert vizsgalom szakirodalmi
feltérképezés soran.

Kulcsszavak: digitalis turizmus, digitalis eszkdzok, turizmus és digitalizacié, eWOM

Abstract

Digital technologies and tools are revolutionising our lives in many areas, including the travel and
tourism industry. Digital tourism is a circular process based on smart devices and the internet. From
information search to booking and travel, a range of digital tools, technologies and services can be used.
And in the post-travel phase, eWOM (electronic word of mouth) plays an important role, influencing
the decisions of others. Digital tourism tools include accommodation and tour operator websites, online
booking systems, social media platforms, mobile apps and virtual reality technologies. In my study, |
explore the corresponding toolbox through a literature review.

Keywords: digital tourism, digital tools, tourism and digitalisation, eWOM

BEVEZETES

Az utazasi és turisztikai ipardg folyamatosan alkalmazkodik az 0j technologidkhoz és
eszk6zokhoz. A digitalis eszk6zok széles skalaja segiti az utazokat a tervezési ¢s dontéshozatali
folyamatokban, valamint az utazas sordn is szamos elényt kinal (Xiang, Du, Ma & Fan, 2017).
A digitalis turizmus egyre inkabb elterjedt, és az utazok jelentds része mar digitalis eszkdzoket
hasznal az utazés el6készitéséhez és az utazas soran. Az egyre novekvo internetes hozzaférés
¢s a mobil eszk6zok terjedése lehetdve teszi az utazok szamara, hogy barmikor €s barhonnan
hozzaférjenek az utazasi informdciokhoz és szolgéltatdsokhoz (Buhalis & Amaranggana,
2014). Az online foglalasi rendszerek fejloddése szintén jelentds elérelépés az utazasi és
turisztikai iparagban, amely megkdnnyiti az utazok szdmara a szélldsok és szolgéltatasok
foglalasat (Gretzel & Yoo, 2008). A digitalis eszk6z0k hasznélata nem csak az utazok, hanem
a turisztikai szolgaltatok szamara is eldnyds lehet, mivel lehetdvé teszi a hatékonyabb iizleti
mukodést és az tigyfélkapcsolatok javitasat (Sigala, 2012).

1 Dr. Kupi Marcell PhD, egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, Kautz Gyula Gazdasagtudomanyi Kar,
kupi.marcell@sze.hu Tudomanyos munkatars, ELKH KRTK Regionalis Kutatasok Intézete, Nyugat-
magyarorszagi Tudomanyos Osztaly, kupi.marcell@krtk.hu
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1. A PARADIGMAVALTAS

A kilencvenes évek végétdl jelentds hardver-és szoftverfejlesztések indultak meg, beleértve a
feldolgozasi képességek massziv javuldsat, lehetévé téve a szamitdgépek szamara, hogy
komplex algoritmusokat kezeljenek folyamatosan novekvo szamitasi sebességgel (Beekman,
2003). Az internet és az informacids és kommunikacios technologiak (tovabbiakban: IKT)
lehetdvé tették a vallalatok szamara, hogy tigyfélkoriiket kiterjesztve koltséghatékonyan
lefedjék a globalis lakossagot. A turizmussal kapcsolatos ipardgak, példaul a légitarsasagok és
a szallodalancok immar hozza tudtak férni a nemzetkdzi tigyfelekhez (Buhalis & Inversini,
2014). A fejlédés soran a folyamatok, részlegek és funkciok kozotti atjarhatosag lehetévé tette
a vallalkozasok szamara a munkaerdkoltségek csokkentését, a hatékonysag novelését, a
reagaloképesség fokozasat ¢s a megalapozottabb dontések meghozataldt. Az adatok és
folyamatok elektronikus Osszekapcsolasaval és megosztasaval a szervezetek kooperalni
kezdtek egymassal, annak érdekében, hogy egymast kiegészitd szolgaltatasokat hozzanak 1étre,
ezaltal bdovitve a hatokoriiket és iizleti kapcsolati halézatukat. Az internet lehetévé tette a
multimédias alkalmazésok elterjedését, példaul szoveges adatok, grafikak, képek, videdk és
hangok terjesztését. Az olyan keresdmotorok, mint a Google és a Yahoo pedig szinte korlatlan
lehetdséget kezdtek szolgaltatni az emberek szamara, hogy barmit megtalaljanak, beleértve az
uticélokat, szolgaltatasleirasokat és a termékinformaciokat is. Fokozatosan kialakult egy
elektronikus piac, €és a vallalkozdsok olyan online platformokon keresztiill kezdtek
kommunikélni az tgyfelekkel és a partnerekkel, melyen keresztiil immar kozvetleniil
értékesitettek. Uj kozvetitdk is megjelentek, hogy kihasznaljak az internet adta lehetdségeket,
¢s dinamikus csomagolassal egyesitsék a termékeket (Buhalis & O'Connor, 2006). Persze a
turisztikai vallalkozasok is felismerték a technologidk jelentdségét a sajat teriiletiikon, és
elismerték, hogy online jelenlétiilk megléte a siker elofeltétele (Inversini et al., 2011). A magam
részérdl kulcsfontossagiinak gondolom ebbdl az alaptételbdl kiindulva azt a gondolatot, mely a
nézeteim szerint a mai napig is érvényes: az online térben vald jelenlét egy vallalkozés szamara
immaron rég nem stratégiai elény, hanem stratégiai sziikségszertiség.

A modernkori utazas sajatossagai nem pusztan a kindlatban, de természetesen a keresletben
is megmutatkoztak. Buhalis és O'Connor (2005) irdsukban pontos képet festenek arrol, hogy a
technologiai fejlesztések nagymértékben megvaltoztattdk az idegenforgalmat azaltal, hogy
forradalmasitottdk az informaciogytijtést és a kommunikaciot. A technoldgia fejlddése
megtorte a turistdk hagyomanyos tarsadalmi csoportjait azéltal, hogy dinamikus online
kommunikécios csatorndkat biztositott.

Buhalis (2014) és Jansson (2018) egyetértenek abban, hogy a k6zosségi média megjelenése
¢s az okostelefonok terjedése ujradimenzionaltdk a turizmust, de hatdsait a turistdkra Frith
(2017), Mansson (2011), Tribe és Mkono (2017), van der Hoeven (2017) is igyekezett nyomon
kovetni. frasaik alapjan is lathatova valik, hogy a kozosségi médian keresztiil (legyen sz6 akar
az olyan népszerli platformokrol, mint a Facebook, a Flickr és az Instagram, vagy akar csak az
idegenforgalom bizonyos helyeire vagy alfajaira 0sszpontositd utazasi blogok) az emberek
azonnal kovetni, megosztani, értékelni kezdték a kiilonbozd tipusu tartalmakat a média
riportokt6l és reklamanyagoktol kezdve a privat fotokig és videdkig. A kozosségi média
platformok egyre nagyobb hatassal lettek a webhelyek kialakitasara és felépitésére, kapcsolodni
kezdtek olyan kereskedelmi szolgaltatasokhoz is, mint a foglaldsi rendszerek, szallodak,
utazasszervezOk, valamint a szallas-, szallitasi és egyéb vendéglato-ipari Szolgaltatasok
megosztasi webhelyei, amelyek miikodése egyre inkadbb a felhasznalok altal 1étrehozott
tartalomtol és értékelésektdl fiigg. Erre példa valosziniileg a TripAdvisor, amely a kdzdsségi
média és az idegenforgalmi agazat kozott helyezkedik el (Jansson, 2018).
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A digitalis technologiak szarnyalasa, a blogok és mas kozosségi médiaplatformok fejlodése
megkonnyitette az 0sszes felhasznalo interakciojat, valamint az online utazasi kozosségek és a
kozosségi haldzatok forradalmasitottdk a kommunikdciot az egyszerti termeld-fogyasztd
kommunikéciotdl a sokkal Osszetettebb fogyaszto-fogyaszto, fogyaszto-termeld, valamint a
sok-sok, egy-egy interakcidig (Buhalis, 2020). A technoldogia forradalmasitotta a teljes
értékesitési csatornat, ami altal lehetdvé tette a megbizok és a fogyasztok kozotti kozvetlen
kommunikéciot ¢és tranzakciokat, valamint 0j kozvetitok sokasaganak megjelenésével
szinesitette azt (Buhalis & Licata, 2002). Az értékel6 oldalak, mint példaul a TripAdvisor és a
Yelp, lehetdvé tették a fogyasztok szamara, hogy online kifejezzék véleményiiket?, ami
befolyasolja a hirnevet, a markaépitést és az tizleti teljesitményt (Inversini & Buhalis, 2009).

A parhuzam a keresleti és kindlati oldal kozott 1athatd, szamos kutaté is hasonld véleményre
jutott azzal kapcsolatosan, hogy a kozdsségi média domindlta kulturdlis paradigmavaltés
egybecseng az Uj, online szervezddd kereskedelmi stratégidval, amely arra Osztonzi az
embereket, hogy idejiiket és kreativitasukat online fektessék be, ezaltal — sajat fogyasztoikkal
egyiitt alakitva — létrejott napjainkra a megosztas és figyelem alapti piac.

2. A DIGITALIS TURIZMUS

A turizmus ¢és a digitalizdcio  Osszefonodasa tehat napjainkra  vilagossa  és
megkérddjelezhetetlenné valt, e két komponens kapcsolatat pedig a digitalis turizmus
fogalmaként értelmezhet;jiik.

Az egyik legatfogobb — ¢€s a turizmuskutatok kozott talan legelfogadottabb — definiciot
Buhalisnak (2003) kdszonhetjiik. Eszerint az e-turizmus a turizmus, az utazas, a vendéglatas és
a vendéglatoipar valamennyi folyamatanak és értéklancanak digitalizalasat tikrozi (Buhalis,
2003). Taktikai szinten magaban foglalja az e-kereskedelmet, tovabba az informacios-
kommunikécids technologidkat (IKT) a turisztikai szervezetek hatékonysaganak és
eredményességének maximalizalasara alkalmazza. Stratégiai szinten az e-turizmus
forradalmasitja az 0Osszes lzleti folyamatot, a teljes értéklancot, valamint a turisztikai
szervezetek stratégiai kapcsolatait az Osszes érdekelt féllel. Az e-turizmus koncepcidja
magaban foglalja az 6sszes tizleti funkciot (e-kereskedelem és e-marketing, e-finanszirozas és
e-szamvitel, e-HRM, e-beszerzés, e-K+F ¢€s e-termelés), valamint az e-stratégiat, az e-tervezést
¢és az e-menedzsmentet a turisztikai gazat valamennyi alagazataban, beleértve a turizmust, az
utazast, a kozlekedést, a szabadidds tevékenységeket, a vendéglatast, a megbizokat, a
kozvetitdket €s a kozszféra szervezeteit. Az e-turizmus tehat harom kiilonallé tudomanyéagat,
nevezetesen az iizleti menedzsmentet, az informacios rendszereket és menedzsmentet, valamint
a turizmust foglalja 6ssze (Egger & Buhalis, 2008).

Buhalis (2020) tanulmanyaban a technologiat és az eszkdzrendszer felhasznalasat kutatva
tobb nagy korszakat kiilonbozteti meg a digitalis turizmusnak. Amennyiben a korai GDS
rendszerek iddszakat nem tekintjiik®, gy harom korszakot kiilonboztethetiink meg:

2 ezt a szaknyelv e-WOM néven ismeri

3 melyet ugyan frasaban Buhalis (2020) részletez, 4m ez egészen az 1960-as évektdl az 1990-es évekig tart,
melyben a turista még nem volt kdzvetlen része a digitalis turizmusnak, csak a szolgaltaté adatbazisan keresztiil,
tehat kozvetve
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e Az internetes haldzat eTurizmus korszaka (1990-2005): a szolgaltatok szamara ez a
korszak lehetové tette, hogy jelenlétiiket weboldalak és e-kereskedelem révén
fejlesszék, a felhasznalé szamara pedig a Google és a Yahoo keresdmotorok
forradalmasitottak az online informacidkeresést.

e A Web 2.0 korszaka (2005-2015): A blogok és mas kozosségi médiaplatformok
fejlodése megkonnyitette az Osszes felhasznald interakcidjat, az online utazési
kozosségek €s a kozosségi halozatok pedig forradalmasitottak a kommunikaciot.

e A szemantikus web korszaka (2015 - ): A korszak jellemzéje, hogy a kiilonb6z6
adatkészletekbdl szarmazo nagyméretii adatok Osszekapcesolasa és integralasa javitja az
adatkezelést, 6sztonzi a kreativitast és az innovaciot, és segiti az egyiittmiikodést a
kozosségi halon keresztiil. Az okostelefonok és a mobileszk6zok megvaltoztattak az
emberek kommunikacidjanak és interakcidjanak modjat, kozvetitve a turisztikai
¢lményt. Buhalis (2020) itt megemliti a dolgok internetét, az 6todik generaciods
mobilhalézatok elterjedését, a radidfrekvencids azonositast, mobil eszkozok
jelentéségét, 3D nyomtatast, kriptovalutakat, érzékeld- és jelzohaldzatokat, pervaziv
szamitastechnika, valamint a mesterséges intelligencia és a gépi tanulas altal timogatott
fokozott elemzési képességeket (Buhalis, 2020).

Természetesen mindezek csak 0sszegzések Buhalis (2020) munkajabol, melyben az egyes
korszakok technologiai hatterét vizsgalja, am véleményem szerint fontos a technoldgia
eredményezte elemeket réviden kiilon is bemutatni, 1évén egyrészrél jobban megérthetd altala
a digitalis turista viselkedése, illetve a digitalis turizmus jelentésége, mindezek altal pedig a
digitalis turizmus bonyolodasa napjainkban.

3. A DIGITALIS TURIZMUS TECHNOLOGIAJA ES ESZKOZRENDSZERE

A paradigmavaltas alapvetéseit figyelve, magat az eszkozrendszert vizsgalva 8 f6 eszkoz
nevezhetd meg jelenleg a digitalis turizmus bonyolddasa kapcsan.

3.1. KERESOMOTOROK

A digitalis turizmus szempontjabol fontos, hogy az informdacid-technologia kezdeti
idészakaban* folyamatosan nétt az informacio iranti kereslet és kinalat az interneten, amely
persze szamos internetes tartalomszolgaltatdé megjelenését eredményezte: létfontossaguva
valtak azok a keresdmotorok, amelyek hatékonyan tudjak a felhasznalokat relevans
informaciokkal ellatni. Kiilonboz6 internetes keresdszolgaltatasok alakultak ki az internetes
felhasznalok altal keresett informaciok széles korére reagalva (Kwak et al., 2021).

Természetesen a keresdmotorok is régi multra tekintenek vissza, az els6k kozott tartjuk szamon
a Who's user search-t, am az els6 igazan népszeri keres6 a Yahoo! kereso volt. A Yahoo! 1994-
ben indult el, eredeti funkcioit tekintve egy webkonyvtar volt, ami 1995-ben egy keresési
funkcioval béviilt, amely lehetové tette a felhasznalok szamara, hogy keressenek (Oppitz &

4 melyet Buhalis (2020) felosztasat figyelembe véve innentdl fogva az internetes halézat eTurizmus korszakéanak
kezdeteként tekintem (1990)
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Tomsu, 2018). Garry B. Shelly (2011) és tobb internetkutato is ezt a datumot nevezi meg az
internet egy 0j korszakaként, illetve a mai formaban hasznalt keresémotorok megsziiletéseként.

Hidba azonban a Yahoo! kezdeti sikere és uttoré mivolta, a Google alig par éven beliil
megeldzte népszeriiségében, és ez a népszerliség a Statcounter 2021-es adatai® alapjan a mai
napig fennall.

1. dbra - A keresdmotorok népszertisége vilagszerte 2021. majusi adatok alapjan

Il
BING '2’29%

YAHOO! ' 1,51%

BAIDU

YANDEX ’

EGYEB ' 1,95%

Forras: Statcounter (2021) adatai alapjan sajat szerkesztésti abra

3.2.  ONLINE UTAZASI IRODAK

Az informécids és kommunikécids technologia fejlédésével egyre tobb olyan online utazasi
iroda (OTA) jelent meg az interneten, mint az Expedia vagy a Ctrip. Ezeknek az online utazasi
irodaknak k6z0s vonasa, hogy nem rendelkeznek sajat szallashely szolgaltatassal, hanem olyan
weboldalakat alakitottak ki, amelyek nagy mennyiségli szallodai informacidval, ar-
Osszehasonlitassal, kedvezménnyel és attekintd megjegyzéssel vonzzak az tigyfeleket (Lorenzo
etal., 2020). Tehat az online utazasi irodak tipikus kétoldalt piacként szolgalnak, ahol a turistak
a szalloddk szobakinalatat tekinthetik at és foglalhatnak, a szallashely szolgaltatok pedig
elényeit élvezik az online utazasi irodak altal kozvetitett tigyfeleknek - mivel a keresleti oldalon
szamos tigyfél online utazasi irodakon keresztiil keres informaciot és foglal szallast (Guang-
Xin & Bi, 2021). Az els6 utazasi irodak kozott az 1994-ben inditott Trawelweb.com oldalt,
illetve az 1996-ban inditott Expedia oldalt tartjuk szamon. Sikerilk azédta is
megkérddjelezhetetlen, s6t, Mantovani et al. (2017) irja, hogy az Eurdpai Unidban a szallodai
online foglalasok tobbsége online utazasi irodaktol szarmazik (Andrea, et al., 2017).

5 az adatok térképes formaban is szemléltetésre keriiltek, melyet a disszertacio 111 fejezete is szemléltet

147



N

SZECHENYI

UNIVERSITY OF GYOR wmm

2. abra - Vilagszerte vezeto online utazasi irodak (OTA-k) a bevételek alapjan 2019-ben ¢és
2020-ban (milliard dollarban)

16 15,07
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6 5,2

51 4,81
4 3,38
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5 1,56
0,84
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Ctrip Airbnb Tripadvisor Trivago

Booking.com Expedia eDreams MakeMyTrip Despegar Lastminute

Odiego

m2019 ®2020

Forras: Statista adatok alapjan sajat szerkesztésii abra

3.3.  BLOGOK, FORUMOK ES VLOGOK

A blogok és forumok a vilaghalon kozzétett vita- vagy informacids kozegek, amelyek gyakran
informalis naplo stilust szoveges bejegyzésekbdl allnak. A kereskedelmi blogok legkorabbi
példanya a Ty, Inc. altal 1995-ben keriilt 1étrehozasra (Bissonnette, 2015), am ez mar iizleti
modellt képviselt a korabbi online naplokra épitkezve. Justin Hall tevékenységét 1994-ben
kezdte meg személyes blogolas formajaban (Harmanci, 2005.).

A TravelBlog.org egy ingyenes online szolgaltatasként jott 1étre 2002-ben, amely lehetévé tette

a felhasznalok szamara az utazdssal kapcsolatos blogok Iétrehozasat ¢€s megosztasat
(TRAVELBLOG.ORG, 2013).

A blog vizualis véltozata, a vlog. Az utazési vlogok olyan turista altal 1étrehozott videdkra
vonatkoznak, amelyek nyilvanosan megtekinthetdk online, gyakran a kozosségi oldalakon
keresztiil; ezek a videok altalaban az alkotok utazasi élményét mutatjak be (Xu, et al., 2021).
Napjainkban a vlogolas 6sszefonodott az influencer tevékenységekkel.

A vlogolas kezdeti tevékenyége 2000-ben egy blogposzt kisérte videon indult meg, am a
vlogolds lényegi népszeriisége 2005 elején nyerte el igazi létjogosultsagat a YouTube
megalapitasaval (Alexander, 2018). Napjainkban a vlogokat néz6 emberek 56%-a tekinti meg
az utazasi tartalommal kapcsolatos videobejegyzéseket (YOUGOVAMERICA, 2018).
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34. KOZOSSEGI MEDIA

A kozosségi média kapcsan fontos megemliteni, hogy a Facebook-ot 2004-ben alapitottak,
2010-re mar félmilliard felhasznaloval rendelkezett (Jansson, 2018). Természetesen a
Facebook, a TikTok, a WeChat, az Instagram a QZone a Weibo a Twitter a Tumblr a Baidu

Tieba és a LinkedIn el6tt® is Iétezett mar a kozosségi média, 4m a Facebook jelentdségét, és
globalis attorését, és foként az 4ltala elinditott folyamatok befolydsat a turizmusra nem
vitathatjuk, 1évén — miként azt az aldbbi abra is mutatja - ez a mai napig a legnépszeriibb
platform.

3. abra - A kozosségi oldalak népszeriisége vilagszerte 2021. majusi adatok
alapjan
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Forras: Statista adatok alapjan sajat szerkesztésii abra

Fontos ugyanakkor a kozdsségi média egy tarsult jelenségét kifejteni, amely az eWOM. Az
elektronikus szdjreklam (eWOM) a digitalis korban teljesen megvaltoztatta a fogyasztok
informaciofogyasztasi szokasait, és mind az akadémikusok, mind a gyakorlati szakemberek
figyelmét egyre inkabb felkelti. A ,,sz4jrol szajra” (WOM — word of mouth) fogalmabol eredd
eWOM a termékekrdl, szolgaltatasokrol vagy markdkrol szo6ldé barmilyen, internet altal
kozvetitett informalis kommunikaciora utal, fiiggetleniil az informacidvalencidtol. A turizmus
teriiletén az ligyfelek egyre inkdbb tdmaszkodnak az eWOM-ra, hogy informaciot keressenek a
szolgaltatokrol és megosszak személyes tapasztalataikat a szolgéltatassal valo taldlkozasokrol

6 azért ezek a kozosségi médidk keriiltek megemlitésre, mert ezek rendelkeznek 100 milliénal nagyobb
regisztracios bazissal
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Az iparagi jelentések szerint az utazok 94% -a allitja, hogy a vélemények fontos dontési
tényezoként jatszanak szerepet a szallas kivalasztasakor, és az iigyfelek 80%-a online
véleményt hagy, ha erre felkérik 6ket (Liu, et al., 2021).

Az eWOM tehat kiemelten fontos jelenség, melyet nem csak Kwok et al. (2017) és Mauri et
al. (2018) tamasztanak ald, de Grotte (2011) is megemliti munkdjaban, hogy az eWOM a
szallodaiparban sokkalta erdsebb jelentéséggel bir, mint a fizikai termékek esetén.

3.5. KESZPENZMENTES FIZETES

A készpénz nélkiili fizetéseket olyan fizetési tranzakciokként definidljuk, amelyeket digitéalis
fizetési eszkozok ¢és digitalis interfészek segitségével hajtanak végre, jellemzden
telekommunikaciot €s internetet €rintve, ami a fizikai készpénz csokkend felhasznalasat vagy
elmozdulasat eredményezi (Ng et al., 2021). A turizmus ¢és a technoldgia egyik olyan teriilete,
amely az érdeklddés kozéppontjdba keriilt, a készpénzmentes fizetési rendszer volt. A
technolédgia fejlodése, mint példaul a radiofrekvencias azonositds (RFID) és a kozeli térbeli
kommunikéciéo (NFC) lehetové tette a fizetés megkonnyitését, igy zokkenOmentes ¢lményt
nyujt a turistak szamara (Wulandari, 2017). Miként a kdzosségi média leirasa esetén is tettem,
ugy a készpénzmentes fizetés esetén is megemlitem, hogy ezen elem technikai megjelenése
szintén az 1990-es évekre tehetd, ugyanakkor elterjedésének idépontjaként szamos helyen
2010-et emlitik. Ennek oka egyrészt, hogy a PayPal ekkor érte el a tobb, mint 100 millios
felhasznaloi bazist, masrészt, hogy a 2007-es okostelefonok tomeges megjelenése a piacon
ekkorra érett meg olyan szintre, hogy a felhasznalok annak minél tobb eszkozét fel tudtak
hasznalni mindennapjaikban — pl. NFC (Sheffield, 2015).

3.6. INTERAKTIV (KEPI) ELEMEK

A turisztikai interaktiv képek, térképek, vagy iizleti hirdetések képi informaciéi fontosak a
turizmus népszerisitése szempontjabol. Egyrészt mind a korabbi kutatasi eredmények, mind az
anekdotikus bizonyitékok arra utalnak, hogy a nagyobb képi informéciok kedvezobb valaszokat
eredményeznek a turisztikai termékekre (Amar et al., 2017). Ez a hatas egyrészt azért
kovetkezik be, mert a gazdag képi informaciok lehetévé teszik az idegenforgalmi fogyasztok
szamara, hogy gyakorlatilag olyan uti célba szallitsak magukat, ahol még soha nem voltak, ¢s
tamogatja a konkrét érzékszervi tapasztalatok kialakulasat is. Masrészt az informacids és
kommunikécids technologiak megkonnyitik egy turisztikai termék vizualis bemutatasat, mely
nem mellesleg kevésbé koltséges az idegenforgalmi szektor szerepldi szamara (Au, Buhalis, &
Law, 2014). Kovetkezésképpen az idegenforgalmi szektor sikeresen alkalmazza az interaktiv
elemeket kiillonb6zé online platformokon, melyek &tadjak turisztikai termékeik képi
gazdagsagat (Jia, Ouyang, & Guo, 2021), példaul

e Sajat képek (akar statikus, akar animalt)

o Interaktiv térképek (~ webes leképezés): A webes leképezés a foldrajzi informacios
rendszerek (GIS) altal az interneten szallitott térképek felhasznalasanak folyamata. Az
online térképet egyszerre szolgaltatjak és hasznaljak, igy a webes leképezés nem csupan
webes térképészet, hanem szolgaltatas, amelynek segitségével a fogyasztok
kivalaszthatjak, mit fog mutatni a térkép (Parker et al., 2013). Az igazi globalis attorést
ezesetben a Google Maps és Google Earth jelentette 2005-ben (Peterson, 2014).

e Digital display advertising: A digitalis képi hirdetések az internetes weboldalakon,
alkalmazasokban vagy a k6zosségi médidban megjelend grafikus, szoveges, képi, flash,
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video és audio bannerek vagy mas reklamformatumok, melyeknek {6 célja altalanos
hirdetések és markaiizenetek eljuttatdsa a webhely latogatdinak. A digitalis képi
hirdetések szintén régi multra tekintenek vissza, de igazi létjogosultsagukat az
okostelefonok elterjedésével parhuzamosan nyerték el, 2010-ben (EMARKETER,
2015).

e Héromdimenzios technologidk (pl. virtudlis tira): egy 1étezd hely szimulacidja, amely
altalaban videokbol vagy alloképekbdl all. Hasznalhat mas multimédias elemeket is,
példaul hanghatasokat, zenét, narracidt és szoveget. Az ilyen virtudlis tirdknak
koszonhetjiik a tavtura kifejezést is. Az eredete a ,,virtualis séta”, melyre 1994-ben
talalhato az els6 példa egy virtualis mizeumi tara kereteiben (Higgins, Main, & Lang,
1996).

e Kiterjesztett valosag (AR): a valds kornyezet interaktiv tapasztalata, ahol a valds
vilagban megtaldlhatd targyakat szamitdogéppel generalt percepcids informaciok
javitjak. Az utazok az AR hasznalataval valds idejii informéacids kijelzoket érhetnek el
a helyrdl, annak jellemz6irdl, valamint az el6z0 latogatdk altal nyujtott megjegyzésekrol
vagy tartalomrol (Saenz, 2009). A fogyasztoknak koszonhetéen 2015-ben kezdett
igazan nagy népszertiségnek orvendeni, mikor is a Microsoft bemutatta a Hololens-et
(Hempel, 2015).

e Virtualis valosag (VR): egy szimulalt élmény, amely hasonlo lehet a valds vilaghoz
vagy teljesen eltérhet attol. Népszertiségérol 2015-t6l fogva beszélhetiink, melyet az
Oculus Rift, a Playstation és a Google technologiaja hozott el (Goode, 2019).

3.7.  LOW-COST ELEMEK

Az alacsony koltségli utazasok a globalizacio €s a digitalizacio felgyorsult iitemének hatasara
létrejott gazdasagi kornyezet terméke. A piacon megfigyelhetdé lett a digitalizacio
novekedésével aranyosan csokkend markaerd, aminek kdvetkezményében az arak és a markan
beliili differencidlhatosdg csokkenése kimutathatd. A low-cost, és a turizmusban tarsult
gazdasagi formai, igy példaul a sharing economy digitalis értelemben 1j értelmet 2010
magassagaban nyert. Mindezek a turizmus szdmos teriiletén megmutatkoznak, igy példaul a
széllaskinalat esetén (hostelekkel, €s a piacvezetd, Airbnb-vel az élen), a 1égi fuvarozasban (a
digitalizaciora épitd fapados légitarsasagok esetén 2012-ben volt megfigyelhetd nagy ugras) és
a szarazfoldi kozlekedésben (példaul a 2015-ben mar népszerti Flixbusz és Uber) is (Kupi et
al., 2018).

3.8. MESTERSEGES INTELLIGENCIA

A kozegészségligyi vészhelyzet bekovetkezése felgyorsitotta a technologidk, kiilondsen a
mesterséges intelligencia (Al) alkalmazasat. A személykozi kapcsolattartas hianyat vagy a
szocidlis kapcsolatok alacsony szintjét a szolgaltatd ipar szamara megoldasnak tekintették
(Elavarasan & Pugazhendhi, 2020). Erre a célra Al technoldgiakat alkalmaztak. Az elmult
néhany évben a mesterséges intelligencia novekedése tapasztalhato a vendéglatdé ¢és
idegenforgalmi vallalkozasokban. A munkaerdkoltség-csokkentés ¢€s a szolgaltatas-
hatékonysdg javitasdnak eldnyei miatt az intelligens technologidkat Aatiiltették a
vendéglatoiparba és az idegenforgalmi iparba, az olyan alaptechnologiakbol, mint a dolgok
internete (IoT) a nagy mennyiségli, nagy sebességgel valtoz6 €s nagyon valtozatos adatok
(bigdata), a felhdalapu szamitds, a beszédfelismerés ¢és az arcfelismerés kiilonféle
alkalmazasokhoz, példaul a kozosségi médiahoz, a virtualis valosaghoz (VR) / a kibdvitett
valosdghoz (AR), az intelligens szolgaltatdéasztalokhoz €és a szolgaltato robotokhoz. A
mesterséges intelligencia gyokerei talin minden mas felsorolt elemnél messzebbre nyulnak
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vissza’, s bar modern vilagunkban is alkalmaztdk méar a turizmusban (pl. chatbotok
formdjaban), de a szakirodalmat attekintve vitathatatlan, hogy ezeknek a technologidknak a
hasznalata igazan a COVID-19 jarvany soran terjedt el (Li et al., 2021).

A mesterséges intelligencia €s a big data kapcsolata rendkiviil fontos a turizmus tertiletén is.
A turisztikai kutatok kiemelten elismerik a big data transzformdcids potencialjat, és nagy
érdeklddéssel kovetik nyomon az emberi viselkedés és kereskedelem tobb dimenzidjanak
adatpontokka torténd atalakitdsanak lehetségét, 1évén a turizmust rutinszerlien kvantitativ
modon mérik. A turisztikai tanulmanyok nagy adatkutat6i rendszeresen arra torekszenek, hogy
szamos forrasbol rendelkezésre allo hatalmas informaciogyijteményeket elemezzenek. A
nagymennyiségli adatok oOriasi vonzereje az a képesség, hogy korrelacidkat hozzon Iétre,
amelyek azonositjdk az iizletileg kihasznalhatd kapcsolatokat, vizsgaljak az idegenforgalmi
igényeket, valamint a szallodai és a 1égi utazasi szektorban fontosabb mintakat (Young & Pan,
2018).

4. A DIGITALIS TURIZMUS TECHNOLOGIAI ESZKOZRENDSZERE

Buhalis (2020) munkdjan, a szakirodalmi szerzok irasain, tovabba az egyes elemeken is jol
lathatd, hogy miként illeszkednek bele a digitalis turizmus szolgaltatdsi rendszerébe. Ennek
értelmében — a turizmus altalanos motivacioin tullendiilve - a szolgéltatasi rendszer els6 pontja
egy technologiai eszkoz (pl. személyi szamitogép, laptop, tablet, GPS, okostelefon, egyéb
okoseszkoz stb.), amelyen keresztill a felhaszndlod egy kozvetitsi platformra érkezik (pl.
weblapok, applikaciok, szoftverek stb.), majd az elemek (pl. keresémotorok, OTA-k, kozosségi
média) igénybevétele torténik meg konkrét digitdlis szolgaltatasok formajaban (pl. Google,
Booking.com, Facebook stb.), és amely elemekhez tobbnyire egy jelenség is (pl. gyors
informacioigény, eWOM, ardifferencialas stb.) tarsul.

Amint az lathato, a digitalis turizmus elemei koziil szdmtalan szinte a megjelenésétdl fogva
azonnali sikernek vagy toretlen hasznalatnak drvendett (pl. OTA-k), &m t6bb olyan is fellelhetd,
ami nem azonnal terjedt el a digitlis turizmusban, igazi 1étjogosultsagara vagy népszerliségére
varni kellett (pl. készpénzmentes fizetés).

Ennek értelmében a digitalis turizmus ¢€letitjat a szolgaltatasi elemek valos alkalmazasanak
(~a nagykdzonség altali igénybevételének) megfelelden az alabbi dbran szemléltetem:

" elvégre az Al gondolata az emberiség gondolkodésatol kezdve fennall
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4. abra - A digitélis turizmus szakaszai a szolgaltatasi elemek valods alkalmazésa alapjan
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Forrés: sajat szerkesztés

Az ébra kivaléan mutatja, hogy a digitalis turizmus kezdetét (szolgaltatasi elemek valos
alkalmazasa alapjan) 1994-re tehetjiik. 2010-ben a technologia fejlédése, a paradigmavaltas,
valamint a mobiltelefonok elterjedése eredményezte a kovetkezé szakaszt, mely egyben
fellendiilése is volt, és egyben megagyazott a kovetkezd generacids technoldgidkra €pitd
szakasznak.

A fentebb 0Osszegylijtott szakirodalmi feltérképezés alapjan a digitalis turizmus
technologidjat és eszkozrendszerét a 2. abran foglalom Ossze. Jol lathato, hogy a technologia €s
eszkozrendszer alapja egyrészrél az okoseszkozOk ¢és az internet, masrészt pedig az
informaciokeresés, a foglalas, az utazds sordn végzett tevékenységek €s az utazasi utani
tevekénységek. Ez egy korkords rendszer, hiszen az informaciogytijtést a foglalasok kovetik,
majd az utazas soran torténik a legtobb digitalis eszkdz, technologia ¢€s szolgaltatas
igénybevétele, az utazds utan pedig visszacsatolds torténik, ahol az eWOM nyer
1étjogosultsagot, ami természetesen masok szamara kereshetd informaciova valik, ami alapjan
foglalnak és igy tovabb. A modell szemlélteti tovabba, hogy tobb eszkdz és technologia
atfedéssel szerepel, mivel példanak okaért egy szallashely direkt honlapjan keresztiil mind a
négy felsorolt [épés ,,elvégezhetd”. Ugyanigy szerepelnek néhany esetben olyan eszk6zok, mint
példaul a keresdémotorok, melyek egyediil egy utazasi folyamatban (a foglaldsban) nem
szerepelnek®.

8 A konnyebb értelmezhet8ség érdekében ezen elemeket és eszkozoket egyazon sorban jeldldm, azonos
szinkodokkal ellatva.

153



_JJE SZECHENYI

—
I
EGYETEM
UNIVERSITY OF GYOR s I

5. éabra - Digitélis eszkdzok, technologidk a turizmusban

UTAZAS
SORAN

INFORMACIO
GYUJTES

FOGLALAS UTAZAS UTAN

OKOS ESZKOZOK, NOTEBOOKOK, INTERNET, WIFI, MOBILINTERNET

Forras: sajat szerkesztés

154



SZECHENYI

= I
= EGYETEM —
= —

UNIVERSITY OF GYOR wmm

OSSZEGZES

A fentieket 0sszegezve, a digitalis turizmus alapvetden atalakitotta az utazasi ipart, €s szamos
lehetdséget kindl az utazok szamara, hogy élvezhetdbb és konnyebben szervezhetdveé tegyék az
utazasukat. Az okoseszk0zok és az internet lehetdvé teszi, hogy az utazok szinte barhol,
barmikor elérjék az informaciot, amire sziikségiik van az utazasukhoz. Az utazési folyamat
minden szakaszaban szadmos digitalis eszkozt és szolgaltatast hasznalhatnak, mint példaul
online utazasi irodakat, foglaldsi oldalakat, mobil alkalmazasokat, helymeghatirozo
szolgaltatdsokat, valamint online utazasi értékeléseket.

A digitdlis turizmus lehetOséget kinadl az utazoknak arra, hogy rugalmasabban ¢&s
hatékonyabban szervezzék meg az utazasaikat, mikdzben megteremti az alapot az egyre
személyre szabottabb ¢és testreszabottabb utazasi élményekhez is. Azonban fontos kiemelni,
hogy az utazési iparban a személyes ¢lmények és a kapcsolatépités tovabbra is fontos szerepet
jatszik, és a digitalis eszkdozok azonban felgyorsitjak és kiegészitik az utazasi ¢lményt.

Az eWOM jelentOsége tovabbra is novekszik, és az utazok szamara egyre fontosabba valik
az online értékelések €és vélemények figyelembe vétele az utazasi dontések meghozatala soran.
Az utazasi vallalatoknak kiemelkedd figyelmet kell forditaniuk az online jelenlétiikre és az
online értékelések kezelésére, mivel ezek nagy hatdssal vannak az utazok dontéseire és az lizleti
eredményekre is.

Az utazasi iparban még mindig rengeteg lehetdség van a digitalis technologidk és eszkozok
tovabbi kiaknazasara, példaul az intelligens utazasi asszisztensek, a virtualis valdsag és a
mesterséges intelligencia teriiletén. Az utazasi vallalatoknak kiemelten fontos, hogy 1épést
tartsanak a digitalis fejlesztésekkel, és alkalmazzak az 0j technologidkat annak érdekében, hogy
még jobb és testreszabottabb utazasi élményt kinalhassanak.
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Kulturalis értékeink és orokségeink a turizmusban
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Interaktiv interpretacio a kastélyturizmusban
Interactive interpretation in castle tourism

Vargané Csoban Katalin! — Molnar Anna Erzsébet?
Absztrakt

A Nemzeti Kastélyprogram célja, hogy a hazai kastélyokat olyan turisztikai termékcsomagokba
integralja, amelyek lendiiletet adnak egy térség turizmusanak, tarsadalmi és gazdasagi elonyokkel
jarnak, igy a korszerti miiemlékhasznalat jo példai lehetnek. Tanulmanyunkban harom kastély kinalatat
vetettiik 0ssze annak érdekében, hogy meghatarozzuk az interpretacio gyakorlatanak fébb modszereit
helyszini megfigyelések ¢és internetes tartalomelemzés altal. Megallapitottuk, hogy a felgjitott
épiiletekben egyedi tematikaju kiallitasokat alakitottak ki, amelyekben az interaktivitas és a multimédias
eszkozok hasznalata fontos szerepet kap. A mizeumpedagogiai gyakorlat innovativ atalakitasa révén az
interpretacio kdzéppontjaba az élményteremtés, az egész életen at tartd (szorakozva) tanulas tamogatasa
kertilt.

Kulcsszavak: interpretacio, kastélyturizmus, digitalis eszk6zok, térténetmesélés
Abstract

The aim of the National Castle Programme is to integrate the Hungarian castles into tourism products
which could stimulate the tourism of a region and exert positive social and economic impacts, thus they
may become good examples for modern use of castles. In our study we compared the tourism supply of
three castles in order to determine the main methods of interpretation based on on-site observations and
the content analysis of their webpages. We concluded that unique thematic exhibitions were set up in
the renovated buildings, in which interactivity and multimedia tools play a central role. By the
innovative development of museum education, supporting experience creation and lifelong learning
have become the focal points interpretation.

Keywords: interpretation, castle tourism, digital tools, storytelling

BEVEZETES

A kastélyok torténelmi orokségiink egyedi €s kiilonleges értékei, melyek hozzajarulhatnak
hazank turisztikai vonzerejének noveléséhez is. A XXI. szazad atalakulo fogyasztoi szokasai, a
képzett és tapasztalt turistak megjelenése, a természeti €s kulturalis értékekre irdnyulo figyelem
¢élénkiilése jelentds lendiiletet adott az orokségturizmus fejlodésének (Puczko—Ratz, 2005),
amely olyan utazasokat jelent, ahol a motivaci6 egy adott kozdssé€g, orszag, régidé multjanak,
torténelmének megismerése (McNulty—Koff, 2014). A kastélyturizmus szervesen kapcsolodik
az Orokségturizmushoz (Gonda, 2014), ahol ,,a termék maga a kastély, a hozzd kapcsolodo
komplex szolgaltatasokkal egyiitt” (Husz, 2007).

Az élménykeresés fogyasztoi trendje nagymértékben hozzajarult a latogatobarat, interaktiv,
a szorakozast és megismerést egyarant biztositdé miiemlékek, muzeumok térnyerés¢hez.
Folyamatosan nd a kereslet az autentikus, egyedi €lményeket nyujto turisztikai termékek irant,
amelyek akar 6nall6 utazasi motivaciot is jelenthetnek (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2021).
A XXI. szazad atalakulo fogyasztasi szokasainak és az 01 keresleti trendeknek megfelelve egyre

! Dr. Vargané dr. Csoban Katalin, Ph.D. egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem,
vargane.csoban.katalin@econ.unideb.hu

2 Molnar Anna Erzsébet, turizmus-vendéglatas szakos B.Sc. hallgatd, Debreceni Egyetem,
molnar.anna.erzsebet@gmail.com
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sz¢élesebb korben érzékelhetd az a torekvés, amely szerint a kozmiivelddési intézmények a
kiallitasokat és programokat igyekeznek ujszertien bemutatni, a latogatokat pedig minél inkabb
bevonni az élményteremtésbe (Kulcsar—Bodrogai, 2021).

Habar az  ¢élménygazdasdg  térhoditdsa  egyértelmli, az  élménykdzponti
menedzsmentszemlélet gyakorlati megvaldsitasanak modszereivel kapcsolatban viszonylag
kevés hazai tanulmany sziiletett. Kutatasunkban azt vizsgaljuk, hogy, miként valositjdk meg az
interaktiv, élménykozponti bemutatas kovetelményét néhany kivalasztott hazai kastélyban.
Tovabbi célunk, hogy a példak alapjan beazonositsunk ,,j6 gyakorlatokat™ az 6rokségi értékek
turisztikai szempontu fejlesztése és hasznositasa terén. A vizsgalatban szerepld harom kastély:
a flizérradvanyi Karolyi-Kastély, az edelényi L’Huillier-Coburg-kastély, és a szabadkigyosi
Wenckheim-kastély a Nemzeti Kastélyprogramnak koszonhetéen a kozelmutltban megujult, a
renovalas mellett turisztikai kinalatuk jelentdsen atalakult, gazdagodott. Tanulmanyunkban a
felsorolt helyszinek internetes honlapjain elérhetd informaciok alapjan vetettiik Gssze a
megujult miemlékek turisztikai kinalatdnak elemeit és jellemzdit, valamint helyszini résztvevo
megfigyeléseket végeztiink.

1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1. A TORTENELMI KASTELYOK TURISZTIKAI HASZNOSITASI
LEHETOSEGEI

»Kastélynak az egykori fonemesség vidéki, parkos kornyezetben épitett, nagyszabasu, dsszetett
alaprajza és valtozatos, festdi tomeghatasu lakoépiiletét nevezzikk” (Koppany, 1974). A
kastélyok nemcsak lakohazként funkcionaltak, hanem az épiilet tulajdonosanak vagyonat és
tarsadalmi rangjat is reprezentaltak, valamint kdrnyezetiik miivészeti és kulturalis kozpontjai is
voltak (Praznovszky, 2005). Azonban a masodik vilaghabort pusztitasainak kovetkeztében sok
torténelmi épiilet megsemmisiilt vagy sulyosan megrongalodott, a megmaradt falak kozott
pedig katonai laktanyat, miihelyt, istallot rendeztek be, majd kés6bb raktarak, magtarak,
szovetkezeti irodak kaptak helyet benniik. A méltatlan és hanyag banasmadd visszafordithatatlan
karokat okozott a magyarorszagi kastélyallomanyban. Az ¢épiiletek sorsa végleg
megpecsételddott, amikor allamositottdk Oket, tulajdonosaikat kikdltoztették, a hatalmas
parkokat felparcellaztak, a draga butorokat, berendezési targyakat, konyvtarakat pedig
széthordtak (Nagy, 2013). A kastélyokat mint a régi feudalis vilag jelképeit az 0j rendszer
pusztulasra itélte. A legkisebb kart azok az épiiletek szenvedték, amelyek kozosségi funkciot
toltottek be (pl. szocialis intézmények, gyermekotthonok, szanatoriumok, iskolak kaptak helyet
benniik), igy ugyanis tobbé-kevésbé karbantartottak 6ket (Husz, 2007).

A kastélyhasznositasi torekvéseknek a rendszervaltas uj lendiiletet adott (Katay, 2009).
Megindult a privatizacid, amelynek eredményeképp szamos kastély keriilt magankézbe, bar a
legjelentdsebb kastélytulajdonos tovabbra is az allam maradt (Liptak—Péter, 2017). Azonban a
rendszervaltast kovetden sem rendez6dott megnyugtatban a miemléki épiiletek sorsa, a
kastélyprivatizacié nem jelentett azonnali és megnyugtatd megoldast a kastélyok modernkori
hasznositasara (Fekete, 2019).

2014-ben ismét jelentds, &m ezuttal kedvezo valtozas kovetkezett be a hazai kastélyok sorsat
illetéen, ugyanis elindult a Nemzeti Kastélyprogram, amely Europai Unids és magyar allami
forrasokkal torekszik arra, hogy a kastélyokat felijitva, 0 funkcidokkal gazdagitva alakitsa
versenyképes turisztikai attrakciokka (Nemzeti Kastélyprogram és Nemzeti Varprogram,
2022). Mindekdzben a turizmusban jelent0s paradigmavaltds kovetkezett be, a digitalis
technologidk elterjedésével eldtérbe keriiltek az innovativ technologiai megolddsok az
értékesités, a kommunikacio és a turisztikai termékfejlesztés terén is (Ivancsoné Horvath et al.,
2021). A felgjitasnal figyelembe kellett venni a miiemlékvédelmi és az esztétikai szempontokat,
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kombinalva azokat a modern kor igényeivel. A kastélyok turisztikai hasznositasa az 6rokségi
értéket a tarsadalom széles rétegei szdmara elérhetévé teszi, ezért ez tekinthetd a hasznositas
legidealisabb formajanak. A kastélyokhoz leggyakrabban kapcsolodo turisztikai funkciok a
szallasadas, vendéglatds, rendezvényhelyszin vagy kiallitohely, amelyeket kombinalva
komplex turisztikai termékek hozhatoak létre (Kovacs, 2002).

1.2. A TURISZTIKAI INTERPRETACIO

Az épitett 6rokség nem csupan targyi emlék, fizikai mivoltanal sokkal értékesebb szellemisége,
amely a desztinacio kulturajat és identitasat 6rzi (Lee—Chabbra, 2015). Az 6rokségérték és a
turizmus az interpretacié eszkozével kapcsolhato 6ssze. Az interpretacio jelentdsége abban all,
hogy érthetd, kreativ, innovativ médon, az érzelmekre hatva tarja fel a mély dsszefiiggéseket
¢s adja at az orokség megértéséhez sziikséges ismereteket (Nuryanti, 1996). Ahhoz, hogy a
turisztikai élmény maradandé legyen, sziikség van a kinalat megujitasara, oly modon, hogy
1étrej6jjOn a turista és a programokat biztositd szolgaltatd kozos élményteremtése, mely sordn
a szolgaltatd feladata a fogyasztdé bevonasa az értékteremtésbe (Vargo—Lusch, 2018). Az
interpretacio funkcidja tovabba, hogy segitsen az egyénnek a latottakat az identitasdhoz
kapcsolni (Kulcsar—Bodrogai, 2021).

Az interpretacios eszkdzok egy része egyiranya kommunikaciora alkalmas, ilyenek példaul
a kiallitott targyak, feliratok, ,,audio-guide”-ok, mig masik része kétirdnyu kommunikaciot
lehetdvé tevd interaktiv formak, mint példaul a vezetett latogatisok, interaktiv digitalis
eszk6zok (Puczkoé—Ratz, 2017). A vezetett latogatasok soran a torténelmi helyszinek esetében
népszerliek a torténelmi alakokat megidézd, kosztiimds megszemélyesitések, valamint a
torténetmesélés modszere. A torténetmesélés (angolul ,storytelling”) tobbet nyajt a
hagyomanyos ismeretatadasnal, hiszen nemcsak intellektudlisan, hanem érzelmileg is bevonja
a latogatokat az élményteremtésbe. A torténetmesélés soran gyakran zajlik parbeszédes
formaban az eldadés, amelynek témajat alkothatjak a torténelmi helyszin fizikai jellemzdi, a
helyhez kapcsolodd személyek, események egy adott korszak kontextusaba helyezve. A
torténetmeséld személyiségén ¢€s tehetségén mulik, hogy a tényszeri informacidkat miként
Ugyanakkor a kozos élményteremtéshez feltétleniil sziikséges a latogatd figyelme és szandéka
a bekapcsolodasra (Doyle — Kelliher, 2023).

Az emberi kapcsolatokra épiil6 bemutatas mellett egyre inkabb terjed a technoldgiai
innovaciok hasznalata is; kiilondsen az elmult két évtizedben valt népszeriivé az informacios
technoldgia alkalmazédsa a kulturdlis orokségértékek, az un. immerziv technologidk (pl. a
virtualis valdsag, a kiterjesztett valosag, a 360 fokos filmek, stb.) eldnye, hogy nemcsak
hozzajarulnak az ismeretek kozvetitéséhez, hanem szorakoztatd formaban teszik azt. Az Uj
technoldgiai modszerekkel konnyen rekonstrudlhatd egy torténelmi épiilet korabbi formaja,
megelevenitheték személyek, targyak, egyszersmind betartva a miiemlékvédelem szabalyait
(De Paolis et al., 2022).

2. MODSZERTAN

A kastélyturizmus és az interpretacio kiillonboz6 aspektusait érinté szakirodalmi forraselemzés
utan harom, nemrég felgjitott kastélyt vizsgaltunk, amelyeket a miiemlékhasznositas
kiemelkedd példai. Az épiiletekben helyet kapott kiallitdsokat interaktivitasuk, a digitalis
eszkdzhasznalat és a modern muzeumpedagdgiai gyakorlatok alapjan értékeltiik.

A Kkastélyok kivalasztasanal kutatasunkban a kelet-magyarorszagi régiok intézményeire
fokuszaltunk, hiszen ezek a helyszinek a hatranyos helyzetii térségekben talalhatok, a kastélyok
ujszerti turisztikai hasznositdsa pedig a kozelmult fejlesztési torekvéseinek eredménye. A
kastélyok mindegyike a Nemzeti Kastély- és Varprogram keretében ujult meg, és a Nemzeti
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Orokségvédelmi Fejlesztési Nonprofit Kft. (tovabbiakban NOF Kft.) fenntartasaban miikddik.
A vizsgalatba bevont kastélyok az épitett orokségek korszerli miikddtetésének jo példait
tartalommal toltik meg az évszézados épiileteket. Elemzésiink 6 kritériumai a kiallitdsokon
alkalmazott digitalis €s multimédias eszk6zok hasznalata, a régi értékekre épiild ujszert
szolgaltatasok és az interaktivitas voltak, amelyeket a vizsgalt helyszinek internetes honlapjain
elérheté informaciok, leirasok, képek és videofelvételek alapjan tartunk fel. A weboldalak
tartalomelemzése mellett résztvevd megfigyelést alkalmaztuk primer kutatasi modszerként. A
helyszini megfigyelések sordn a rendezvények és a kiallitasok, allando programok vizsgalata
mellett hangsulyt fektettiink a turistak viselkedésének, attitiidjeinek megfigyelésére is.

3. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

3.1. A FUZERRADVANYI KAROLYI-KASTELY

A Zemplén egyik legszebb kastélya, a fiizérradvanyi Karolyi-kastély egykor Magyarorszag
egyik legbefolyasosabb fonemesi csaladjanak birtokaban volt. A neoreneszansz épiiletegyiittes
tobb ¢évig tartdo felgjitds utdn nyerte el mai form4jat, melynek forrasdit a Nemzeti
Kastélyprogram biztositotta. El6szor torténelmi parkja ujult meg, majd sor keriilt a kastély
épiiletének rekonstrukcids munkélataira is.

A turisztikai fejlesztés soran egy gondosan kivalasztott tematika koré épitve alakitottak ki a
kiallitast a kastély termeiben. A kastély egykori tulajdonosai, Karolyi Istvan ¢és felesége,
Windischgriatz Maria Magdolna kastélyszallova alakitottak 4t a Kérolyiak birtokat, igy az 1930-
as évek végén egy kiillondsen népszerli, csonakazotdval, golfpalyaval, sipalyaval koriilvett
szallashelyet hoztak létre, ahol pezsgd tarsasagi élet folyt. Jelenleg a kastélyban latogathato
interaktiv, ,,szabadul6szobas” kiallitas erre a szdzadeleji kastelyszallo tematikara épiil.

A 100 hektaros park és a felujitott kastély eskiivoknek, céges rendezvényeknek és
filmforgatasoknak is idedlis helyszint biztosit. A reprezentativ termek kozosségi funkciot
kaptak az épiiletben: rendezvénytermet, ajandékboltot, fogadoteret, kavézot alakitottak ki a
latogatok szamara. Az épiilet tobbi része kidllitoterem, ahol archiv fotdk alapjan, de modern,
interaktiv eszk6zokkel mutatjdk be a Karolyi-csalad életét.

Az 1939 és 1949 kozott mikodd szallé reneszansz hangulatat a Karolyi csalad eredeti
miitargyakkal alapozta meg, amelyeket kiilfoldi utjaik sordn olasz és francia miikereskeddktol
szereztek be az 1900-as évek elején. A kastély berendezése ma is ezt a miliét idézi meg a
fennmaradt korabeli targyak és digitalis eszkozok segitségével. Az élményteremtés
megvalositasaihoz hozzajarul a kiallitasok hangulata, a berendezési targyak segitségével
megidézett letlint vilag. A latogatdk szdmara (jjonnan megnyitott kastélyban joval tobb eredeti
butor talalhato, mint mas hazai kastélyokban, koOszonhetéen a Karolyi-csalad
vagyonmentésének. Azonban az egykori tulajdonosok igyekezete ellenére a kastélyt 1944-ben
kifosztottak, igy szamos butort, berendezési targyat ma mar csak digitalis eszk6zok, installaciok
segitségével tudnak bemutatni. Az elveszett miitirgyak egy részét hasonld méretben
megépitették, és fekete-fehér szinekben helyezték el eredeti helyiikon; az elkallodott
festmények kopidit pedig mozgoképként vetitik a falra.

Az interpretacid folyamata soran mindvégig jellemz0d, hogy egyrészt a bemutatott valds
targyakat digitalis tartalmakkal kombindljak, masrészt a latogatokat aktiv tevékenységekre
0sztonzik, igy példaul a Kérolyi csalad tagjainak valos képére digitalis eszkozzel rdmutatva a
latogatok elolvashatjak a képen lathato személlyel kapcsolatos ismereteket. A valos és digitalis
tartalmak kombinalasara ugyancsak jo példa az a lehetdség, hogy a kastélyban kiallitott angol,
korabeli autdéba beszéllhatnak a vendégek és egy digitalis képernyd segitségével a vezetés
élményét is atélhetik. A szallo egykori vendégeit kiszolgald személyzetet Szintén képek és
digitalis tartalmak segitségével idézik meg. Szamos valods kiallitasi targy is lathato vitrinekben,
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pl.: tanyérok, poharak, leltarkonyv, illetve vadasztrofeak, fegyverek, disztargyak, az ezekkel
kapcsolatos informéciok pedig digitalisan kivetitve olvashatok.

A kastélyban forgatott, Karady Katalin fészereplésével késziilt ,,Kisértés” cimi filmnek is
emléket allitanak. Az alkotas részleteit és a szinésznd filmben viselt ruhdit meg lehet tekinteni
a digitalis kijelzokon, rdadasul az eredeti szabasminta alapjan ujraalkotott ruhdkat fel is lehet
probalni. Ugyancsak digitalis kivetiton lehet kovetni grof Karolyi Istvan 1930 jaliusaban tartott
eskiivdjét a korabeli filmhiradobol.

A torténetmesélés (,,storytelling”) mint interpretaciés modszer tobb formaban is jelen van.
Egyrészt a kastélyban kérhet6 tarlatvezetés, amelynek soran a Karolyi-csalad torténetét idézik
fel a kastély munkatarsai, de az egyéni latogatok szdmara egy onvezetéses modszeren alapuld
programot is létrehoztak. A vendégek egy fiktiv gyilkossag torténetét kovetve fedezhetik fel a
kastélyt. A kerettorténet megismerése utan, amely szerint 1944-ben a kastélyban megoltek egy
miikincskeresked6t, a kastély termeiben egy-egy karakter mondja el, hogy véleménye szerint
mi tortént, kozben pedig mesélnek a kastély torténetérdl, targyairdl. A karakterek ismét nem
valos, €16 személyek, hanem digitalis eszkozokon (kijelzokon és kivetitéseken) megidézett
alakok. A torténetmesélés modszerét a targyak bemutatasa soran is alkalmazzak a kastélyban,
pl.: az Gn. ,,Rékoczi-asztal” segitségével az asztalnal alairt szatmari békekotés torténetét idézik
meg a tarlatvezetdk, az egyik teremben lathatd eredeti padlodarab torténete altal a készitdjérol
mesélnek, a falakra festett karvaly pedig a Karolyi-csalad nevéhez kothetd, igy lehetdséget
nyujt a csaladdal kapcsolatos ismeretek atadasara (Filizérradvany, 2022).

3.2. AZ EDELENYI L’HUILLIER-COBURG KASTELY

Az edelényi birtokon Jean-Frangois L Huillier 1716-ban kezdte ¢l a kastély épitését, amelyet
felesége 1730-ban fejezett be. Unokajuk, Ludmilla és az 6 masodik férje, Esterhazy Istvan grof
idején végezték a legjelent6sebb atalakitasokat a kastélyon, ekkor biztak meg a felvidéki Lieb
Ferenc vandorfest6t hat szoba kifestésével. Az 6 miivészi munkéjanak eredményeként késziilt
el 1770-ben a legnagyobb 0sszefliggd magyarorszagi rokoko falképsorozat. Mintegy 60 évvel
késébb, 1831-ben a német Szasz-Coburg-Gotha hercegi csaladbol szarmazé Ferdinand herceg,
csaszari és kiralyi altabornagy gazdasagi célbdl vasarolta meg az edelényi uradalmat, majd
1928-ban a kastély a magyar allam tulajdonaba kertilt. A II. vilaghabora pusztitdsa nem kimélte
az edelényi kastélyt sem, 1945-ben egy idore a szovjet parancsnoksag koltozott az épiiletbe. A
haboru végével pedig hivatalok €s szolgélati lakasok kaptak helyet az kastélyban egészen az
1980-as évekig.

A Boddva foly6 szigetén allo, XVIII. szazadi kastély 2013-ban tjult meg Eurdpai Unids
forrasbol. A beruhazas soran a kastélyt latogatobarat attrakciova tették, miuzeumpedagogiai
foglalkozasokat inditottak. A kastélyban lathat6 4alland6 és iddészaki kiallitdsok az
interaktivitasra épitenek, digitalis eszk6zok és jatékos feladatok segitségével élményszeriien
mutatjak be a kastélyt és egykori lakdinak ¢€letét, a rokoko falképek torténetét, a barokk kor
¢letmodjat és gazdalkodéasat, az allami tulajdonlds kalandos funkciovaltasait. Az allando
kiallitas kozponti témaja az a rokoko falképsorozat, amelyet a felvidéki vandorfestd, Lieb
Ferenc alkotott. Az egykori tulajdonosok ¢és a vandorfestd életét egy 3D-s kisjatékfilm
vetitésével idézik meg a latogatdk szamara a kiallitas bevezetéseként. A filmben szerepld
miivészeti motivumok és korabbi lakok alakjai a kastély falain kdszonnek vissza, melyekre a
vezetett latogatas soran jatékos formaban hivja fel a figyelmet a tarlatvezetd. A torténetmesélés
modszere az edelényi kastélyban is jellemzd, de ennek feleldse elsdsorban a tarlatvezetést tartd
muzeumi szakember. (Egyénileg, vezetd nélkiil a kastély nem is latogathatd.) Az 06
személyisége athatja a kastély bemutatdsat, a 3D-s kisfilm és a digitalis eszkdzok inkabb
kiegészitik, mint helyettesitik a tarlatvezetd altal tartott ismertetést. A vezetés hatasat erdsitik
azok az alkalmak, melyek soran barokk kosztiimot Oltenek a kastély munkatarsai, ezzel is
megidézve a kor szellemét és fokozva az autentikus élményt. A ruhdkat és a kiegészitoket a
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latogatok is felprobalhatjdk a kidllitas utolsd termében, €s fotozkodhatnak a kisfilmben
megismert hintazé holgy szobraval (Edelény, 2022).

3.3. A SZABADKIGYOSI WENCKHEIM-KASTELY

A szabadkigydsi Wenckheim-kastély Ybl Miklos tervei alapjan épiilt 1875 és 1879 kozott
neoreneszansz €s eklektikus stilusban. Kiilonlegessége, hogy annyi épiilete van ahany évszak,
annyi szobdja, ahany hét, és annyi ablaka, ahdny nap egy évben. A kastély épittetdi grof
Wenckheim Frigyes nagybirtokos és felesége, grof Wenckheim Krisztina voltak, akit az
,,orszag leggazdagabb arvajaként” ismertek, hiszen sziilei korai haldla révén hatalmas vagyont
0rokolt. A héazaspar sikeres gazdalkodast folytatott a birtokon, a grof emellett ligyvédi és
politikusi karriert is épitett. A csalad hét gyermeket nevelt fel és élénk tarsasagi €letet €lt, ennek
megfelelden alakitottak ki a kastélyt és kornyezetét. A parkban kétméteres tiszomedence,
teniszpalya, valamint kifutopalya is volt a grofi csalad sportrepiiléje szamara. A rezidenciat a
kor legmodernebb technikai vivmanyaival szerelték fel. Az épiilet koriil gdzlampak vilagitottak,
egy g0zgép a kastélytoronyba pumpalta fel a vizet, és onnan keriilt a csévezetékekbe.

A 1I. vilaghabora utan a csaldd arra kényszeriilt, hogy elhagyja a kastélyt, annak minden
berendezését hatrahagyva. Ezek utan a kastélyt kifosztottak, értékeit elhurcoltdk, majd 1945-
tél egy mezdgazdasagi kozépiskola kapott helyet benne. Az, hogy az épiilet allagat tobbé-
kevésbé sikertiilt fenntartani, a benne miikodoé iskola dolgozoinak volt kdszonhetd, ugyanakkor
a nem rendeltetésszerii hasznalat az épiilet altalanos romlasahoz vezetett.

A kastély miiemléki helyredllitasara 2019 és 2022 kozott keriilt sor a Nemzeti
Kastélyprogram keretében, a NOF Kft. koordinalasaban. Az épitészeti rekonstrukcion til célul
tlzték ki a turistafogadas feltételeinek javitasat, egyedi turisztikai profil kialakitasat, ezaltal a
desztinacié turisztikai vonzerejének nodvelését, hozzajarulva ezzel a térség gazdasagi
fellendiiléséhez.

A kastély 2022 marciusaban nyilt meg a latogatok eldtt, és az épililet nemcsak megujult,
hanem egy interaktiv kiallitassal is gazdagodott. A Vendégségben Wenckheimeknél cimii tarlat
a kastély korabeli mikodését és napirendjét allitja kozéppontba. A tarlatvezetés és a digitalis
eszk6zok segitségével mutatja be, hogyan éltek hajdan a grofi csalad tagjai és a kastély népes
személyzete. A torténetmesélés modszerét alkalmazva a latogatok a grofi csalad vendégeiként
anekdotakon, hagyomanyokon és szokasokon keresztiil ismerkedhetnek meg az arisztokratak
fényliz6 vilagaval. A csoportos tarlatvezetés soran a latogatok vizitkartyat regisztralnak, és az
évszazados hagyomany szerint, am mar digitalisan irjak be magukat a vendégkonyvbe. Ezutan
végigvezetik dket a kastély helyiségein és bemutatjak lakoikat, funkcidjukat. Az interaktivitas
és a digitalis eszkozok kiemelt szerephez jutnak; tobbek kozott hologramok, meséld
festmények, érintéképernyds kijelzok, hanghatasok és virtualis valosag hozza kozelebb a multat
a latogatdkhoz (Szabadkigyos, 2022).

3.4. AZ INTERPRETACIO MODSZEREINEK ERTEKELESE

A vizsgalt kastélyok szinvonalas és egyedi szolgaltatdsokat nyUjtanak a latogatok szamara,
amelyek egyszerre szolgéljak a szérakozast, a tanuldst és az ismeretszerzést. A kiallitdsok a
kastélyok egyediilallo értékeire épitve, torténelmi hitelességgel mutatjak be az épiiletek
torténetét és az arisztokracia életét, az autentikus hangulatot a modernitassal vegyitve hoznak
1étre egyedi turisztikai terméket. A kastélyok f6 élményigérete az idOutazas a torténelmi
korokba. Arra térekszenek, hogy minden korosztaly élvezze az ott eltoltott id6t: a legkisebbeket
gyerekprogramok és jatszotér, az iskolaskoruakat muzeumpedagogiai foglalkozasok varjak. A
felndttek szamara is szorakoztatd egy-egy kidllitas, hiszen még a torténelmet és az adott kor
kultartorténetét jol ismerd latogatonak is tudnak wjat mondani, illetve 01j formaban talalni az
ismereteket. Az interaktiv jatékok és digitalis eszk6zok gyerekek és felndttek szamara is jol
hasznalhatok, az egyszertibb érintdképernyds kijelzoket a legkisebbek is tudjak kezelni, az
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animacios filmeket 6k is megértik €s €lvezik. A latogatok mélyebb bevonasanak, az élményben
valod elmertilés eldsegitésének népszerii eszkdze az animacios filmek vetitése, de jelentds szerep
jut a kiallitasokon az érint6képernyds kijelzOknek és a projektoroknak, hologramoknak is. A
szabadkigyosi kastély elOszeretettel alkalmaz hanghatdsokat is, igy példaul a fegyverropogas
imitalasan tal pirotechnikai elemeket is hasznal, ugyanis a vizualis ingercken tal fontos, hogy
a tobbi érzékszervre is hatdst gyakoroljanak a nagyobb élmény érdekében. Interaktiv jatékokban
sincs hiany, a gyermekeknek szo6lo jatékos feladatokon és detektiv jatékokon at egészen a
szabadul6szobaig kinalnak programokat. Az interaktivitds masik fontos elemeként szamos
targyat ki lehet probalni, kézbe venni, a replika batorokon helyet foglalni, de népszerti program
a jelmezes fényképezkedés is.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy mindegyik oOrokségturisztikai helyszin egyedi
adottsagokkal, egyértelmiien beazonosithaté arculattal rendelkezik, azonban vizsgélatunk
alapjan szembetlind, hogy a digitalis eszkozoket a szabadkigyosi kastély haszndlja a
legnagyobb mértékben és a legvaltozatosabb formédban. Habar hangstlyozzuk az egyes
¢épiiletek egyedi profiljat, mégis példaértéekli a mogottik huzodd egységes és tudatos
orokségmenedzsment, melynek feladatat a fenntartd, a NOF Kft. latja el. Az 1. tablazatban
mutatjuk be a vizsgalt kastélyokban alkalmazott interpretacios modszerek 6sszehasonlitasat (1.
tablazat).
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Immerziv
technoldgiak,
digitalis eszkozok

Interaktiv jatékok

Targyak hasznalata

Filmvetitések

Turisztikai
szolgaltatasok

Tematikus
torténetmesélés

Tarlatvezetés
formai

1. tablazat: Az interpretacio formai a vizsgalt kastélyokban
Table 1: The forms of the investigated castles’ tourism interpretation

A FUZERRADVAI}IYI
KAROLYI-KASTELY

digitalis kijelzo
érint6képerny6
sztereoszkop
gombkép
mozgoképes vetités

e szabaduldszoba

e nyomozos jaték,
térképes keresés
kémsator

e  kosztlimok
felprobalasa

e korabeli gjsagok
lapozgatésa
érintéképernyon
foglalkoztat6 flizet
korabeli angol auto
forgathaté padlodarab
Karady Katalin
filmbéli ruhainak
felprobalasa

e kollazs technikaval
késziilt animacios film
o ¢lbszereplds felvételek

szallas
rendezvényhelyszin
fotozasi helyszin
kavézo

ajandékbolt

e az 1930-as évekbeli
kastélyszallo élete

o ¢lészemélyes
tarlatvezetok egyéni és
csoportos tirak

e audio guide

e cgyéni bejaras
lehetséges

AZ EDELENYI
L’HUILLIER -
COBURG-KASTELY

e 3D filmvetito:
kosztiimos kisfilm

o digitalisan falra
vetitett informaciok

e jelmezek felprobalasa
egy filmdiszletben

e barokk kosztiimds
idegenvezetés

e jatekos feladatok
muzeumpedagogiai
foglalkozasokon €s
rendezvényeken

o fényképezkedés
barokk kosztiimokben,
kiegészitokkel

3D-s éloszereplos
kisjatékfilm

rendezvényhelyszin
fotozasi helyszin
kastélykert

kéavézo

ajandékbolt

Lieb Ferenc, az
edelényi festd

o ¢lészemélyes
tarlatvezetOk egyéni és
csoportos
latogatoknak

e egyéni bejaras nem
lehetséges

Forras: Sajat szerkesztés, 2023

A SZABADKIGYOSI ]
WENCKHEIM-KASTELY

vizitkartya

hologram
érintoképernyos kijelzo
hanghatasok
mozgasérzékeld

VR repiilés

e versolvasas a csaszarnak

o {idvozl6lap irasa és kiildése
restauralt képek digitalis
kifestése
virtualis karakterek

fényképezkedés jelmezben

e meséld, megelevenedd
festmények (animacios
film)

o Kkisfilmek

rendezvényhelyszin
fotozasi helyszin
kavézo

ajandékbolt
kastélykert

e vendégségben
Wenckheiméknél

o ¢lészemélyes
tarlatvezetok egyéni €s
csoportos latogatoknak

e audio guide

e cgyéni bejaras
lehetséges
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OSSZEGZES

A vizsgalt torténelmi kastélyok turisztikai-kulturalis hasznositasanak célja mindegyik épiilet
esetében az volt, hogy unikalis turisztikai attrakci6 kialakitdsadval hosszitavon biztositsa a
kastély miivészeti és torténelmi értékeinek fennmaradasat, és uj munkahelyek teremtésével
eldsegitse a térség fejlodését. Kiemelkedd fontossaggal birt tovabba a megfeleld
muzeumpedagdgiai és muzeumandragogiai foglalkozasok szervezése is, amelyek a gyerekek
¢s felndttek szorakozva tanuldsat, készségfejlesztését segitik eld, és novelik a muzeumi
kdrnyezetben eltoltott idot.

A vizsgélatba bevont kastélyok széles programkinalattal, muzeumpedagogiai
foglalkozasokkal, felujitott belsé terekkel és parkkal, digitalis és multimédias eszkdzokkel
fogadjak a latogatokat. A kiallitasok mindegyike a latogatdk aktiv részvételére épit, jatékokon,
feladatokon keresztiik vonjak be 6ket az élményteremtésbe. A kiallitasok a szaraz tények ¢és
adatok helyett a torténetmesélés modszerével, digitalis eszkdzok hasznalataval mutatjak be az
arisztokracia életét.

A kastélyokban alkalmazott digitalis eszk6zok a szorakozva tanulést hivatottak segiteni. A
latogatok szeretik megérinteni, kiprobalni a targyakat, bele akarnak helyezkedni a megismert
torténelmi személyek életébe, amelyet a digitalis eszkdozok megkonnyithetnek. A technologiai
innovaciok hasznélata kiillondsen eldny0s a hazai kastélyokban, hiszen a torténelmi épiiletek
tobbségébdl hianyoznak a korabeli berendezési targyak, butorok, eszkozok, amelyeket
innovativ technoldgiai megoldasokkal, igy példaul holografikus vetitésekkel, interaktiv
eszkozokkel igyekeznek potolni. A kastélyokban figyelembe kell venni miiemlékvédelmi és
esztétikai szempontokat is, igy a korszerli vizualkommunikacios technikak alkalmazasa szamos
elénnyel jar. A holografikus vetitéfeliilet teljesen atlatszo, csak vetités esetén lathato,
maskiilonben észrevétlen. A projektorok lizemeltetése vezeték nélkiili kapcsolattal valosithatod
meg, amely szintén figyelembe veszi a miiemlékvédelmi szempontokat.

Az orokségattrakciok fennmaradasanak kulcsa tehat a modern kor vivmanyainak beemelése
a muzeumi gyakorlatba, amelyet az Orokségi érték tiszteletben tartasaval, azt mintegy
kiegészitve kell tenniiik. Napjaink Orokségattrakcioi ugy lehetnek sikeresek, ha komplex
¢lményt nyujtva, a torténelmi tények ismertetésén til kreativ interpretaciés modszerekkel fenn
tudjak tartani a latogatok érdeklddését, egyszerre szorakoztatnak €s ismereteket is kozvetitenek.
Az autentikus élmények, 0jszerli szolgéltatdsok biztositasa és az Orokségek interaktiv
interpretacidja jelenti a f6 termékfejlesztési iranyt a feljitott kastélyok lizemeltetdi szdmara.
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Nemzeti értékeink a vilagorokség oltalmaban
Hungary’s sites of national value protected by the World Heritage status

Lenkey Géabor!
Absztrakt

Magyarorszag paratlan szépségii orszag, kiilonoson igaz ez a vilagérokségi helyszineire. Févarosanak
egyediilallé panoramaja, a hagyomanyos népi épitészetével és falusi utcaival sétara hivogatdé Holloko,
az ezeréves Pannonhalmi apatsag maig fennmaradt kincsei, a mesevilagot idéz6 aggteleki cseppko-
barlang csodés termei, a Hortobagy pusztai kultirajanak egyedisége, a pécsi 0keresztény emlékek titok-
zatossaga, a tokaji bor paratlan zamata és a Fertd tavi kulturtaj szépsége a maguk nemében paratlan
kincsek. A tanulmany célja, hogy bemutassa, és ezaltal jobban megismertesse hazank mind a nyolc
vilagorokségi helyszinét, melyek nemcsak a turisztikai szektor szamara elengedhetetleniil fontosak, de
Magyarorszag természeti, épitett és kulturalis 6rokségeinek potolhatatlan részei is.

Kulcsszavak: Magyarorszag vilagorokségi helyszinei, Magyarorszag szellemi vilagorokségei
Abstract

Hungary is a country of incomparable beauty, and this is especially true of its World Heritage Sites. The
unique panorama of its capital; Holloké with its traditional folk architecture and village streets inviting
for a stroll; the treasures of the Millenary Benedictine Abbey of Pannonhalma; the wonderful chambers
of the Aggtelek caves that evoke a fairytale world; the uniqueness of the Puszta culture of Hortobagy;
the mystery of the early Christian monuments in Pécs; the incomparable taste of Tokaj wines and the
beauty of the Fert§ Cultural Landscape are unique treasures of their kind. The aim of the study is to
present and thus make people more familiar with all the eight World Heritage Sites of Hungary, which
are not only essential for the tourism sector, but also irreplaceable parts of Hungary's natural, built and
cultural heritage.

Keywords: World Heritage Sites of Hungary, Hungary’s Intangible Cultural Heritages

BEVEZETES

A tanulmdny célja, hogy bemutassa hazank vilagorokségi helyszineit és ezaltal is felhivja a
figyelmet az orszagban rejlé megannyi természeti szépségre és kulturalis kincsre. Szakirodalmi
forrasokra tamaszkodva vizsgdlom meg, hogy egyes helyszinek hogy valhatnak vilagoérokség-
g¢, majd roviden bemutatom hazank azon tajait, melyek mar ezen cim biiszke tulajdonosai. A
jovobeli helyszinek, vagyis a varomanyosi listan szereplok is nagy hangsullyal birnak, hisz
koziilik keriilhetnek ki Magyarorszag késObbi generacidi szamara is megdérzendd, nagy
jelentdséggel bird helyszinei. A szellemi 6rokségeinkben pedig a vildghoz valo6 viszonyuldsunk,
a kultirank mutatkozik meg leginkabb. Célom még az is, hogy ravilagitsam a figyelmet arra is,
hogy hazankban immar t6bb mint hiisz éve nem kapott tovabbi helyszin vildgorokségi rangot,
dacéara megannyi csodalatos, felbecsiilhetetlen értékiinknek.

1 Dr. Lenkey Géabor PhD, adjunktus, Nyiregyhdzi Egyetem, lenkey.gabor@nye.hu
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Magyarorszag vilagviszonylatban is egyediilallonak szamit, mivel természeti értékei szdmos
ritkasaggal birnak, biodiverzitisa a maga nevében pératlan. Epitett orokségei torténelmi
1ddkbdl valok, melyek az emberek szdmara betekintést engednek az orszag kultarajaba.
Példaként szolgéalnak erre gyonyori torténelmi varosaink, szakralis épiileteink, emlékhelyeink.
Els6é vilagorokségeinket is egyediilalld épitett orokségeinknek (Budapest épiiletegyiittesei,
Holloké egyediilallo épiiletei) koszonhetjiik.

1. A VILAGOROKSEGGE VALAS FOLYMATA

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének legfobb feladata a nemzetek kozotti béke €s biztonsag
fenntartasa, egyiittmiikodések kialakitasa, és az allamok tarsadalmi- és gazdasagi fejlodésének
eldsegitése.

A viladgszervezet munkajat és céljainak megvalositasat szdmos szakositott intézmény segiti,
igy példaul az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudoméanyos ¢és Kulturdlis Szervezete
(UNESCO), mely 1972-ben fogadta el a vilag kulturalis és természeti 6rokségének védelmérol
sz016 dokumentumot. Ennek elsddleges céljai kozott kapott helyet az emberiség kiemelkedo és
egyetemes jelentdségii kozos értékeinek megdrzése és bemutatasa a népek kdlcsonds megis-
merésének és egymas elfogadasanak elomozditasara, a béke szolgalatara (Fejérdy, 2017). Az
Egyezményt elfogadd tagorszagok Vilagorokség Bizottsagot hoztak 1étre az Gsszefogas
intézményesitésére. A Bizottsag feladata nyilvantartani a vilagorokségi javak listajat és sziikség
esetén hatékony intézkedéseket hozni védelmiikrdl (Nagy, 2003).

1978-ban az els6 12 helyszin felvételével 1étrejott a Vilagorokség Jegyzék (Fejérdy — Tardy,
2014). Azok a kulturalis és természeti értékek, melyek kiilonos jelentéséggel birnak az
emberiség szempontjabol, felkeriilnek a Vilagorokség Listara. A lista az évek soran folyamato-
san boviil, a jelolést a tagorszag kezdeményezheti a Vilagorokség Bizottsagnal, mely évente
egyszer dont a beérkezett jelolésekrol. (Nagy et al., 1997). A részes allamok el6szor un.
Varomanyosi Listat allitanak 0ssze, mely egy leltarhoz hasonldéan sorra veszi az emberiség
orokségének legjelentésebb darabjait, és nyomon koveti azok allapotat és sorsat. A Bizottsag
minden évben attekinti a veszélyben 1évé vilagorokségeket is, amelyeket olyan komoly és
konkrét veszély fenyeget, mint példaul a teljes pusztulas vagy a lényeget érint6 romlés, emiatt
kiilonleges erdfeszitést és azonnali intézkedéseket igényel (Husz, 2014).

Az Egyezmény nemzetkdzi szinten a mai napig a legjelentésebb eszkoz, amelyet a népek
kozossége valaha is megalkotott egyetemes értékei védelmére. Alairasaval valamennyi részes
allam kotelezettséget vallal, hogy a teriiletén fekvo vilagorokségi helyszineket 6vja és megdrzi
a késdbbi generaciok szamara (Rubovszky et al., 2009). Az UNESCO Vilagorokségi Listdn ma
mar 1.157 helyszin szerepel (1. dbra), melybdl 900 kulturalis, 218 pedig természeti kategoria-
ban valt a vilagorokség részévé. Tovabbi 39 helyszint az Ggynevezett ,,vegyes” kategdriaba
soroltak be, mivel ezek mind a kulturdlis, mind a természeti kategoria kritériumainak
megfeleltek.
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1. abra: A kiosztott vilagorokségi cimek kategoridk szerint napjainkig
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Forras: https://whc.unesco.org/en/list/ adatai alapjan sajat szerkesztés

2. MAGYARORSZAG VILAGOROKSEGI HELYSZINEI

Magyarorszag a Karpat medencében, eurdpai viszonylatban kozepes méretii orszag. 1955-ben
nyert felvételt az Egyesiilt Nemzetek Szervezetébe, azonban az UNESCO munkéjaban Magyar-
orszag mar az ENSZ-tagsag elnyerése elott is részt vett, ugyanis 1948 ota az orszag tagja a
Szervezetnek. 1985-ben csatlakozott az UNESCO Kozgytilése altal 1972-ben Parizsban elfoga-
dott Vilagorokseégi Egyezményhez is, mely elsddleges célként az emberiség kiemelkedd érték-
kel bird kulturalis és természeti 6rokségének megdrzését és védelmét hatarozta meg.

Az UNESCO 1946-ban elfogadott Alkotmanya eldirja nemzeti bizottsagok miikodését, mely
segiti munk4jat. 2011-ben Magyarorszagon 6nalld torvény is sziiletett a vilagorokségekrol,
melynek célja egy atlathato, tervezhetd szabalyozas €s finanszirozasi rendszer 1étrehozasa. A
vilagorokségrdl szolo 2011. évi LXXVIL torvény értelmében vildgdrokségi helyszin az
UNESCO Vilagorokség Bizottsaga hatarozata alapjan a Vildgorokség Jegyzékbe felvett,
vilagorokségi cimmel rendelkezd helyszin, amelyet a kulturdlis 6rokség, illetve a természet
védelmérdl szold jogszabalyok alapjan nyilvanitottak védetté, és ekként kulturalis 6rokségi
védelmet élvezo teriilet, illetve védett természeti teriilet.

A Vilagorokség Bizottsag 1987-ben parizsi iilésén hozott dontést az elsd két magyarorszagi
helyszin felvételérdl a Vilagorokségi Listara. Kulturalis kategoriaban 1987. december 11-én
,,Budapest — a Duna-partok, a Budai Varnegyed” és ,, Hollokd ofalu és kornyezete” kapta meg
a kitiintet6 cimet.
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2.1. BUDAPEST — A DUNA-PARTOK, A BUDAI VARNEGYED ES AZ ANDRASSY
UT 2

Magyarorszag févarosa szerencsés koriilmények kozott jott 1étre. A szélesen hompolygd Duna
két oldalén 4116 harom telepiilés — Buda, Pest és Obuda — 1873. évi egyesitése olyan metropolisz
alapjait vetette meg, amelynek f0 jellemzdje a természet és az emberkéz alkotta miivek szinte
paratlan talalkozasa és harmoniaja (Fejérdy — Tahi-Toth, 2017).

A valtozatos morfoldgiai adottsagu természeti kornyezet (Gellért-hegy, Budai hegyek, a
Duna ¢és szigetei, Pesti-siksdg) valamint az itt €16 tarsadalom egyediilallo talalkozésat és
kozépiileteivel. A Margit hidtol a Szabadsag hidig terjedd vilagorokségi teriilet a budai oldalon
magaba foglalja a Budai Varnegyedet a kozépkori szerkezetét maig 6rz6 polgari varosrésszel,
a Matyas-templommal és a Haldszbastyaval, valamint a Budavari Palotaval. Ez utébbi az orszag
egyik legjelentdsebb kulturalis kdzpontja, ugyanis €piileteiben talalhaté a Budapesti Torténeti
Muzeum, az Orszagos Széchényi Konyvtar és a Magyar Nemzeti Galéria is.

A pesti oldal egyik legmeghatarozobb épiilete a Steindl Imre 4ltal tervezett impozans,
historizal6-neogot stilusban épiilt Parlament. Kiilonos értéket képvisel a Magyar Tudomanyos
Akadémia neoreneszansz székhaza, a Gresham palota, amely a magyarorszagi szecesszio egyik
miremeke, a Pesti Vigado, amely a magyar romantikus épitészet egyik jelképe, valamint a
Ko6zponti Vasarcsarnok, a magyarorszagi historizmus téglaépitészetének egyik legszebb alkota-
sa. A varos panoramajanak részei a Budat és Pestet 6sszekotd hidak, melyekbdl négy tartozik
a vilagorokségi teriilethez: a Margit hid, a Széchenyi Lanchid, az Erzsébet hid és a Szabadsag
hid. Az Andrassy ut és kornyezete a 19. szazad masodik felében megvaldsult varosfejlesztés
egyik legkiemelkedébb, komplex alkotasa, varosépitészeti egyiittese az urbanisztikai elveket
magas szakmai és épitészeti-miivészeti szinvonalon valositotta meg, az akkor legkorszertibb
technikai megoldasok alkalmazasaval. Az 1872-ben megkezdett és 1885-ben ilinnepélyesen
atadott sugarut a Budapestbdl vilagvarost alkotd korszak eklektikus épitészeti csucspontja, a
kor épitészeti stilusainak galériaja, melynek egyik ékkdve az Ybl Miklos altal tervezett Opera-
haz. Kiilon figyelmet érdemel még a Périzsi Nagyaruhdz szecesszios épiilete, a neoreneszansz
stilusban épiilt Zeneakadémia és a Kodaly korond épiiletei. Bels6-Erzsébetvaros egykor meg-
hatarozo zsid6 kozosségének emlékét szamos épiilet 6rzi, koztiik a mor stilusban épiilt Dohany
utcai Zsinagoga.

Az Andrassy ut 6sszekoti a dinamikus belvarost a Varosliget zoldjével, ezt jol érzékelteti
harmas tagolasa: széles belvarosi foutként indul, bérpalotakkal, majd fokozatosan tagul, lazul,
zoldiil, és villakkal szegélyezett fasorrd terebélyesedve torkollik a Hosok terének impozans
téregylittesébe, melyet a Millenniumi emlékmti, a Szépmiivészeti Muzeum és a Miicsarnok fog
kozre. Az Andrassy Ut alatt ma is miikodik a kontinentalis Eurdpa elso foldalatti vasatja (Forster
Ko6zpont, 2014).

2.2. HOLLOKO OFALU ES KORNYEZETE

A viladgorokségek listdjan Hollokd volt az elsd torténeti falu, mivel ma mar kevés olyan
hagyomanyos falu van vilagszerte, amelyik szinte érintetleniil 6rzi eredeti képét. A telepiilésen

2 2002-ben Budapesten a Vilagorokség Bizottsdg 26. iilésén hataroztak arrdl, hogy a budapesti vildgorokségi
helyszin kiegészitésre, bovitésre keriil, ndvelve ezzel a févarosi helyszin kiterjedését: ,, Az Andrdssy ut és
torténelmi kornyezete”.
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a népi €pitészet olyan magas szinvonalra emelkedett, ami 6nmagéban is rendkiviili érték,
azonban ehhez tarsul az ember épitett és természeti kornyezetének harmonidja (Roman, 2003).

A paldc telepiilés Nograd megyében, Budapesttdl szaz kilométerre észak-keletre, az Eszaki-
Ko6zéphegységhez tartozd Cserehat hegységben fekszik, Szécsény és Pasztd kozott. A 17.
szdzadban kialakitott falu a hagyomanyos telepiilésforma, a tradicionalis épitészet és a 20.
szazadi mez6gazdasagi forradalmat megel6z0 falusi élet paratlan példaja. Hollokdé harmonikus
szimbidzisban fejlodott a természettel €s napjainkban sem valt szabadtéri mizeumma: mind-
maig €16, lakott telepiilés, melynek hagyoméany6rzd lakoédi az épiiletek egy részét jelenleg is
rendeltetésszertien hasznaljak. A falu torténete a 18. szazadig nyulik vissza, mivel a tatarjaras
utan épiilt fel a Szar-hegyen a var. Hollokd egyutcas falutipust képvisel, melynek alapstruk-
turajat a kozponti utra merdlegesen, keskeny szalagtelkeken elhelyezkedd hazak vonala jelenti.
A falu kozéppontjaban all a kis fatornyos, zsindelytetds templom, melyet 1889-ben épitettek.
A telepiilés kozepén elhelyezkedd védett épiiletek tobbnyire foldszintes, kontyolt nyeregtetds
paraszthazak (Varga, 2002).

A Bizottsag 19. iilésén, melynek Berlin, Németorszag févarosa adott otthont 1995. december
4-9. kozott hataroztak arrdl, hogy egy Ujabb, ezuttal északi szomszédunkkal, Szlovakidval
kozos természeti vildgdrokségi helyszin kapja meg a rangos elismerést. Magyarorszag és
Szlovakia hatarvidékének barlangjai ,, 4z Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai”
cimmel keriiltek felvételre 1995. december 6-an a Vilagorokségi Listara, mely helyszineken
nemcsak egyediilallo természeti, de gazdag kulturtorténeti értékeket is talalhatunk.

2.3. AZ AGGTELEKI-KARSZT ES A SZLOVAK-KARSZT BARLANGJAI 3

A Magyarorszag északkeleti és Szlovakia délkeleti hataran elteriild Aggteleki- és Szlovak
karszt természeti €s kultartorténeti értékekben egyediilalléan gazdag. Kortlbeliil fél tucat olyan
természeti 6rokség van, mely a hataron atnyulva két orszag teriiletén helyezkedik el, de olyan
csak egy akad, ahol a védett teriilet a fold alatt 1épi at az orszaghatart. A magyar oldalon 1évo
Baradla-barlangot a foldalatti Styx-folyo koti 6ssze a szlovakiai Domica-barlanggal (Schmidt,
1999). Aggtelek mar a XVIII. szézad elején az orszadg nevezetességei kozé szamitott: a falu
hataraban nyilé hatalmas barlang és annak kiilonleges szépségli cseppkoalakzatai messzi
foldrél vonzottik, s vonzzdk ma is ide a latogatokat (Székely, 2003). A 197,08 km?-es
Aggteleki-karszt 1978 6ta tajvédelmi korzet, 1985 6ta nemzeti park, a 361,65 km?-es Szlovak-
karszt pedig 1973 6ta tajvédelmi korzet (Eberhardt, 2002). A tertilet szlovékiai részén jelenleg
1184 barlangot tartanak nyilvan, a magyarorszagi teriileten pedig 280 barlang ismert (Gruber —
Gaal, 2019). A foldrajzilag egybefiiggd Aggteleki- és Szlovak-karszt barlangjai forma-
gazdagsagukkal és képzodményeik sokféleségével, sajatos €lovilagukkal és régészeti-torténeti
emlékeikkel a mérsékelt ovi kozéphegységi karsztosodas felszin alatti vilagdnak egyik
legdsszetettebb értékegyiittesét alkotjak (Székely, 2003).

1996. december 2-7. k6z6tt keriilt sor a Bizottsag 20. iilésére a mexikoi Méridaban — Yucatan
szovetségi allam fOvarosaban —, ahol egy wjabb magyar helyszinnel boviilhetett a Vilag-
orokségek Listaja. Ezhttal 1996. december 5-én ,, Az ezeréves Pannonhalmi Bencés Foapatsag
és természeti kornyezete” kulturalis kategoridban kapta meg az elismerd cimet, mely tobbek
kozt annak is koszonhetd, hogy a Fodapatsag ekkor iinnepelte fenndllasanak ezredik
évfordulojat.

3 2000-ben az ausztraliai Cairnsben a Bizottsag 24. iilésén sziiletett dontés arrdl, hogy ,, Az Aggteleki-karszt és a
Szlovik-karszt barlangjai” magyar-szlovak ko6zos természeti helyszint bévitsék ki Kozép-Eurdpa egyik
leglatogatottabb jégbarlangjaval a Dobsinai-jégbarlanggal (Dobsinska 'adova jaskyiia).
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2.4. AZ EZEREVES PANNONHALMI BENCES FOAPATSAG ES TERMESZETI
KORNYEZETE

Pannonhalma a Kisalfold és a Dunantuli-k6zéphegység talalkozasanal fekszik, ahol tobb mint
ezer éve, 996 ota korondzza Szent Marton hegyét bencés monostor. Szent Istvan apja, Géza
nagyfejedelem hivta be az orszagba Szent Benedek szerzeteseit, hogy szellemiségiikkel segit-
sék a magyarsag kereszténnyé valasat (Hapak — Solymos, 2008). A kozépkori Eurdpa kul-
tarajanak keleti hidf6allasa szellemiségével ellenallt a szazadok viharainak, s lakoéi, a bencés
szerzetesek aldozatos munkdjaval potolhatatlan szerepet vallalt a magyar allamisag 1étrejotte-
ben és fennmaradasaban (Nagy et al., 1997). A Mons Sacer Pannoniaen, Pannonia szent hegyén
emelkedd monostor az eurdpai és a magyar kultira kiemelkedden fontos helye. A magyar
allamalapitds Ota szolgal itt szerzetesi kozosség, amely a magyar kultirdban mindig meg-
hatarozott szerepet t6ltott be (Nagy, 2003). A Pannonhalmi Bencés Fdapatsag multja arrol
tantiskodik, hogy a kereszténység €és a magyarsag, az eurdpai €s a magyar mivelddés egyik
biztos tdmpontja volt (Banhegyi, 2003). Szent Benedek ,,Ora et labora” iranymutatdsdnak
megfelel6en imadkoztak, tanitottak és dolgoztak szazadokon at, €s teszik manapsag is ugyanazt
a mai idoknek megfeleléen. Nemcsak torténelmi szerepe kiemelkedd, hanem természeti kor-
nyezetével egylitt tdjformald épitészeti-miivészeti alkotasként is meghatarozo jelentdségre tett
szert (Fejérdy — Pottyondy, 2017).

1999. november 29 — december 4. kozott Eszak-Afrikdban az Atlasz-hegység labanal, Marokk
negyedik legnagyobb varosaban Marrakesben tartotta az UNESCO Vilag-6rokség Bizottsaga
23. iilését, ahol jovahagyta Magyarorszag elsé nemzeti parkjanak, a ,, Hortobagyi Nemzeti Park
— a Puszta” felvételét kulturalis 6rokség kategdridban a Vilagorokégi Listara.

2.5. HORTOBAGYI NEMZETI PARK — A PUSZTA

Majd szaz esztenddvel a Yellowstone — a vilag legkorabbi nemzeti parkjanak — alapitasa utan
hoztak 1étre Magyarorszagon elséként a Hortobagyi Nemzeti Parkot (Nagy — Domina, 2000),
mely rovid idon beliil bioszféra-rezervatum lett, s felvételt nyert a nemzetkozileg is elismert
vizimadar-¢élohelyek soraba (Ramsari Egyezmény). Nagy pillanat volt a Nemzeti Park ¢életében,
amikor az UNESCO a vilagorokség része megtisztelé cimmel tiintette ki (Illés, 2019). A
Bizottsag két fontos kritérium alapjan dontétte el a cim adomanyozasat: A magyar Puszta egy
nomadtarsadalmak altal formalt kultartaj kivételes, fennmaradt példéja; illetve a Hortobagyi
Nemzeti Park a tobb ezer éves, hagyomanyos tajhasznalat sértetlen €s lathaté nyomait tartja
fenn, az ember és a természet kozotti harmonikus kapcsolatot példazza. A pusztat érintd
természeti valtozasokban dont6 szerepe van a tajat formald Oserdnek, a vizek munkajanak. A
Tisza 1846-ban megkezdett szabalyozasa az egész taj arculatat meghatarozta, s a korabban is
meglevé szikes teriiletek tovabbi térnyeréséhez vezetett (Szilagyi — Aradi, 2017). A legeltetd
allattartas mellett — amely ma mar a kipusztuldssal fenyegetett 6si domesztikalt fajok megdovasat
is szolgdalja —, a nemzeti park teriilete az itt honos novény- ¢és allatvilag hatalmas tarhaza is
(Fiizesing, 2011).

A millennium évében, 2000-ben a Korall-tenger partjan az ausztraliai Cairns varosban — Eszak-
Queensland regionalis kézpontjaban — a 24. iilés id6szaka alatt, november 27 — december 2.
kozott sziiletett dontés arrdl, hogy tobb masik helyszinnel egyiitt, 2000. november 30-an a
magyarorszagi ,, Pécs (Sopianae) Okeresztény temetoje” 1is felkeriil a vilagorokségeket
tartalmazo listara kulturalis kategériaban.
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2.6. PECS (SOPIANAE) OKERESZTENY TEMETOJE

Pécs kétezer éves torténelemmel biiszkélkedd varos, teriilete a romai kor 6ta folyamatosan
lakott. A korabban itt €16 népek, az egymast kdvetd, vagy éppen egymas mellett €16 kultarak
kiemelkedé jelent6ségli értékeket, épitett és szellemi 6rokséget hagytak rank. Kiilonos helyet
foglal el ezek kozott az okeresztény, Kr. u. IV. szazadi emlékanyag, amely a mai belvaros
északnyugati részén, a bazilika kornyékén maradt fenn, atvészelve a népvandorlas koranak
megprobaltatasait, s a kozépkor viharait egyarant. Pécs romai kori elédje, Sopianae az itt hala-
do, észak-déli iranyu fontos kereskedelmi utak talalkozasanal, a Mecsek hegység déli 1abanal
alakult ki. Kés6 romai, okeresztény €szaki temetdjének egy része nyerte el a vilagorokségi
cimet. A kultartorténeti kincs mindsitést az alapjan kapta, hogy a sirkamrak és a mauzoéleumok
kiemelkedd bizonyitékai a késé Rémai Birodalomban ¢16 keresztény kozosségek hitének és
erejének, tovabba hogy kiemelkedden jol és teljes korlien mutatjdk be az északi és nyugati
romai provinciak egyediilalld kora keresztény temetkezési miivészetét és épitészetét (Bezoky,
2013). A Pécsett létesitett Cella Septichora Latogatokdzpont a varos romai kori temetdi
épitményeit mutatja be. Egy résziiket festett, bibliai jelenetekkel és dkeresztény szimbolumok-
kal diszitették (Rappai, 2015). A foldkerekség szamos kultartorténeti helyszine koztt most mar
Pécs is mélto helyet foglal el (Boros — Kalmar, 2003).

2001-ben tovabb boviilt a listan szerepld vilagorokségek szdma, méghozza egy ijabb hataron
atnyuld helyszinnel, melyre ezuttal Magyarorszag Ausztridval palyazott kozosen. 2001.
december 11-16. kozott a Bizottsag 25. tilésére Helsinkiben, Finnorszag fovarosaban és egyben
legnagyobb varosaban kertilt sor. 2001. december 13-an a kozos palyazat célba ért, mivel a
., Ferto / Neusiedlersee kulturtaj” kulturalis kategoriaban megkapta a vilagorokségi cimet.

2.7. FERTO / NEUSIEDLERSEE KULTURTAJ

A Fert6 t6 térségében a torténelem kezdete 6ta élt békében a természettel az ember. Torténelmi,
tajhasznalati, gazdasagi okok miatt itt nem kapott teret az intenziv foldhasznalat, a term6fold
kizsakmanyolasa, ezzel a természeti értékek pusztitasa. A Fertd t6 magyar oldali teriiletének
nagy részét 1977-ben Tajvédelmi Korzetté nyilvanitottak. Ezt kovet6 két év elmaltaval, 1979-
ben a Fertd to teljes terjedelmében — tehdt mind a magyar, mind az osztrak oldala — része lett
az UNESCO Ember és Kornyezete programjanak. 1989-ben tjabb fontos 1épcséfok kovetkezett
Ovezetté lett nyilvanitva. 1991-ben megalakult a magyarorszagi Ferto tajat teljes mértékben
magaban foglalé Fert6 tavi Nemzeti Park, 1992-ben az osztrak Nationalpark Neusiedler See —
Seewinkel. 1994-ben pedig Iétrejott a hataron atnyuld nemzeti park is, melyhez ugyanebben az
évben csatlakozott a Hansagi T4jvédelmi Korzet, igy megvaltozott a védett teriilet megnevezése
is Fert6-Hansag Nemzeti Parkka. Alig tiz év telt el ezt kdvetden, és az UNESCO vilagorokségi
listajara keriiléssel a korona is felkeriilt a térség egyedi értékeinek elismerését, védelmét
biztositd folyamatra (Dékany, 2011). Eurdpa legnyugatibb sos vizil sztyeppei tava kiilonleges
flora- ¢és faunadllomanya, a tajhoz szervesen illeszkedd fold- €s tajhasznalati médja, valamint
kultartorténeti értékei, kastélyai altal emelkedik ki Foldiink vidékei koziil (11lés, 2019).

2002. janius 24-29. kozott Budapesten tartotta 26. iilését a Vilagorokség Bizottsag. Ekkor a

méltan vilaghiri tokaji borvidék is csatlakozott a magyarorszagi kulturalis helyszinek kozé:
., Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék kulturtdj” és ezzel valt teljessé a jelenlegi lista.
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2.8. TOKAJ-HEGYALJAI TORTENELMI BORVIDEK KULTURTAJ

A Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék Magyarorszag északkeleti részén, a Bodrog folyd
mentén hizodo, természeti €s kulturalis értékekben kiemelkedden gazdag Zempléni-hegység
déli részén elhelyezkedd kultartaj. A vilagorokségi teriilet megegyezik az 1997. évi CXXI.
torvényben lehatarolt tokaj-hegyaljai borvidék teriiletével. A magteriilet kilenc telepiilés
kozigazgatasi teriiletére terjed ki, illetve része még a satoraljagjhelyi Ungvari-pince, a
sarospataki Rakoczi-pince, Hercegkut lankas domboldalanak Koéporosi- és Gombos-hegyi-
pincesora, tovabba a tolcsvai Oremus-pincesor €s a Bormizeum pincéje is. A véddzona tovabbi
18 telepiilést érint (Fejérdy — Tardy, 2014). Hazanknak ez a része ezeréves szOlokulturajh,
gazdag foldtorténeti orokségi, valtozatos talaju, paratlanul jo fekvési taja. A borvidék igazi,
europai jelent0ségre emelkedd felvirdgzasa a XVI. szazad derekan kezddédott. Mar ekkor
rendeletek sora szabalyozta a sz6l6termesztés, valamint a borkészités belsé rendjét, védelmét.
Az 1737. évi rendelet a térséget — a vilagon elséként — zart borvidékké nyilvanitotta. A
kiilonleges éghajlati adottsagnak koszonhetd, hogy a Botrytis cinerea penészgomba aszusodast
okoz a gylimoélcson. Ez a lesziiretelt sz616 olyan, kiilonleges szelekciojat teszi lehetdvé, amelyre
a vilagon mashol nincs példa (Franko — Maté, 2017).

Magyarorszag 2002 ota tehat nyolc vilagorokségi helyszinnel képviselteti magat a Vilagorok-

ségi Listan, melyek reprezentaljak kulturalis és természeti kincseinek gazdagsagat, tovabba 9
helyszin szerepel a varomanyos helyszinek listajan (2. dbra).
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2. dbra: Magyarorszag vilagorokségi helyszinei és vilagorokségi varomanyos helyszinei

Roémai limes

Vilagorokségi helyszinek Vilagorokségi varomanyos helyszinek
Kulturalis (7)
@ Budapest — a Duna-partok, @ A budai termalkarszt barlangrendszerei

a Budai Varnegyed és az i A

Andréssy 1t (1987, 2002) (@ Tpolytamaci éselshely

Holl6ké 6falu és kornyezete @ A Mezbhegyesi Allami Ménesbirtok

(1987) @ A komaromi / komarnéi erédrendszer

Azeverbves Patitionhalml a Duna és a Vag folyok 6sszefolyasanal

1li»encés Féapatsag €s természeti @ Lechner Odén miivei
ornyezete (1996)
@ A Romai Birodalom hatarai

@ Hortobagyi Nemzeti Park — a dunai limes magyarorszagi szakasza

—a Puszta (1999)
@ rics s .( i (7) Balaton-felvidéki kulturtaj
écs (Sopianae) Okeresztény
temet6je (2000) Magyarorszagi tajhazak haldzata
) (a térképen nem szerepel)
Fert6 / Neusiedlersee

kultartaj (2001) @ Esztergom és Visegrad kozépkori
) L . magyar kiralyi kozpontok, valamint
@ Tokaj-hegyaljai torténelmi az egykori Pilisi kiralyi erdd teriilete

borvidék kultartaj (2002)
Felso-Tisza-vidéki fa harangtornyok
Természeti (1)

Az Aggteleki-karszt és
a Szlovak-karszt barlangjai

(1995, 2000)

Forras: sajat szerkesztés, technikai szerkeszt: Bancsi Péter

Megjegyzés: Az abran még szerepel az azota visszavont ,, A Romai Birodalom hatarai — a

dunai limes magyarorszagi szakasza” varomanyosi helyszin is.
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3. MAGYARORSZAG VILAGOROKSEGI
VAROMANYOS HELYSZINEI

Magyarorszagi helyszin utoljara 2002-ben kapott vilagorokségi cimet. Az azota eltelt tobb mint
htisz év soran egyetlen hazai helyszin sem kapta meg ezt a kitiintetd elismerést, pedig az orszag
tobb helyszinnel is szerepel a varomanyos helyszinek vilagorokségi listajan. Vilagorokségi
varomanyos helyszinnek tekintend6 a kiemelked6 kulturalis 6rokségi, illetve természeti értékei
révén, az UNESCO Vilagorokség Kozponthoz bejelentett, a Vildgorokségi Varomanyos
Helyszinek Jegyzékében szerepld helyszin, amelyet a kulturdlis o6rokség, illetve a természet
védelmérdl szold jogszabalyok alapjan nyilvanitottak védetté, és ekként kulturdlis 6rokségi
védelmet €lvezo teriilet, illetve védett természeti teriilet (Csorba, 2017).

Az UNESCO Vilagorokségek hivatalos listdjan Magyarorszag esetében a mai napig tizenegy
vilagorokségi varomanyos helyszin szerepel, de mara ez valdjdban kilencre fogyatkozott.
Ennek oka, hogy az ,, Esztergom kozépkori erdditménye” 1993-as jelolés része lett az
., Esztergom és Visegrad kozépkori magyar kiralyi kozpontok, valamint az egykori Pilisi kirdlyi
erdo teriilete” 2017-es elbterjesztésnek, illetve a 2009 6ta ,, 4 romai limes magyarorszagi
szakasza — Ripa Pannonica” néven szerepeld palyazatbol Magyarorszag 2019-ben kilépett.

Jelenleg tehat kilenc helyszin véarja a megtisztelé cim elnyerését. Koztiik szerepelnek
Lechner Odon miivei, kinek alkotdsai eltérnek a megszokott formavilagtol (Illés, 2019),
munkaiban kereste az j, nemzeti stilus 1étrehozasanak lehetdségét (Gydr, 2017). Ide tartozik a
Duna-kanyar torténeti taja, mely a kozépkori kirdlyi birtok és erddteriilet egyediilalloan
megmaradt példaja (Tétényi, 2017). A lista része a Balaton-felvidéki kultartdj is, mely a
Tihanyi-félsziget, a Tapolcai-medence, a Kali-medence és a Hévizi-td természeti, illetve
kulturalis 6rokségi védettség alatt allo teriileteit foglalja magaban (Tardy, 2017). Fontos elem
a magyarorszagi tajhazak halézata is, mely a hagyomanyos népi épitészet meg nem ujulod
kulturalis eréforrasa (Dobosyné, 2017). A 18. szazadban a 16 stratégiai fontossagu volt, melyet
felismerve Mez6hegyesen tenyészkozpont 1étesitettek (1784), mely napjainkban is a magyar
lotenyésztés egyik legfontosabb kdzpontja (Nagy, 2003). A vilagorokségi varomanyos listara
kivalasztott hét fa harangtorony kifejez6en reprezentalja a Fels6-Tisza-vidék fa torony-
épitészetét (Nagy, 2017). A lista része még a Duna és a Duna-Vag talalkozasanal kiépiilt
védelmi erddrendszer, mely katonai emlék, technikatorténeti és épitészeti érdekesség (Illés,
2019). Budapest nevezetességei kozott olyan kines is talalhatd, amely mindmaig kizarolag a
természet teremtd erejének koszonhetd (budai termalkarszt barlangrendszere). Ehhez
hasonloval a vilag egyetlen mas fovarosa sem biiszkélkedhet (Takacsné, 2017), igy keriilt fel a
varomanyosi listara. Az Ipolytarndci dsmaradvanyok természetvédelmi teriiletét az Osvilag
Pompejiének is nevezhetnénk. A tobb millid éves, vilaghirti koviileteket tartalmazo foldtani
alapszelvény bolygonk természeti 6rokségének része (Tardy — Szarvas, 2017).

4. MAGYAR SZELLEMI KULTURALIS OROKSEGEK

Az UNESCO 2003-ban a Vilagorokség Egyezmény Kkiterjesztéseként fogadta el a Szellemi
Kulturalis Orokség Megdrzésérdl szo16 Egyezményt, melyhez azdta szamos allam csatlakozott.
A Magyar Parlament 2006-ban tette lehetévé az Egyezmény ratifikalasat. Az UNESCO
jegyzékében jelenleg nyolc magyarorszagi szellemi 6rokség szerepel. A Szellemi Kulturalis
Orokség Egyezmény célkitlizése a szellemi kulturalis 6rokség megdrzése, az érintett
kozosségek szellemi orokségének tiszteletben tartasa, az 6rokség jelentdségének tudatositasa
helyi, nemzeti és nemzetkdzi szinten (Csonka-Takacs, 2010).
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Magyar vonatkozisban az Emberiség Szellemi Kulturalis Orokségének Reprezentativ
Listajara eloszor 2009-ben keriilt fel a Mohacsi busodjaras, maszkos téliizé szokas. 2012-ben a
lista tovabb béviilt a matyd népmiivészettel. Ezt kovetdéen 17 masik orszaggal egyiitt 2016-ban
a solymaszat keriilt a listara, mely tevékenység Eurdzsia jelentds részén tobb ezer évre
visszatekintdé hagyomany, melynek a magyar solymaszat is szerves részét képezi. Masik négy
orszaggal kozosen a listara 2018-ban keriilt fel a kékfestés hagyomanya is, mely egy rezerv
eljarasu ducnyomast ¢és az indigoval torténd textilfestést jelent. 2022-t61 a magyar vonds
zenekari hagyomany és masik hét orszaggal kozosen a lipicai l6tenyésztés hagyomanya
orokségelemek is a reprezentativ listdn szerepelnek.

A Jo Megodrzési Gyakorlatok Regiszterében kapott helyet 2011-ben a Tanchdz-modszer,
mint a szellemi kulturalis 6rokség atorokitésének magyar modellje. Az 1970-es években
Budapesten kibontakozott mozgalom, a szellemi kulturalis 6rokséget komplexen kindlja a ma
embere szamara. 2016-ban a regiszter tovabb boviilt a népzenei 6rokség Kodaly koncepcid
szerinti megOrzésével, mely a magyar zeneszerzé munkassagan alapul. A koncepcid
elémozditja a helyi kozosségek hagyomanyos zenei kulturajanak védelmét (http://unesco.hu).

OSSZEGZES

A vilag kulturdlis és természeti Orokségeinek védelmérdl szoldo nemzetkdzi egyezmény
(UNESCO) uj lehetdséget jelent szamos orszag teriiletén talalhatod természeti kincs és emberi
alkotas fennmaradasahoz. Magyarorszag 1985-ben csatlakozott az Egyezményhez, mellyel
felelosséget vallalt az orszag teriiletén leendd vilagorokségi helyszinek védelmére, melyhez
késObb jogszabalyi keretet is biztositott (2011. évi LXXVIL. torvény).

1987 és 2002 kozbtt nyolc magyarorszagi helyszin kapta meg a vilagorokség kitlintetd cimet,
melyek mindegyike felbecsiilhetetlen értékei a magyarsdgnak. Egy-egy helyszin esetében a
vilagorokségi cim elnyerése komoly nemzetkozi figyelmet is jelent, s ezen teriiletek igy
megnodvekedett idegenforgalmi szerepkorrel is birnak, mely altal reprezentalni tudjak hazank
kincseit, nemzeti kulturalis €s természeti értékeit az egész vilag szdmara. A nyolc magyar
vilagorokségi helyszin mellett, 2009 6ta mar a magyarsag szamos szellemi kulturalis kincse és
hagyomanya is helyet kapott a vilag kozos szellemi kulturalis 6rokségei kozott.

Azzal, hogy — reményeink szerint — a jovOben tovabb boviil majd a vilagorokségi helyszinek
szama hazankban, tovabbi nemzeti Orokségeink valhatnak az emberiség egyetemes
orokségének részévé. Kozos feladatunk és feleldsségiink megdrizni €s tovabbadni ezen
értékeinket.
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A hallgatoi mobilitas, mint nemkonvencionalis kulturalis turizmus.
A kiilfoldon valo6 tanulas és a kulturafogyasztas
kapcsolodasi pontjai a Z generacioban

Student mobility as unconventional cultural tourism.
The interconnections between studying abroad and cultural consumption in
Gen Z

G4szné Bész Bernadett! - Schultz Eva?

Absztrakt

Jelen kutatas célja a nemzetkozi hallgat6éi mobilitas eddig kevéssé fokuszban levo — kulturalis turisztikai
— hatasanak a vizsgalata. A szakirodalomban a tanulmanyaikat ideiglenesen kiilf61don végz6 hallgatok
korében az identitas, valamint a kompetencidk terén végbemend, hossza tavu valtozasok a leginkabb
hangstlyosak. E folyamatok is kétségkiviil fontosak a fiatal felnéttkor turisztikai attitlidje
szempontjabol, melyre kutatasunk iranyul. A vizsgalat kvantitativ (online kérddiv) és kvalitativ (online
fokuszcsoportos interji1) primer modszerrel, magyar hallgatoéi mintan tértént. Az eredmények a mobilitas
alatti aktiv és sokszin{i kulturafogyasztast, valamint erds kulturalis utazasi motivaciot mutatnak.
Gyakorlati alkalmazasuk relevans tdmogatdst nyujthat a fogadointézmények és a programiroddk
szamara.

Kulcsszavak: nemkonvencionalis turizmus, kultirafogyasztas, nemzetkozi hallgatoi mobilitas

Abstract

The purpose of this research is to examine the cultural tourism impact of international student mobility,
which has so far received little attention. In the specialized literature, long-term changes in the field of
identity and competences among students temporarily completing their studies abroad are the most
emphasized. These processes are also undoubtedly important from the point of view of the touristic
attitude of young adults, which is the focus of our research. The study was conducted using a quantitative
(online questionnaire) and qualitative (online focus group interview) primary method, on a sample of
Hungarian students. The results show active and diverse cultural consumption during mobility and a
strong motivation for cultural travel. Their practical application can provide relevant support for host
institutions and program offices.

Keywords: unconventional tourism, cultural consumption, international student mobility
BEVEZETES

Jelen tanulmany témadja a nemzetkozi hallgatdi mobilitas alatti nemkonvencionalis kulturalis
turizmus. Célunk megvizsgalni, milyen hatdssal bir a magyarorszagi egyetemistak nemzetkozi
mobilitasi részvétele a tag értelemben vett kulturalis turisztikai attitidre. A téma feldolgozasa
indokolt, mivel viszonylagosan feltaratlan kutatasi teriiletrél van sz6: a hallgatéi mobilitassal
foglalkoz6 nemzetkézi és a hazai szakirodalom is meghatdrozoan az identitasra, a
kompetencidkra, a munkaerdpiaci versenyképességre gyakorolt hatdsokra koncentral. A

1G4szné Bész Bernadett, PhD-hallgaté, PTE TTK Foldtudomanyok Doktori Iskola, gasz.bernadett@gmail.com
2 Schultz Eva, tanarsegéd, BGE KVIK Turizmus Tanszék; PhD-hallgaté, PTE TTK Féldtudoméanyok Doktori
Iskola, schultz.eva@uni-bge.hu
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turisztikai szempont jellemzden kevéssé és akkor is inkabb a desztinaciok, valamint a gazdasagi
hatasok szempontjabol jelenik meg.

Problémafelvetésiink alapja, hogy a mobilitas keretében kiilfoldon tanulo hallgatd valojaban
a (hivatas)turista egy specialis fajtdja, &m ebben a mindségében kevés figyelem irdnyul ra.
Ugyanakkor a Z generaci6 a nemzetkozi turisztikai kereslet fontos és sokat vizsgalt szegmense.
Feltételezésiink szerint egy hosszabb, hivatalosan tanuldsi célu kiilfoldi tartozkodas eldtt, alatt
¢s utan a kulturdlis turisztikai keresletet hagyomanyosan meghataroz6 tényezok igen fontos
szerepet jatszhatnak. Ebbdl kovetkezden kutatasi kérdéseink az alabbiak:

K1. Milyen szerepet jatszik a valasztott desztinacio kulturaja a hallgatoi mobilitas teljes
idotartama alatt (utazas elott, alatt és utan)?

K2. 4 kulturalis turistak mely attitiidjei jellemzok a hallgatoi mobilitas résztvevoire?

A vizsgalat kvantitativ (online kérd6iv) és kvalitativ (online fokuszcsoportos interjil) primer
modszerrel, magyar hallgatéi mintan tortént.

A tanulmany felépitése a szakirodalmi hatteret kovetéen a modszertanra, a kutatési
eredményekre, valamint a kovetkeztetésekre fokuszal. Az 6sszegzd fejezet a kutatés tervezett
tovabbi irdnya mellett a gyakorlati hasznosithatosagra is kitér.

1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A szekunder kutatas soran feldolgozott tanulméanyok tobbsége a felsGoktatasi mobilitds hazai
piacan kiemelt szerepet jatszo, az Eurdpai Unio altal finanszirozott Erasmus+ programmal
foglalkozik. Az 1987-ben Erasmus néven indult program f6 céljai kozott a kulturalis értelemben
vett gyarapodas is megtalalhatd az oktatds ¢és nyelvtudas fejlesztése mellett (European
Commission, 1996). A szakirodalom 4 f6 vizsgdlati irdnya a nemzetkoziesités kapcsan a
tanulmanyok eredményessége, a kompetencidk fejlodése, az értékek/attitidok valtozasa és a
karrierlehetdség (Teichler, 2017). A szempontunkbdl fontos kultaraval/turizmussal kapcsolatos
kutatasok az ,,egyéb” kutatasi kategoériaba sorolhatok.

A turizmus rendszerében a felsdoktatasi mobilitas hagyomanyosan az ifjisagi turizmus
»oktatasturizmus™ altermékeként és/vagy az un. akadémiai turizmus részeként jelenik meg
(Felipe et al., 2021). A hétkoznapi és az 6rokségi kultira egyarant fontos szerepet jatszik a
célorszag kivalasztasakor, akarcsak a késébbi visszatérésben, illetve a desztinadcid masoknak
valo ajanlasaban (Jamaludin et al., 2018). Egy varos turisztikai értelemben vett kinalata és
tarsadalmi élete hasonléan — vagy inkdbb — meghatidrozé a hallgaté dontésében, mint az
egyeteme (Perez-Encinas et al., 2021). A valasztast er6sen befolyasold tényezOk kozott a
célorszag szamos jellemzdje — méret, arszinvonal, nyelv, éghajlat — is megjelenik a praktikus
szempontok — a kiild6teriilettél vald tavolsag, korabbi tapasztalatok a célteriileten, a mobilitas
varhat6 haszna — mellett, ahogy altalaban a turista dontéshozatalaban; a céltertilet jellege (tag
értelemben vett kultirgja), valamint a mobilitas iddtartama egyarant fontos (Gonzalez et al.,
2011). A tudomanyos/képzési és a gazdasagi célok joval kisebb jelentdségiick a mobilitas
elékészitd szakaszaban az olyan, jellemzden turisztikai push faktoroknal, mint az dnfejlesztés,
a szabadid6-eltoltés ) dimenzidi, a hétkoznapi rutinbdl valo kiszakadas, és altaldban véve maga
az utazas lehetdsége. A célorszag kivalasztasakor a legfébb pull faktorok szintén turisztikaiak
(infrastrukttra, imazs, életmod, a kommercializacio szintje; Llewellyn-Smith et al., 2008).
Fontos vonzerd-elem lehet a sport, a rekreacids és szorakozasi lehetdségek, a fesztivalok, az
¢jszakai ¢let (Kim et al., 2006, idézi Lesjak et al., 2015).

A hallgatok jellemzdéen sokat utaznak mobilitasuk alatt, ami elénydsen hat az olyan
transzverzalis készségekre, mint az 1d6- €és a pénzgazdalkodas, vagy az interkulturalis
kommunikécio (Felipe et al., 2021). A személyiségfejlodés €és az autonomia megélése hagyja
az utdkovetéses vizsgalatok alapjan egy mobilitas €élményhalmazabol a legmélyebb,
transzformativ nyomot (Papatsiba, 2005; Mitchell 2012). Ez a Maslow-piramis Michalko-féle
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értelmezésében az Onmegvaldsitads szintje (pl. a kalandturizmus); a mobilitas ez alapjan
legkevésbé akadémiai, inkabb kulturdlis és legfoképpen mentélis utazasként értelmezhetd
(Papatsiba, 2005; Michalko, 2016). Ugyanakkor az Erasmus+ program szerepe az europai
identitas erdsitésében nem mutathatd ki egyértelmiien; ennek oka részben, hogy a palyazok
Eurdpa-tudata mar az utazas el6tt is jellemzden erds (Sigalas 2009, Mitchell 2012). A fentiek
ismeretében nem meglepd, hogy az Erasmus+ program legtobb hallgatét fogadod orszagai
meghatarozoan Eurdpa vezetd turisztikai desztinacioi: Spanyolorszadg, Franciaorszag,
Németorszag és Olaszorszag (Breznik—Skbrinjek, 2020).

2. MODSZERTAN

Feltaro jellegli, kétlépcsOs empirikus kutatasunkat 2022. junius €s julius havaban végeztiik
célzott mintavétellel.

A kvantitativ kutatdsi szakaszban az online adatfelvételi kérd6iv (n=170) terjesztése
holabda-mddszerrel tortént. A kérddiv 37 tartalmi €s szocio-demogréfiai jellemzdkre iranyulo
kérdésbal allt és hat f6 vizsgalati szempontra iranyult, melyek a kdvetkezok voltak: a mobilitasi
program jellemz0i; a helyszin kivalasztasdnak szempontjai; a célorszag kulturalis kinalataval
kapcsolatos tapasztalatok; azok hatasai; azok motivacios szerepe a kulturalis programokon ¢és
kulturalis célu utazasokon valo részvétel vonatkozasaban; a kimaradas, a nem-fogyasztas okai.
A kérdések tobbsége zart volt, az attitidvizsgalat eszkozéiil a hatfokozatu Likert-skalat
alkalmaztuk.

A masodik, kvalitativ kutatasi fazis félig strukturalt fokuszcsoportos interjija (n=6) az
alanyok egy részének kiilfoldi tartdzkodéasa miatt szintén online platformon zajlott. Célunk a
kérddiv eredményeinek hatterében 4ll6 tényezok alaposabb megismerése volt.

A minta a hallgatéi mobilitasban korabban részt vett, illetve a vizsgalat ideje alatt részt vevo,
magyar, nappali képzési formaban tanuld egyetemi hallgatokbol allt, akiket kapcsolati tokénk
révén értiik el, igy a gazdasagi és miiszaki képzésben résztvevok aranya meghatiroz6 a mintan
beliil (58,3% és 38, 6%). A mobilitas kerete valtozo, 26%-ban Erasmus+ program. A minta fele
alapképzésben, 31% mester és doktori képzésben vett részt, 12% szakmai gyakorlatat toltotte
kiilfoldi intézményben. Ezt tiikkrozi a korosztalyi Gsszetétel is: a 18-23 év kozottiek aranya 42%;
a 23 ¢év felettiecké 47%. A nemek ardnya kiegyenlitett. Jellemzden egy szemeszternyi
iddtartamban kapcsolodtak be a mobilitdsi programban, de magas, 42% a teljes képzést
kiilfoldon abszolvalo hallgatok aranya.

Az adatelemzés leiro statisztikai modszertannal tortént. A kutatas korlatai koziil kiemelendd
a minta nem reprezentativ, torzitd mivolta és a kizarolag hazai szocializacios kornyezet alapjan
torténd vizsgalat, igy az eredmények alapjan altalanos megallapitdsok nem vonhatok le.

3. EREDMENYEK

A kovetkezokben bemutatott eredmények a teljes primer kutatasbol kovetkeznek: a
szamszer(sitett adatokat a kérddives felmérésbol szlirtiik le; az ezeket arnyaldé magyarazatokat
a fokuszcsoporttal folytatott, tisztazo jellegli interju alapjan fogalmaztuk meg.

3.1. MOTIVACIOS TENYEZOK FONTOSSAGI RANGSORA A MOBILITAS
HELYSZINENEK KIVALASZTASABAN

A K1 kutatasi kérdésnek megfelelden els6ként az utazas elétti, a dontést befolyasolo tényezdket

mértliik fel: vajon a valasztott helyszin kulturalis kinalata, széles értelemben vett kulturaja

mennyiben befolydsold tényezd? Az eredményeket az 1. tdblazat foglalja dssze.
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Az elsddleges szempontok a hosszatavu munkaerdpiaci versenyképesség erdsitését
szolgaljak: az 1-4. és a 6-7. tényezdk. Az e rangsorbol kiolvashaté erds tudatossag valoszintileg
a valaszadok életkorabdl és a magasabb képzési szakaszokban valo részvételbol kovetkezik. Az
altalanos véleménynek, miszerint a fiatalok mindenekel6tt szérakozni, ,,bulizni” akarnak a
kiilfoldi képzés alatt, ellentmond az is, hogy a szdrakozas csak a 8., az éjszaki élet pedig a 13.
helyen all a dontést befolyasolo tényezok kozott.

Bar a mobilitasi programban vald részvétel eleve feltételez egy biztos idegennyelv-tudast,
az idegennyelvi készségek fejlesztése a legfontosabb célként jelenik meg. Tobb Erasmus-
programot vizsgalo hatastanulmany kiemeli a résztvevok idegennyelvii kifejezOkészségének, a
szobeli ¢és irasbeli kommunikaciojanak jelentds fejlédését, ami a kapcsolatteremtési képesség
javulasahoz és az 6nbizalom erds6déséhez is vezet (European Commission, 2019).

1. tablazat: A motivacios tényezok fontossagi rangsora a mobilitas helyszinének

RANGSOR

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatas kérdoéive alapjan
Megjegyzés: Hatfokozatl Likert-skalan mérve, ahol 1=egyaltalan nem fontos, 6=meghatarozo

kivalasztasaban
MOTIVACIOS TENYEZOK

nyelvtanulas / idegennyelvi
készségek fejlesztése
onfejlesztés

késdbbi kiilfoldi
munkavallalasi szandék
tanulasi / szakmai
gyakorlatszerzési célok
kiszakadas az eddig
megszokott kornyezetbdl

a fogado egyetem /
gyakorlati hely hirneve
ismerkedés masokkal,
kapcsolatépités

szorakozas

a célorszag / varos
kultardjanak megismerése
a célorszag / varos
arszinvonala, életmindsége
korabbi utazasi tapasztalat
a célorszag / varos kulturalis
latnivaloi

a célorszag / varos éjszakai
¢lete

a célorszag / varos
természeti értékei

a célorszag / varos éghajlata

fontossagu

ERTEKELES

4,96

4,88
4,70

4,65
4,47
4,46
4,18

3,76
3,70

3,59

3,18
2,94

2,65
2,58

2,06
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A célteriilet kultaraja, kulturalis kinalata a kozépmezényben talalhatd: megfontolando, de
nem dontd tényezd. Tovabbi, turisztikai dontést befolydsold tényezdk mint latnivalok,
természeti értékek, éghajlat hatarozottan a rangsor végére keriiltek, vagyis a mobilitasi
programban val6 részvételt nem a szabadidds turizmus dontési mechanizmusaval kozelitik meg
— de amint a késObbiekben bemutatjuk, a tartozkodasi id6 alatt tobbszor vesznek részt
turisztikai aktivitasokban.

Az eszképizmus, a mindennapokbdl vald kiszakadéas lehetOsége erds, 4,47-re értékelt
motivacio. A mindennapi térpalyakrol vald letérés a turizmus egyik értelmezési formaja
(Michalko, 2016). Az utazds ¢és az eszképista ¢€lményszerzés az ,,04;°, a ,mas”
megtapasztaldsaval 6sszehasonlitasra ad alkalmat, ezzel fejleszti az (interkulturalis) toleranciat
¢€s empatiat, valamint segiti az onreflektiv folyamatokat. Ezaltal az 6nfejlesztés eszkoze is, ami
egybecseng a versenyképesség tudatos erdsitésének szandékaval.

3.2.  AHELYIINTEZMENYI KULTURAFOGYASZTAS A KULFOLDI TANULAS
ALATT

A kovetkezé kérdések a mobilitdsi program idészakara vonatkoztak: bar a fogado teriilet
kultirdja nem jatszik meghatdrozd szerepet a részvételi dontésben vagy a konkrét helyszin
kivalasztasaban, mégis milyen mértékben valik a hallgaté kultarafogyasztova, illetve kulturalis
turistava a kiilfoldi tartézkodas alatt?

Valamennyi valaszadd részt vett legalabb egy alkalommal kulturalis programon a
célteriileten. Az atlagos részvételi alkalom 4,36. A megjelolt kulturalis programok tipusait az
1. bra foglalja 6ssze.

1. abra: Kulturalis programokon valod részvétel a fogadd intézmény telepiilésén

klasszikus varosnézd tira (pl. vezetett séta, hop on-hop off) _ 12

varosnézés kilénleges kéizlekedési eszkdzzel (pl. haja, _ 34

segway...)

tematikus varosnézd tura _ 65
templomlatogatas _ 57
mizeumldtogatds |G 120
tizemlatogatas - 19
gasztroprogram (pl. borkdstold, vasarcsarnok-latogatas...) _ 61
szinhaz [N 68
koncert |G 01
mozi [N 83
fesztivalok NN 81

Forras: Sajat szerkesztés a primer kutatas kérddive alapjan
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A kulturdlis programokat a hallgaté maga szervezte (88%), vagy a csoporttarsak és baratok
(63%) kozos szervezésében valosult meg. A fogadd intézmény is aktiv szerepet (41%) vallal a
kulturalis programszervezésben, illetve megnevezik a mobilitdsi programirodat (6%) is. A
kulturalis aktivitdsokban elsésorban a mobilitasi programbol ismert didktarsakkal, baratokkal
(97%) vesznek részt, illetve szivesen osztjdk meg élményeiket a latogatdba érkezd
csaladtagokkal, parral, baratokkal (51%). Jelent6s, 28% az egyediil felfedezok, szérakozok
aranya is.

3.3.  KULTURALIS CELU UTAZASOK A KULFOLDI TANULAS ALATT

A kulturalis célu utazasok tekintetében is nagyfokt aktivitds figyelhetd meg. A valaszadok
63%-a indult Utnak kifejezetten kulturalis céllal a mobilitasi program alatt a célorszagban. Az
utazok 20%-a legalabb egyszer, 10% 2-4 alkalommal és 70% tobb mint 5 alkalommal kelt ttra.
A jelentds tobbség, 83% legalabb annyiszor vagy tobbszor vett részt kulturdlis utazdson, mint
otthon. A kulturalis cél mindenekelodtt varosnézés (90%); kulturalis fesztivalon vald részvétel
(52%); egy konkrét attrakcid (mizeum, orokségi helyszin, témapark) megtekintése (51%),
illetve gasztrondmiai program (bor-, sajtkdstold, tematikus vacsoraest; 9%) formajaban
realizalodott. Az utazasszervezEs €s utitarsak vonatkozasdban hasonlo eredményeket kaptunk,
mint a kulturdlis programszervezés esetében: elsdsorban sajat szervezésben (90%) utaztak,
tovabba megnevezték a mobilitasi program iroddjat (10%) is; az ttitarsak 70%-ban a mobilitasi
programbdl ismert didkok, baratok, valamint 40%-ban latogatoba érkezd csaladtagok, parok,
baratok voltak; egyediil 30% utazott. Legjellemzdbb kozlekedési eszkoz a vonat. Altalaban
egynapos utazasokrdl van sz6, a leghosszabb iddtartam 4 nap volt az. Jellemzd szallastipusok
az ifjusagi szallashely, valamint az Airbnb. Erdekes a megvasarolt turisztikai szolgéltatasok
aranya: bar az uticélok kozott kevésbé hangsulyos, a helyszini fogyasztast mégis meghatarozo
a gasztrondmiai programon, kiilonb6z6é étel- és borkdstolokon vald részvétel (62%). 2. helyen
a klasszikus varosnézd szolgaltatasok, hangsulyosan a ,,hop on-hop off” (51%) all. A kovetkezd
a zenés rendezvényre valo jegyvaltas (33%). Az atlagos napi koltés: 50-75 € (44%), illetve 25-
50 € (33%) kozott van. Ennek magas vagy alacsony mivolta 6nmagédban nem itélhetd meg,
hiszen a koltési hajlandosag mértéke a desztinaciotol, a desztinacid atlagos arszinvonalatol
fiigg. Azt mindenesetre a valaszadok 84% kijelentette, hogy az 6sztondij nem fedezi az utazasi
koltségeket. Ennek ismeretében még jelentésebbnek tlinik a csaknem kétharmados utazési
hajlandosag. Az utazo hallgatok 90%-a ajanlotta baratainak, rokonainak a felkeresett kulturalis
attrakciok meglatogatasat, és kivétel nélkiil valamennyien szandékoznak visszatérni a
fogadoorszagba kulturalis turisztikai céllal.

A nem-utazok ardnya 36%. A tarsak hianya nem visszatartd erd, latva az egyediil is utra keld
hallgatok jelentOs szdmat, illetve a véllalhatatlan koltségekre se hivatkoztak. Okként els6sorban
a (szamos tanulmanyi kotelezettség mellett) kevés szabadiddt, valamint a tavolsagot és az
érdektelenséget, az érdekl6dés hianyat nevezték meg.

3.4. KULTURALIS HATASOK OKOZTA VALTOZASOK A MOBILITAS ALATT
A kovetkezd kérdéscsoportban azt kivantuk feltarni, hogy a mobilitdsi program alatt megélt
kulturdlis és egyéb ¢élmények milyen valtozasokat indukéltak a célorszag kulturajanak,
vonzerdinek értékelésben, illetve magaban a hallgatoban.

A 2. tablazat a kulturalis érdeklédés hangsulyait és annak az adott desztinacioban eltoltott
1d6 alatt bekovetkezett valtozésait foglalja 0ssze.
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2. tablazat: A kulturdlis érdeklddés valtozasa a mobilitasi program alatt

——
EGYETEM —
—

A célorszag kulturajabol A célorszag kulturajabol mi érdekli a
mi érdekelte/érdekli a leginkabb a mobilitasi program soran
leginkabb az utazas elott? tapasztaltak hatasara?

JELOLESEK RANGSOROLAS JELOLESEK RANGSOROLAS VALTOZASOK

SZAMA SZAMA
Torténelem 8 8. 25 8. T/ -
Miivészet 47 7. 52 4. T/
Gasztronémia 75 5. 34 6. V7]
Nyelv 131 1. 71 2. 1 7]
Néprajzi 0 - 0 - -
orokség
Természeti 93 3. 53 3. ! -
orokseég
Ipari- 84 4. 33 7. V7]
technoldgiai
innovaciok
Hétkoznapi 123 2. 72 1. ! /7 7
élet
Céltelepiilés 66 6. 35 5. A,
milidje

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatas kérdéive alapjan

A helyszinvalasztas motivacios tényezoivel paralel modon a nyelv vonzza leginkdbb a
hallgatokat adott desztindcidba. Fontos a széles értelemben vett kornyezet, a kdzeg, ahol a
mobilitds megvalosul: a mindennapi ¢€let, a milid, a természeti kornyezet és a fejlodés
lehetdségét kinald innovacids hatasok. Ugyanakkor a kultura ezen elemei a kiszakadéasra mint
viszonylag fontos motivacids tényezoére (az 1. tablazatban 5. helyen all) is felelnek. Bar a
klasszikus kulturalis attrakciok mint miivészet, torténelem, orokség kevésbé érdekesek az
utazas el6tt, a hétkéznapi élet mint vonzerd megfelel az egyik aktualis turisztikai trendnek, az
un. ,like a local”-elvardsnak: nem turistaként meglatogatni, hanem a helyi tarsadalmi szovet
részeként megélni a valasztott (turisztikai) desztinaciot.

A mobilitdsi program alatt jelent0s atrendezédés tapasztalhatdé a kulturdlis érdeklédés
tekintetében, amelyrdl elsdsorban a jelolések szamanak valtozéasa tantskodik a 2. tablazatban.
Az utazas eldtt hangsulyos elemek kevésbé markansan lesznek fontosak (a nyelvet csaknem
50%-kal kevesebb alkalommal emlitik); mig példaul a korabban alulértékelt miivészet komoly
figyelmet kap. Altalaban kiegyenlitettebbé valik az egyes kultiraszegmensek iranti érdekldés.
Azaz a desztindcio egésze tesz benyomast a mobilitasi program résztvevojére.

Ezek a benyomdsok, tapasztaltok a mobilitasi program lezarasakor, hazatérve is hatnak. A
hallgatok sajat értékelésiik alapjan az aldbbi, a 2. abran bemutatott, hosszutava valtozasokat
tapasztaltak:
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2. abra: A nemzetkozi mobilitas hatasat mutatd fobb valtozasok onreflektiv értékelése
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Forras: Sajat szerkesztés primer kutatas kérd6ive alapjan
Megjegyzés: Hatfokozati Likert-skalan mérve, ahol 1=egyaltalan nem jellemz6; 6=alapvetden
jellemzo

Kiemelkedd a katartikus ¢élmények és a felfedezés élmények megtapasztaldsa: olyan
impresszidk érik a mobilitasi program alatt a hallgatét, amelyek egy mas tipusu utazas soran
nem elérhetéek. Lathatoan az eszképizmus igérete is teljesiil. Fontos, a nemzetk6zi eurdpai
programok szandékaval egybecsengd hozadék a kdzosségi tapasztalatszerzes, az interkulturalis
kihivasok megtapasztaldsa és a kulturalis adaptacio erdsodése, amelyek mint jol hasznalhato
,»soft skill”’-ek hozzajarulnak a mobilitasi programba valé bekapcsoldodassal megcélzott

"o

munkaerdpiaci versenyképesség erdsitéséhez.

4. KOVETKEZTETESEK

Mindkét kutatasi kérdésilinkre hatarozott és egyértelmii valaszt kaptunk.

K1: Milyen szerepet jatszik a valasztott desztinacio kulturaja a hallgatoi mobilitas teljes
idotartama alatt (utazas elott, alatt és utan)?

A kulttra bar nem dontésindukalé médon, de mar a motivacids tényezok kozott is szerepel.
Jelentdsége pedig hatarozottan erdsddik a kiilfoldi tanulas soran. A desztinacid kultardja
altaldban ¢és nem egyes szegmenseiben gyakorol hatast a hallgatora. Visszatérésre sarkall.
Nyitottabba, kivancsiva tesz hasonld lehetdségek és altaldban 1) térségek (kulturalis)
felfedezése irant. A kulturafogyasztas és a kulturalis célu utazasok tobbnyire gyakoribbak a
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mobilitdsi programban, mint hazai kornyezetben és Osszetételiikben, azaz a vdlasztott
programok, megvasarolt szolgaltatdsok tekintetében ,klasszikusabbak™ (hagyomanyos
varosnézés; muzeumlatogatas). Hatasuk hosszabb tavon érvényesiil.

K2: A kulturalis turistak mely attitiidjei jellemzok a hallgatoi mobilitas résztvevoire?

Eldzetes feltevésiink, miszerint a mobilitasi program keretében kiilfoldon tanuld hallgatd
értelmezhetd a (hivatas)turista egy specidlis tipusaként, drnyalodott: a helyvaltoztatds inditékai
a tanulmanyok folytatdsa, a szakmai fejlédés; nem szabadidejében és csak részben sajat
jovedelem felhasznéalasaval utazik; szabadidds tevékenységeket is végez; a célteriileten
szolgaltatdsokat vesz igénybe. E két utobbi jelentds mértékben a helyi intézményi
kultarafogyasztasban ¢és a kulturdlis utazdsok sordn realizdlddnak. Emiatt a mobilitasi
programban résztvevd hallgatok mint kulturalis turistdk is vizsgalhatok. Két tipust
azonositottunk a kategdrian belill: a ,klasszikus” varosnézd turistat, illetve a varatlanul
kulturalis turistava valo latogatot a McKercher-Du Cros-féle tipologia szerint (idézi
Jaszberényi, 2014). El6bbi utazasi dontésében a kultira fontos, a kulturalis élmény alacsony
szintli; utobbinal éppen forditva: az utazasi dontésben a kultura kevésbé meghatarozd, a
kulturalis élmény mélysége viszont magas. Jellemzd az eszképista magatartas, ami a kiszakadas
igéretét aktiv cselekvés altal valdsitja meg. Nem csupan ,,megnézni”’, hanem ,megélni”
kivanjak a valasztott desztinaciot. A megélés, a benne ¢élés altal valik méllyé az (utazasi) élmény
¢s gyakorol hosszu tavl hatdst a mobilitas résztvevdire.

Az utazasi koltés magas vagy alacsony foka nem itélhetd meg a konkrét vonzer6tdl és az
adott desztinacid arszinvonalatol fiiggetleniil. Az ,,0lcs6 utak-sztereotipia nem igazolddott be,
a hallgatok tobbsége hajlandd az 6sztondij szabta kereteken feliil is dldozni a kulturalis
¢lményekre (szemben Lopez et al., 2016 kutatasaval, mely szerint a mobilitdsban részt vevok
turisztikai koltése az atlagosndl alacsonyabb; inkdbb igazolva Csapo—M. Csaszar, 2021
eredményét, ahol a hazai mintaji vizsgalata alapjan viszont magasabb). A legfontosabb
kiilonbségek a tartdozkodas idotartamabol és a finanszirozas modjabol adodnak. Rovid idejii
kiilfoldi tartozkodas esetén a szakmai célok kevésbé fontosak (Lesjak et al., 2015). Sajat
finanszirozéssal megvalosuld kulturalis programok és utazasok estében tudatosabb
kultarafogyasztas jellemzo.

OSSZEGZES

A kutatas egyértelmi és homogén eredményei igazoltdk azt a feltevést, hogy a nemzetkozi
mobilitasi programokban résztvevo hallgatok kulturdlis érdeklodése, kulturafogyasztasi
szokasai, kulturalis turisztikai attitiidje nem csupan motivacids tényezoként mélté a figyelemre.
A nem-kultarafogyasztok alacsony aranya, az otthon szokasosnal tobbnyire gyakoribb
aktivitasok, a koltési hajlandosag, a kulturalis érdeklddés diverzifikalodasa a mobilitas alatt, a
hosszu tavon érvényesiilo hatasok mint a célteriilet iranti elkdtelezddés, €s mindenekeldtt azok
a személyiségvaltozasok, amelyek mind a hallgatok egyéni és mind a nemzetkozi programok
szervezOinek altalanos célkitlizéseire felelnek (versenyképesség, interkulturalis tapasztalatok,
kulturélis adaptéacid, tolerancia, identitas-erdsodés stb.) — mindezek okan tovabbi vizsgalatra
érdemes.

Kutatdsunk gyakorlati haszndt a programszervezésben ¢és turizmusban érdekelt felek
¢lvezhetik olyan termékkindlat 0sszeéllitasnal, amely egy specidlis, érdekelt és érdeklddo,
direkt modon elérhetd latogatoi szegmenst céloz meg. Ugyanakkor a programirodak, a fogado
¢s kiildo intézmények kommunikacidjat, argumentacidjat is segitheti.

A vizsgalat folytatdsaként a Magyarorszagon tanuld kiilfoldi hallgatokkal kivanunk
foglalkozni. Az eredeti kutatasi kérdésekben az eltérésekre fokuszalunk: mennyiben tér el a
kulturalis érdeklédés és a kulturalis turisztikai attitlid a magyar diakokétol, felismerhetok-e
orszag- vagy kulturaspecifikus jellegzetességek; illetve kiilondsen izgalmas kérdés, hogy a
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magyar kultira mely elemei jelennek meg a kiilfoldi didkok latoterében, mi az, ami vonzerdnek
tekinthetd. Tovabbi Iépésként a hosszatdva kiilfoldi tanulmanyt folytaté hallgatok
longitudinalis vizsgalatat jeloltiik meg.
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Ahany nyelv, annyi haz? Tartalmi eltérések a parlament kiilonb6z6 nyelvii
idegenvezetései kozott

As many languages, that many houses? Dissimilarity in content in the audio
tours of the hungarian parliament based on the language of choice

Lukéacs Andras?

Absztrakt

Kiilfoldi aticélokat latogatva 6rommel szoktuk fogadni, ha valamiféle magyar vonatkozasrol szerziink
tudomast. Hasonléan szoktak értékelni a kilfoldi turistak is, ha Magyarorszagon jarva a sajat
torténelmiikhoz, kultarajukhoz kapcsolddo érdekességre hivjuk fel a figyelmiiket. Vajon hazank talan
legnépszerlibb fizetds latvanyossaga, az Orszaghdz, milyen mértékig teszi meg ezt a ,,szivességet” a
kalfoldi  latogatéinak? A nemrégiben bevezetett audioguide-os idegenvezetések szdvegeinek
Osszehasonlitasa fényt derit arra, hogy melyik nyelven milyen informacidtobbletre, illetve mely
informacidk hianyara szamithat a latogatd. Az Osszehasonlitds eredménye kdvetendd vagy éppen
elrettentd példakkal szolgalhat a hasonld tjitasokban gondolkodé turisztikai latnivalok miikodtet6i
szamara.

Kulcsszavak: Orszaghaz, Parlament, idegenvezetés, audioguide, idegen nyelv

Abstract

When visiting foreign destinations, Hungarians enjoy learning about anything related to Hungary or the
Hungarians. Similarly, foreigners visiting Hungary also enjoy being informed about interesting details
related to their own history and culture. To what extent does the probably most popular paid tourist
attraction in Hungary, i.e. the Parliament building do this ,,favour” to its foreign visitors? Comparing
the texts of the audioguides, which were introduced recently, can shed light on what extra information
or lack of information is to be expected, depending on the choice of the language of the visit. The results
can provide examples either to follow or to be avoided for those who operate or manage touristic
attractions considering similar innovations.

Keywords: Parliament, visit, audioguide, foreign language
BEVEZETES

2022 nyara 6ta a hagyomanyosan magyar, angol, német, francia, olasz, spanyol és orosz nyelvii
¢l6 idegenvezetés mellett rendszeres audioguide-os idegenvezetést is kinal az Orszaghaz a
kiilfoldi vendégek szamara (Aktudlis informacidk, 2022).

A kiiléonb6z6 nyelvi késziilékekbe belehallgatva hamar feltiinik, hogy — noha sem a latogatoi
utvonalban, sem a jegy ardban nincs nyelv szerinti kiilonbségtétel a latogatasok kozott — a
meghallgathatd szovegek tartalmaban mutatkoznak kisebb-nagyobb eltérések. A tartalmak
kiilonbozéségére jo okot adhat az a szandék, hogy — az ¢é16 idegenvezetésekhez hasonloan — az
audioguide-ok is szolgaljanak az adott nyelvk6zosség kultirajahoz, torténelméhez kapcsolddo
tobbletinformacidval, és ezaltal még érdekesebbé, még emlékezetesebbé tegyék az élményt a
latogatd szamara.

1 Dr. Lukacs Andras PhD, egyetemi adjunktus, Budapesti Gazdasagi Egyetem, E-mail: lukacs.andras@uni-bge.hu
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E tanulmany azt kivéanja feltarni, hogy melyik nyelven milyen informaciétobbletre, illetve
mely informaciok hianyéara szamithat a latogatd annak fliggvényében, hogy milyen nyelven
hallgatia meg a parlamenti vezetést. A kérdés megvalaszolasa az audioguide-0s
Idegenvezetések szovegeinek dsszehasonlitasaval, tehat hallott szovegek alapjan torténik.

Bar az audioguide-ok nyelvi kinédlata folyamatosan béviil (Aktudlis informacidk, 2022),
jelen kutatas csak az €16 idegenvezetéseket kivaltd idegen nyelvii audioguide-ok vizsgalataval
foglalkozik, az ijabb nyelvek — egyeldre — nem képezik a kutatas targyat.

Az audioguide-ok szdvegei sajnos nem publikusak, viszont parlamenti latogatas soran barki
szdmara hozzaférhetok, meghallgathatok, igy a tanulmanyban olvashatd megfigyelések,
¢észrevételek hitelessége ilyen mddon ellendrizhetd.

TARTALMI ELTERESEK AZ AUDIOGUIDE-OK SZOVEGEI KOZOTT

Az idegenvezetés utvonala a XVII-es varosi lépcsohazat, a diszlépcsdhazat, a kupolacsarnokot,
a forendihdzi tarsalgdt, a forendihdzi liléstermet, illetve az emlitett helyszineket 0sszekotd
folyosokat foglalja magaba, végiil a latogatas befejezéseként a Ney Béla teremben az Orszaghaz
torténetét és az épiilet milkodését bemutatd allando kiéllitassal ismerkedhet meg a latogato
(Latogatoi uitvonal, 2022). A kidllitoteremben azonban mar idegenvezetés helyett rovid videok
¢s egyéb informacios feliiletek gondoskodnak a tajékoztatasrol (Sajat megfigyelés), igy ezt a
helyszint nem érinti az audioguide-okra irdnyul6 vizsgalodas.

Az audioguide szovegének pontos hossza nyelvenként eltérd, atlagosan kb. fél o6ra. E
tanulmany természetesen nem vallalkozik az tutvonal sordn elhangzoé 0Osszes informacio
bemutatdsara, hanem csak azokra az informaciodelemekre 6sszpontosit, amelyek kiillonboznek a
tobbi nyelven elhangzo szovegekhez képest. Sot, terjedelmi okokra vald tekintettel a
kiilonbozdéségek kozill is a teljesség igénye nélkiil, csak néhany példara hivja fel a figyelmet,
azonban ezzel a korlatozott szamua példaval is lattatni lehet, hogy mennyire valdsitjak meg az
audioguide-ok az Orszaghazban a, ha nem is személyre, de nyelvre, illetve kultarara szabott
idegenvezetést.

Az alabbiakban tehat olyan latnivalok keriilnek emlitésre, amelyeken keresztiil be lehet
mutatni, hogy milyen anomaliakkal tajékoztatnak az audioguide-ok az egyes nyelveken.

AZ UN. VAROSI FOLYOSO

A forendihdz Kossuth tér feldli, un. varosi folyos6jan mindegyik nyelven az innen lathato
érdekességekrol tajékozodhat a latogatd. A vizsgélt hat audioguide koziil egyetlenegy, a
spanyol nyelvii szoveg viszont megemliti az épiilet stilusat (,,5e caracteriza por eclecticismo
con elementos barrocos, neogoticos y renacimientas”), illetve az épitészre hat6 kiilfoldi példat
(,,el parlamento britdnico”) is.

Tekintve, hogy sem az eklektikus, sem a tobbi (barokk, neogotikus, reneszénsz) stilus nem
all kozelebb a spanyol ajktak torténelméhez, mint a mas nyelvet beszélokéhez, mint ahogy a
brit parlamenthez sincs a spanyol ajkuaknak szorosabb koziik a tobbieknél, semmi sem
indokolja ezt a tartalmi eltérést a spanyol €s a tobbi audioguide viszonylataban.

STEINDL IMRE BEMUTATASA A DISZLEPCSOHAZBAN
Az épitész neve mindegyik nyelven elhangzik.
Hogy kitanulta a kémiivesmesterséget is, azt mar csak angolul (,was also trained in

maisonry”), franciaul (,,apprit également le métier de magon”) és oroszul (,,M3y4niI KAMEHHYO
kianky”’) hallgathatjuk meg.
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Hogy miiegyetemi tandr is volt, azt mas csak a francia (,,il enseigna également a I’Université
technique de Budapest”) és az orosz (,0H TakXke TpenojaBal B byjpanemrckom
[Tomutexanueckom YHuBepcutete”) audioguide kozli, végiil egyediil a franciabol tudhatjuk
meg, hogy milyen mas épiileteket is tervezett (,,le batiment de 1'Université technique de
Budapest situ¢ sur le boulevard du Musée ou encore I'église catholique romaine
d’Erzsébetvaros”).

Hogy Steindl Imre f6 miive az Orszaghaz, arra pedig csak az angol (,,the greatest project of
his ouvre”) és francia szoveg (,,I’ceuvre historique de sa vie”) tér ki.

Az emlitett tobbletinforméaciok nem feltétleniil olyan nyelveken hangzanak el, amelyek
anyanyelvi besz¢l6i nagyobb érdeklddéssel fordulndnak ezen informacidelemek irant. A ma az
ELTE altal hasznalt egykori mliegyetemi épiilet a Muzeum koruton (Trefort-kerti Campus,
2023), vagy éppen a Rozsak terén talalhatd katolikus templom (Budapest-Erzsébetvarosi
Arpad-hazi Szent Erzsébet Plébania, 2023) sem rendelkezik francia vonatkozéssal, az épitész
egyeb képzettsége, tevékenysége pedig egyforman érdekes lehet minden nemzet szamara, tehat
ezen informécidk nyelvek szerinti differencidlasa nem tiinik indokoltnak.

Ugyanakkor a német nyelvii audioguide nem kevesebbet, hanem éppen tobbet emlithetne az
épitésszel kapcsolatban, tekintve, hogy Steindl Imre Bécsben is tanult, ahol az ottani varoshaza
tervezdje, Friedrich Schmidt volt a mestere (Sisa, 2005, Torok, 2016), ami az osztrak vendégek
szdmara minden bizonnyal érdeklddésre szamot tartdé informacid, még akkor is, ha esetleg
maguktdl is felismerik a hasonlosagokat a bécsi Rathaus és a magyar Parlament kozott.

Udvézlendé viszont, hogy az angol szoveg a londoni mintat is emliti (,,inspired by the
Houses of Parliament in London”), bar a brit parlament ismertségét tekintve akar a tobbi
nyelven is elhangozhatna az informacid, mint ahogyan a spanyol audioguide, ha nem is itt, ezt
szintén megteszi.

SZECHENYI ISTVAN ALAKJA A DISZLEPCSOHAZ EGYIK MENNYEZETKEPEN

A Magyarorszag megdicsGiilését abrazold Lotz-festményen lathatd Széchenyi Istvant szinte
mindegyik audioguide megemliti.

Egyetlen audiogude hallgat rola: az angol nyelvii. Ez a megkiilonboztetés nem tiinik
indokoltnak, hiszen az angol nyelvet vélasztd vendégeket — kozottiik példaul a magyar
diaszpora angol ajku leszarmazottjait — ugyantgy érdekelheti a ,,legnagyobb magyar”, mint a
barmely mas nyelvet valaszt6 vendégeket.

A KIEGYEZES A DISZLEPCSOHAZ MASIK MENNYEZETKEPEN

A Torvényhozas felmagasztalasat abrazold Lotz-festmény kozponti ndi alakjarol mindegyik
nyelven az hangzik el, hogy a kiegyezés torvényének szovegét vési fel az oszlopra: angolul
(,,the words of the Compromise of 1867”), németiil (,,den Gesetzestext des 1867 zustande
gekommenen Ausgleichs”), franciaul (,,le texte de la loi qui institutionnalisa la monarchie
austro-hongroise™), olaszul (,,il testo del compromesso nato nel 1867”), spanyolul (,,el texto de
la ley del Compromiso™) és oroszul (,,rekct ABCTpo-BeHrepckoro cornaimeHus’) is.

Valojdban azonban a ndalak nem a kiegyezés szovegét vési fel, hanem, ahogyan az
Orszaggytlilés Hivatalanak sajat kiadvanyaban is olvashato, ,,a torvényeket, amelyeket a
Torténelem diktal neki” (Bojtos, 2016:8), pontosabban a torvények évszdmat és nevét. A
magyar torténelem e kiemelt jelentdségli torvényei kozott, a legfelsé sorban a kiegyezés
évszama ¢€s neve is szerepel ugyan, de maga a térvényszéveg nem.

Az audioguide-ok koziil tehat itt mindegyik félretajékoztatja a latogatokat, ami azért is
meglepd, mert az Orszaggyllés Hivatala altal kiadott konyv, amely esetleg forrasként
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szolgalhatott (volna) az audioguide-ok szovegeinek elkészitéséhez, nem koveti el az
audioguide-ok hibajat.

A SZENT KORONA TETEJEN FERDE A KERESZT (A KUPOLACSARNOKBAN)

Mindegyik audioguide kitér arra a kérdésre, hogy miért ferde a kereszt, és mindegyik nyelven
elhangzik, hogy nem tudni biztosan, de valamilyen sériilés érhette a szazadok soran. Az angol
nyelvil szdveg azonban megemlit egy konkrét elméletet is, amely szerint a XVII. szdzadban
valaki hanyagul zarta le a ladat, amelybe a Szent Koronat helyezték (,,in the 17th century
someone carelessly closed the box, in which the crown was placed”). Ez a te6ria nem
kapcsolodik semelyik angol nyelvii orszaghoz, igy nem vildgos, hogy angolul miért, vagy miért
csak angolul hangzik el. Kérdéses tovabba, hogy a szoban forgd elméletre miért pontatlanul
utal az audioguide. A Palffy Géza nevéhez fiz6do, jol ismert elmélet (Palffy, 2012) ugyanis
nem a lada hanyag lezarasara, hanem erdszakos felfeszitésére vezeti vissza a korona sériilését,
mint ahogyan az Orszaggylilés Hivatala altal kiadott hivatalos kiadvanyban (Duzsi—Sz¢1l, 2016)
is olvashato (,,had to be forcefully pried open™).

Az audioguide-on hallhaté informacio tehat sajnalatos modon itt sincs Osszhangban az
Orszaghaz latogatokozpontjaban arusitott, hivatalos kiadvanyban olvashat6 informaciéval.

A SZENT KORONA AMERIKAI TAVOLLETE

A Szent Korona hosszl, kalandos torténetének széles korben ismert epizddja az az idészak,
amikor a koronazasi jelvényeket évtizedeken at az Egyesiilt Allamokban érizték, egészen 1978-
ig (Bertényi, 1978).

Béar maga a torténet barmely nacid szdmara érdekes lehet, talan csak az angol nyelvii
szovegtdl varhato el, hogy — az amerikai vonatkozasra tekintettel — megemlitse. Az angol
audioguide ezt meg is teszi. Az angolon kiviil csak a spanyol szoveg tesz hasonloképpen, amit
talan azzal lehet indokolni, hogy az amerikai allampolgarok kozott jelentdés szdmu a spanyol
ajka népesség is.

Mig azonban a spanyol szdveg politikailag korrekten fogalmazva a ,,szovjet rezsim”
(,,régimen soviético”’) megnevezéssel utal a Szent Korondara fenyegetést jelentd I1. vilaghadborus
veszélyre, addig az angol szoveg az ,,oroszok kezét” (,,hands of the Russians”) jeloli meg a
vesz€ly forrasaként.

A torténeti hiiség szempontjabdl is kifogasolhaté megfogalmazas a diplomaciai érzek teljes
hianyérdl is tantiskodik, ami azért is kellemetlen, mert az angol nyelvii vezetést hallgatd
vendégek kozott konnyen eléfordulhat nem anyanyelvi, igy orosz latogaté is. Ugy tiinik, hogy
az angol nyelvli audioguide szovegének kialakitdsanal sajnos nem szolgalt mintaként az
Orszaggytlési Hivatal kiadvanya, ahol a sokkal szerencsésebb ,,in response to the Soviet
advance” (a magyar valtozatban: ,,a szovjet hadsereg eléretorése miatt”) (Moravetz, 2018:26)
megfogalmazas olvashato.

SZENT ISTVAN FELESEGE ES II. ANDRAS LEANYA

A kupolacsarnokban lathato Szent Istvan-szobor kapcsan egyediil a német szoveg emliti meg,
hogy Istvan felesége Gizella bajor hercegné volt (,,Seine Gemahlin war die bayerische
Prinzessin Gisela.”). A német vonatkozasra tekintettel indokoltnak és idvozlend6nek tiinik ez
a tobbletinformacio.

Ugyanigy tidvozlendd a tobbletinformacid II. Andras szobranal, ahol szintén egyediil a
német szoveg tér ki arra, hogy Andras Szent Erzsébet apja volt (,,der Vater der heiligen
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Elisabeth von Thiiringen”), hiszen Erzsébet a tiiringiai tartomanygrothoz ment feleségiil, és ma
is az egyik legnépszeriibb szent Németorszaghan (Elisabeth von Thiiringen: Die Patronin der
Nichstenliebe, 2019).

AZ ARANYBULLAROL

A kupolacsarnokban lathato I1. Andrast abrazolo szobor kapcsan az angol és a német kivételével
mindegyik audioguide megemliti az Aranybullat.

Ez a diverzitas egyaltalan nem tlinik indokoltnak, s6t az angol nyelvii sz6veg még inkabb
kitérhetne az okiratra a 7 évvel korabban kiadott Magna Chartaval valé hasonldsagok
(Moravetz, 2020) miatt.

Erdekes médon a francia szoveg hivja fel inkibb a figyelmet az angol vonatkozasu
parhuzamra (,,souvent comparée a la Magna Charta Libertatum du Royaume d’Angleterre”),
mig a tobbi nyelvben ez nem jelenik meg.

Az olasz, spanyol és orosz szovegben viszont elhangzik az 1222-es évszam is, amely adattol
a francia audioguide megfosztja a hallgatoit, mig az orosz nyelvii vezetés az Aranybulla
szadmunkra jol ismert funkcidjanak magyarazatit hagyja ki, szemben a francidval (,,a
réglementer les libertés de la noblesse™), az olasszal (,,che stabiliva i diritti della nobilta”) és a
spanyollal (,,que recogi6 el estatus y los derechos de la nobleza”), ahol ez az informacio is
szerepel.

NAGY LAJOS ALAKJA

A kupolacsarnokban lathaté Nagy Lajost abrazold szobor kapcsan csak két nyelv tér ki arra,
hogy melyik uralkodécsaladhoz tartozik a kiraly: a francia (,,de la Maison d’ Anjou de Naples™)
¢és az olasz (,,della casa d’Angio”). Indokoltnak tiinik, hogy éppen ezen a nyelveken hangzik el
ez a tobbletinformacid, hiszen az Anjou-hdzat francia eredetli, de italiai aggal is rendelkezd
dinasztiaként tartjuk szamon.

HUNYADI JANOS ALAKJA

A Kkupolacsarnokban lathato, Hunyadi Janost abrazolo szobor kapcsan a kormanyzora az olasz
kivételével mindegyik audioguide a torokok legy6zojeként hivatkozik: az angol (,,famous for
his defeat over the Ottoman army”), a német (,,der berithmten Sieger iiber die Osmanen”), a
francia (,,victorieux dans de nombreuses battailles contre les Turcs”), a spanyol (,,famoso por
sus victorias sobre los turcos™), és az orosz (,,modeauTeNnb TypoK™) is.

Nem tlinik indokoltnak, hogy az olasz nyelvii vezetést hallgaté vendég lemaradjon errdl az
alapvetd informdciordl. Az sem érthetd, hogy a nandorfehérvari diadal és a déli harangszo
Osszefiiggésének kedves torténetérél miért csak az egyik nyelv, a francia (,,L’angélus du midi
des églises hongroises perpétue la mémoire de sa victoire remportée a Belgrade.”) emlékezik
meg, rdadasul az is olyan médon, hogy a vendég nem feltétleniil érti meg, hogy miért védte
meg Magyarorszag kormanyzoja ,,Szerbia fovarosat”.

MATYAS KIRALY ALAKJA

A Kupolacsarnokban lathatd Matyas-szobor kapcsan a népszeri uralkodd bemutatasanal
hatalmas anomaliak tapasztalhatok az audioguide-0k nyelvétol fiiggden.

Németiil és oroszul csak a neve hangzik el, ami kiilondsen a német nyelv esetében sajnalatos,
tekintettel Matyas bécsi ¢letének (€s halalanak) bécsi vonatkozasaira.

198

——
EGYETEM —
—



N

SZECHENYI

UNIVERSITY OF GYOR wmm

Az angol, francia, olasz €s spanyol audioguide kitér Matyas toretlen népszeriiségére,
,»1gazsdgos” hirnevére és a rola sz616 mesékre is, amely informacioktdl a német és orosz nyelvii
szovegek hallgatéit sem indokolt megfosztani.

A Magyarorszagon Matyas nevével szinte Osszeforrt reneszansz emlitésére csak az angol
(,,Renaissance”), a francia (,,Renaissance”) és az olasz szovegben (,,Rinascimento”) kertil sor,
arrol pedig, hogy Matyasé volt a vilag vagy Eurdpa masodik legnagyobb konyvtara, csak az
angol (,,the second largest library in the world at that time”) és az olasz (,,la seconda biblioteca
pit grande d’Europa”) audioguide t4jékoztat.

Az emlitett kiilonbségtételek az informacidémennyiséget illetéen nem indokoltak. Pozitivnak
értékelhetd viszont az, hogy az olasz audioguide szovegét hallgatd vendég tovabbi ismeretekkel
gazdagodik az Italidhoz t6bb szdlon is k6tddo kirdlyunkkal kapcsolatban: megtudhatja, hogy
Matyas masodik felesége italiai volt (,,]la sua seconda moglie era Beatrice d’Aragona di
Napoli”), és hogy a vele kotott hazassagaval kezd6dott Magyarorszagon a kultura és a
miivészetek viragzasa (,,con il loro matrimonio € cominciata nel paese la fioritura della cultura
e delle arti”). Szintén kedves gesztus az olaszok felé annak emlitése, hogy terjedelmét tekintve
egyedill a Vatikdn az, amelynek a konyvtara megelézte Matyasét, ugyanakkor ennek
valoszintlileg a tobbi nacio szamara is hirértéke lenne, tekintettel Roma ismertségére.

A SZOBROKON TULI MAGYAR TORTENELEM

A kupolacsarnok szobrai a — kor izlése szerinti — legnagyobb uralkododinkat abrazoljak
(Kelecsényi, 2017), igy bemutatasuk kivalo alkalmat kinal arra, hogy — néhany kiegészitd
mondat segitségével — Magyarorszag torténelmébe is némi betekintést nyerhessenek az
Orszaghazba latogato vendégek. Nem tlinik indokoltnak, hogy a vizsgalt hat audioguide koziil
érdemben csak kettd, a német €s a francia kecsegtessen ezzel a lehetdséggel, raadasul ezek sem
egyenlé mértékben.

Jollehet a Matyas utani Magyarorszag hanyatlasarol és harom részre szakadasarol — egyfajta
bevezetdként az erdélyi fejedelmek szobrainak ismertetéséhez — mindegyik audioguide
megemlékezik, az 1526-os mohacsi vész konkrétan csak a francia szovegben (,,la bataille
désastreuse de Mohacs en 1526”) hangzik el.

A torok kitizésérdl a francian (,,les Turcs furent [...] expulsés”) kiviil a német szdveg
(,wurden die Osmanen [...] vertrieben”) is emlitést tesz, és szintén csak a német és a francia
audioguide emliti a szabadsagharco(ka)t (,,Freiheitskdmpfe”, ,,guerre d’indépendance”) a
kiegyezést (,,Ausgleich”, ,, Compromis™), a Monarchia végét (,,Osterreich-Ungarn existierte bis
19187, ,,]a double monarchie austro-hongroise [...] subsista jusqu’a la fin de la Premiére Guerre
mondiale en 1918”), illetve a Habsburg-haz tronfosztasat, valamint a kiraly szamtizését (,,1921
wurde das Haus Habsburg endgiiltig entthront und der Konig verbannt”, ,la déchéance de la
dynastie des Habsbourg fut proclamée en 1921 et le roi fut exilé”).

E koz0s pontokon kiviil a német szovegben az is elhangzik, hogy a torok kitizésével az
orszagot ujra egyesitették (,,Ende des 17. Jahrhunderts wurden die Osmanen mit einem
gesamteuropdischen Feldzug endgiiltig aus Ungarn vertrieben und das Land wurde wieder
vereinigt.”). Ez az informacio azonban pontatlan, hiszen Erdélyt akkor még nem egyesitették
ujra Magyarorszaggal (Glatz, 1995, Romsics, 2017).

A némettel kozos emlitéseken kiviil a francia szoveg még szamos torténelmi eseményt emlit:
tobbek kozott Buda visszafoglalasat (,,1a reprise de Buda en 1686”), a XIV. Lajossal szovetkez6
I1. Rakoczi Ferenc szabadsagharcat (,,la guerre d’indépendance de Francois 11 Rékoczi, allié¢ de
Louis XIV”), a *48-as szabadsagharcot (,,guerre d’indépendance”), annak leverését (,,écrasée
par Vienne a I’aide de I’armée russe”), utolso kiralyunk megkoronazasat (,,le dernier roi de
Hongrie couronné¢ avec la Sainte Couronne fut Charles IV en 1916”) és a Trianoni
békeszerzddést (,,le traité¢ de paix de Trianon™).
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Noha az emlitett események kozott kétség kiviil vannak francia vonatkozasuak (Buda
visszafoglaldsdban val6 részvétel, Rakoczi tdmogatisa, Trianon) is, mégis indokolatlannak
tlinik, hogy ennyivel tobb térténelmi informéacidhoz jusson a frankofon latogatd, mint a német
ajkaak, vagy még inkdbb, mint az egyéb nyelvet valasztd vendégek, akik a szobrokhoz
kozvetleniil kapcsolodd informaciokon tul egyaltalan nem kapnak tijékoztatast a magyar
torténelemrol.

URALKODOHAZAK CIMEREI A FORENDIHAZI ULESTEREMBEN

Az elndki emelvény mogotti falon kozépen a Magyar Kiralysag kozépcimere lathato, attol balra
és jobbra pedig olyan dinasztidk cimerei, amelyek Magyarorszagon (is) uralkodtak: az Arpad-
hazi, az Anjou-, a Hunyadi-, a Jagell6-, a Szapolyai- és a Habsburg—Lotaringiai cimer.

Mindegyik audioguide felsorolja ezeket az uralkodohazakat, csak a német nyelvii nem, noha
kulturdlisan éppen ehhez a nyelvhez kapcsolodik leginkdbb az orszag torténelmében
leghosszabb ideig uralkoddé Habsburg-dinasztia, tehat semmi nem indokolja a felsorolas
mell6zését ezen a nyelven.

Megjegyzend6 tovabba, hogy az angol nyelvii audioguide ,,Habsburg—Lotharingia” névvel
illeti e hires dinasztiat, noha az angol nyelvben a ,,Habsburg—Lorraine” forma hasznalatos.

Sajnalatos tovabba, hogy az olasz nyelvii audioguide a szavai szerint jobbr6l balra (,,da
destra verso sinistra”) sorolja az uralkodohazak cimereit, valdjaban azonban balrdl jobbra halad
(wla Casa Arpad, Angioina, Hunyadi, Jagelloni, Szapolya e la casa degli Absburgo—
Lotaringia”). A torténelemben jartas olasz vendégek ugyan konnyen észreveszik a hibat, a
kevésbé tajékozottak viszont a szoveget hallgatva az Arpad-hazi cimert a Habsburgokéval, az
Anjou-cimert Szapolyaiéval, a Hunyadi-cimert pedig a Jagellokéval azonosithatjak.

AZ ARANYBULLA KIHIRDETESET ABRAZOLO FESTMENY

A mar emlitett cimerektdl balra talalhato falfestmény az Aranybulla kihirdetésének eseményét
eleveniti meg. A festmény bemutatdsa vagy csak megemlitése is indokoltta teszi az Aranybulla
rovid ismertetését a kiilfoldi vendégek szdmara. Ezt mindegyik audioguide meg is teszi, &m a
tajékoztatas mértéke eltéréseket mutat az egyes nyelvek kozott.

Ko6z6s pont ugyan, hogy mindegyik széveg szerint alkotmanyjogilag fontos torvényrdl van
sz0, az évszamot azonban a francia szoveg mar elmulasztja megemliteni. Nem vilagos, hogy
miért €ppen vagy miért csak a frankofén latogatotol tagadja meg az audioguide-0S
idegenvezetés ezt az informacidt. Ez a mulasztas azért is kiilonds, mert kordbban éppen
franciaul hangzott el a legtobb térténelmi évszam.

Az angol nyelvii szoveg a tobbihez képest annyiban nyujt még tobbet, hogy beszamol arrol,
hogy ez az elsé irott alkotmany Magyarorszagon és a masodik irott alkotmany az egész vilagon,
az angol Magna Charta utan (,,the first written constitution in Hungary, the second one in the
world after the English Magna Charta Libertatum”). A német nyelvli szoveg pedig a szo6
eredetét illetden nyujt tobb informacidt, amennyiben azt is elarulja, hogy arany fliggdpecséttel
ellatott oklevél volt az Aranybulla (,,eine Urkunde mit einem goldenen Héngesiegel”). Hasonlo
magyarazat francia és spanyol nyelven mar a kupolacsarnokban elhangzott, II. Andras szobra
kapcsan.

Megjegyzendd még, hogy az angol szoveg is utal az Aranybullaval kapcsolatosan mar a
kupolacsarnokban elhangzott informaciokra (,,as we previously mentioned in the Dome Hall”),
ami annyiban zavard lehet, hogy valdjdban az angol audioguide — a franciatol, olasztol,
spanyoltol és orosztol eltéréen — egyaltalan nem tesz emlitést az Aranybullardl a
kupolacsarnokban.
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OSSZEGZES

Az vizsgalt nyelveken megszodlald audioguide-0k Gsszehasonlitd elemzése megerdsitette, hogy
mindegyik nyelven van csekélyebb vagy jelentdsebb informacidtdbblet vagy éppen -hiany a
tobbi nyelven elérheté audioguide-ok szovegeihez képest. Az angol, német, francia, olasz,
spanyol és orosz nyelvii audioguide-ot hasznald latogatok esetében tehat a tanulmany cimében
szerepld, ismert kozmondasainkra hajazo kérdés kijelentésre modosithatd: ,,ahany nyelv, annyi
Héz”, hiszen az audioguide nyelvétdl fiiggden mas és mas részletét ismerhetjiikk meg jobban a
haza hazanak.

A tanulmany ebbdl a valtozatossagbol kindlt izelitdt, amelyet az 1. tibldzat tesz
attekinthetobbé.

A tablazat az els6é oszlopban megjeldlt t¢éméakhoz kapcsolva nyelvek szerint rendezi azokat
a mar emlitett informacidelemeket, amelyek esetében eltérés tapasztalhato a kiilonb6z6 nyelvii
szovegek kozott. Az attekinthetdség kedvéért csak egy-egy — magyar nyelvii — kulcsszo utal az
elhangzé informacidelemekre, mig azok melldzését egy-egy minuszjel érzékelteti. DOlt betii és
felkialtojel jeloli a problémas informacioelemeket.

1. tdblazat: Az audioguide-ok szovegeiben elhangzd imformacioelemek kiillonbségei nyelvek
¢és témak szerinti bontasban

TEMA ANGOL NEMET FRANCIA OLASZ SPANYOL OROSZ
kémiives is — kémiives is — — kémiives is
milegyetemi milegyetemi
- B tanar is B - tanar is
milegyetemi
épiilete,
- - erzsébetvaro - - -
Steindl Imre si temploma
fémiive az fémiive az
Orszighéz B Orszaghdz B - -
Londoni
inspiracio, - - - - -
stilus
Széchenyi- Széchenyi- Széchenyi- Széchenyi- Széchenyi- Széchenyi-
abrazolas B abrazolas abrazolas abrazolas abrazolas abrazolas
torvények kiegyezés kiegyezés kiegyezés kiegyezés kiegyezés kiegyezés
szovege (!) szovege (!) szovege (!) szovege (!) szovege (!) szovege (!)
talan a lada
ferde hanyag
kereszt bezdrdsa B B B - -
miatt (1)
Korona az oroszok a szovjet
Amerikaban | keze elél () B B B rendszer el6l B
Szent Istvan — neje Gizella — — — —
I1. Andras — Erzsébet apja — — — —
— — Aranybulla Aranybulla Aranybulla Aranybulla
Magna
Aranybulla B - Charta - B B
— — — 1222 1222 1222
— — funkcidja funkcidja funkcidja —
Nagy Lajos — — Anjou Anjou - -
Hunyadi torokverd torokverd torokvero — torokverd torokverd
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— — Belgrad (!) — — —
népszerd, népszerd, népszerd, népszerd,
1gazsagos, - igazsagos, igazsagos, 1gazsagos, -
mes¢k mesék mesék mesék
., reneszansz — reneszansz reneszansz — —
Matyas kdnyvtara - — konyvtara — —
— — - Beatrice — —
— — — viragzas — —
— - — Vatikan — —
1526
B B Mohacs B B B
— torok kitizése | torok kilizése — — —
- — 1686 Buda — - -
- orszdagegyesi - - - -
tés (1)
- szabadsaghar | szabadsaghar - — -
cok cok
- - Rékoczi & - - -
torténelem a XIV. Lajos
szobrokon - - 1848 - - -
tal - 1867 1867 - - -
kiegyezés kiegyezés
- 1918-ig 1918-ig - - -
OMM OMM
- - 1916 1V. - - -
Kéroly
- - Trianon - - -
- 1921 1921 - - -
tronfosztas, tronfosztas,
szdmiizés szamizés
cimerek felsorolva - felsorolva felsorolva felsorolva felsorolva
(kiejtési (rossz
hibaval!) sorrendben!)
1222 1222 — 1222 1222 1222
helyezés — — — — —
Magna - - - - -
Aranybulla Charta
ismét - arany - - - -
fliggbpecsét
kordabban — korabban korabban korabban korabban
emlitve(!) emlitve emlitve emlitve emlitve

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazatbol, illetve magébdl a tanulmanybol is kitlinik, hogy a tartalmi eltérések egy része
indokolt, amennyiben az adott nyelvhez tartozé nyelvkozdsség szamara relevans
tobbletinformaciot tartalmaz, ezaltal is ndvelve a latogatora gyakorolt hatast. Nagy szdmban
tapasztalhatok azonban olyan tartalmi eltérések is, amelyek mogott nincs atgondoltsag, nincs
koncepcid: olyan eltérések, amelyek nem indokolhatok az egyes nyelvekhez kapcsolodd
kulturalis kiilonbozdségekkel. Minthogy a belépdjegy ara nem fiigg az idegenvezetés nyelvétol,
ugy a szolgaltatas mindségének, azaz az idegenvezetés informaciobdségének sem szabadna
fiiggenie ilyen mértékben a nyelvvalasztastol. A szolgéltatds mindségének javitasa érdekében
tehat javasolhaté az indokolatlan eltérések megsziintetése, a nyelv- és kultirafiiggetlen
informéciok oOsszehangoldsa és csak az adott nyelvkdzosség szdmara valdban relevans
tobbletinformacid megtartasa.

A vizsgalat jarulékos hozadékaként az is kideriilt, hogy az audioguide-ok szdvegeiben
egyedi, illetve kozos hibdk, vagyis az egyik vagy mindegyik nyelven elhangzd téves
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informaciok is eléfordulnak, olyanok is, amelyek a tdjékozottabb vagy éberebb latogatok
szamara konnyen észrevehetdek. Az ilyen hibdk megengedhetetlenek, hiszen a t4jékoztatas
hitelességét assadk ala, rontjak az Orszaghdz presztizsét, és ezaltal — kiemelt jelentdségii,
szimbolikus épiiletrdl 1évén sz6 — az egész orszdg imdzsat. Ezek a hibdk mindenképpen
orvosolandok.

A fentiek fényében javasolt tehat a Parlamentben hasznélatos audioguide-ok szdvegeinek
revidealasa, jboli, atgondoltabb és precizebb elkészitése, hogy az audioguide-0s idegenvezetés
is megfeleld mindségli szolgdltatast nyljtson mindazoknak, akik értd szemmel kivanjak
megcsodalni az Orszaghaz szépségeit.
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A muilt, a jelen és a jové talalkozasa: FUTURA Elménykozpont
Mosonmagyarovaron

The meeting of the past, the present and the future: FUTURA Experience
Center in Mosonmagyarovar

Husz Aniko?
Absztrakt
A tudomanyos jatszOhazak — science centerek — az élményalapu tanulds modszerével keltik fel
latogatoik érdeklodését a kiilonbozé generaciok szamara. A bemutatasban kiemelt szerepet kap az
interaktivitas és az ¢életkori sajatossagokhoz igazodo tevékenység.

Tanulmanyomban a  mosonmagyarévari  FUTURA  Interaktiv. = Természettudomanyi
Elménykézpontot mutatom be, amelyben a milt, a jelen és a jov6 talalkozik. Ez a tudomanyos jatszohaz
egy 300 éves miiemlék magtar épiiletében kapott helyet, ahol 4 szinten a 4 elemhez (tliz, viz, levego,
fold) kapcsolddo latvanyos kisérletek, jatékok varjak a latogatokat.

Kulcsszavak: science center, interaktivitas, élményalapu tanulas, fenntarthatosag, Futura

Abstract

Science centers use the method of experience-based learning to arouse the interest of their visitors for

different generations. Interactivity and age-appropriate activities are a key feature of the presentation.
In my study, | present the FUTURA Interactive Natural Science Experience Center in

Mosonmagyarovar, where the past, present and future meet. This scientific playhouse is located in a

300-year-old historic granary building, where visitors can enjoy spectacular experiments and games

related to the 4 elements (fire, water, air, earth) on 4 floors.

Keywords: science center, interactivity, experience-based learning, sustainability, Futura

BEVEZETES

A tudés hatalom, €s ennek a megszerzése az informdciotranszfer. A tudast a csalad, az iskola
¢és a kornyezet is kozvetitheti. Ahhoz azonban, hogy az életben vald boldogulashoz sziikséges
kompetencidkat (komplex problémamegoldads, kreativitds) megszerezhessiik, mas
impulzusokra, helyszinekre is sziikségiink van.

A tudomanyos interaktiv jatszohdzak és élménykozpontok szinte észrevétleniil, jatékos
formaban kozvetitik az ismereteket. Ezek a ,,tuddskdézpontok” minden generéacid igényeinek
szeretnének megfelelni 0-99 éves korig. Szorakozva tanulni és ,,tudoméanyos” élményhez
juttatni — ez a f6 céljuk.

A legtobb science center — SC — egy ujonnan létrehozott épiiletben kap helyet, hangsulyozva
ezzel a jelenhez valo kotédését.

Az altalam bemutatott tudomanyos jatszohaz ettdl teljesen eltérve egy kozel 300 éves
felujitott magtar épiiletében kertilt kialakitasra. Napjaink turisztikai trendjeinek megfeleléen
egy kivalo péld4ja a fenntarthatd turizmus egyik szegmensének, amely a kulturdlis és helyi
értekek megdrzésére helyezi a hangsulyt.

A turizmus fenntarthatd fejlédése és fejlesztése o0t aspektus alapjan hatdrozhaté meg: a
kornyezetvédelem, a gazdasag, a tarsadalom, a kulturdlis értékek ¢és a biztonsag
fenntarthatosdganak szempontjai, amelyeket tobbek kozott az UNWTO ¢€s szdmos, a téma

! Husz Anikd, egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, husz.aniko@sze.hu

205


mailto:husz.aniko@sze.hu

N

SZECHENYI

UNIVERSITY OF GYOR wmm

kutatasaval foglalkoz6 tanulmény, egyebek mellett a Magyar Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 (NTS 2030) dokumentum is megfogalmaz:

* természeti kornyezet megorzése, minoségenek fenntartdsa

* az egyensuly megteremtése az eroforrasok felhaszndlasa és a gazdasagi elonyok kiaknazasa
kozott

e egyiitt-él6 turizmus megteremtése a helyi lakossaggal (a helyiek bevondsaval és lehetoség
szerint iranyitasaval)

* kulturalis 6rékség és hagyomanyok megdrzése

* biztonsdg fenntartasa (Nemes — Happ, 2023)

A mosonmagyarovari Futura az emlitett 5 szempont mindegyikének megfelel, amelyet a
késébbiekben részletesen kifejtek.

1. TUDOMANYOS ELMENYKOZPONTOK, SCIENCE CENTEREK

Rakosi - Pongracz (2022) szerint a science centerek a nem-formalis tanulés 0j szinterei, amely
intézmények f6 célja, hogy az élményalapi tanulas modszerével keltsék fel latogatoik
érdeklédését a tudomanyok vilaga irant. Bar Eszak-Amerikaban és Nyugat-Eurdpaban jelentés
multra tekintenek vissza, mégis nehéz e sajatos intézménytipus kategorizdlasa. Az
¢lménykozpontok szamos hasonlésagot mutatnak példaul a muzeumokkal: a 21. szazad
igényeinek megfeleld, modern technoldgiat felhasznald és innovativ oktatdsmodszertani
megoldasokat kinalé mizeumok és egyéb nem-formalis tanuldsi szinterek helyenként nehezen
kiilonboztethetok meg a science centerektél. Az élménykdzpontok a legfobb attrakciojukat
jelentd ,,interaktiv jatszotéren™ €s a szorakoztatod természettudomanyos bemutatdkon tal szamos
egyeb tevékenységgel alapozhatjdk meg a tudasalapu tarsadalom fejlesztését. Ezek kozé
tartoznak tobbek kozott az informacios és kommunikacios technologiai (IKT) - eszkdzoket és
robotikdt bemutatdé foglalkozasok, valamint a klasszikus munkaeszkdzoket és modern
technoldgiai megoldasokat kinalo, digitalis alkotomiihelyek.

A természettudomanyi és a miszaki muzeumokkal ellentétben a legtobb tudomanyos
¢lménykozpontnak, science centernek nincsen olyan sajat gyljteménye, amelyrdl gy
gondoskodik, hogy a tudomanyos kutatast is szolgalja. Ezek az intézmények csak a kutatasok
eredményeit, azok folyamatat reprezentaljak. Ebben a tekintetben a Nemzetkozi Muzeumok
Tanécsa (ICOM) meghatarozasa alapjan ezek az intézmények nem mizeumok, hanem kiallitasi
kozpontok.

1.1  TUDOMANYOS ELMENYKOZPONTOK, SCIENCE CENTEREK
MAGYARORSZAGON

A Csodak Palotaja volt az els6 science center, azaz interaktiv tudomanyos jatszohaz Kozép-
¢s Kelet-Europaban. 1993-ban alapitotta az Edtvos Lorand Fizikai Tarsulat és a Rubik
Nemzetkozi Alapitvany a Budapest Science Center Alapitvanyt, azzal a céllal, hogy hozzon
létre egy ugynevezett ,interaktiv tudomanyos jatszohazat”. A Csodak Palotija név Oveges
Jozseftdl szarmazik, aki mar a hatvanas években, amikor még a nagy science centerek nem is
1éteztek, elképzelt egy ilyen intézményt, ahol interaktiv modon ismerkedhetnek meg a latogatok
— altala megcélzottan elsdsorban a gyerekek — a tudomany ,,csodaival”, igy el is nevezte az
altala elképzelt intézményt Csodak Palotajanak. 1995-ben a Vasas teniszcsarnokban volt egy 6
hetes kiallitas, amelyet 130.000 latogatd nézett meg ez alatt az id6 alatt, ez gydzte meg a
tamogatokat arrdl, hogy van igény egy ilyen intézményre. Mivel azonban egy ilyen allando
intézmény mikddtetése egy alapitvany szdmara meglehetésen nehézkes, ezért a BSCA és
Rubik Ernd, mint maganszemély alapitottdk a Csoddk Palotija KHT-t. Néhany év utan a
miikodés mar nem volt megoldhatd a kezdeti forrasokbdl. Dr. Tamds Istvan, mérnok,
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kozgazdasz, az IBS rektora ekkor valt a tarsasdg tagjava, és vallalta, hogy anyagilag és
izletvezetési szaktudasaval is tdmogatja a tovabbiakban az intézményt. A Csodak Palotaja
azota onfenntarto.

2017-ben Obudan a két helyszin 6sszekoltozésével testet 61tott egy vilagszinvonald, tobbféle
tudomanyagat feloleld, minden korosztalynak programot nyujtd science center. A Csopa egy
5000 m2-es tudoményos szoérakoztatokdzpont, tobb mint 250 jatékkal, eléadoteremmel és
laborral, 3 ¢élményvetitdvel, 4 szabaduldszobaval, rendezvénytermekkel, lombikbol ihato
koktélokkal, biliardfoci palyakkal, kiilonleges csocsokkal és 27 interaktiv asztallal. (Csopa)

2010-ben nyilt meg Gydérben Mobilis Interaktiv Kiallitasi Kézpont, amely elsdsorban a
jarmivekre és kozlekedésre fokuszalo tematikus science center. Az autd, mint kdozponti téman
keresztiil mutatja be a természettudomanyos Osszefiiggéseket, a miiszaki technologiakat. Itt
nemcsak a gyerekek, hanem a felndttek szamara is sok interaktiv kiprobalhaté eszkoz talalhato
(pl. versenyautoszimulator, kézlekedési lampa programozasa, robotprogramozas). 2018 6ta két
Ujabb résszel boviilt, megnyilt az élménypedagdgiai modszerekkel tamogatott Mobilis
Diaklabor, valamint a robotika, informatika vilagat jatékosan bemutaté MobillTy Digitalis
Elménykozpont. (Mobilis)

2012-ben nyitotta meg kapuit a Futura Interaktiv Természettudomanyi Elménykozpont
Mosonmagyarovaron egy 300 éves miilemléképiiletben.

A debreceni Agéra Tudomanyos ElIménykozpont 2015 6ta mitkodik a nagyerdei botanikus
kert teriiletén. Kiallitoterében a jatékok mellett a vallalati partnerek altal fejlesztett, egyedi
attrakciok is varjak a latogatokat az orvosbioldgia, a botanika, a kémia, a fizika, a hidrobioldgia,
a kornyezettudomany, a csillagaszat és a robotika tudomanyteriiletein (pl. zenéld villamok,
Kinect Tetris, barsony harfa, tiikorlabirintus). (Agora)

A Kklasszikus science center funkciok mindegyikét nem hordozzak, ugyanakkor a fenti
¢lménykozpontok eszkodzparkjaval és modszertanaval szdmos rokon vonast mutatnak olyan
intézmények, mint a Labor — Interaktiv Varazstér (Pécs), a Szent-Gyorgyi Albert Agora
(Szeged), a Varazstorony (Eger), a Kemenes Vulkanpark (Celldomoélk), a Pannon Csillagda
(Bakonybél) és a Zselici Csillagpark (Zselickisfalud). (Rakosi — Pongracz, 2022)

2. A MOSONMAGYAROVARI FUTURA INTERAKTIV
TERMESZETTUDOMANYI ELMENYKOZPONT BEMUTATASA

Mar a honlap egyik mottoja is arra utal, hogy itt minden korosztaly jol érezheti magat: ,,A
FUTURA az a hely, ahol eldkeritheti gyermeki énjét, és éveket fiatalodhat par perc alatt.”

Az ¢élménykdzpont bemutatisa személyes bejards, valamint az intézmény vezetdjével
készitett interju alapjan keriilt megfogalmazasra.

* Kulturalis érokség és hagyomdanyok megorzése

A természettudomanyos komplexum elnevezése — FUTURA — mar eldrevetithet a
latogatokban egy olyan képzetet, hogy a jovo fog elottiik megelevenedni, hiszen ez a sz6 a latin
illetve a german nyelvekben a jové idot, jovot jelenti. A kidllitok azonban mas megfontolasbol
adtdk ezt a nevet. A 18.szdzadban épitették fel a jelenlegi milemléképiiletet, mivel
Mosonmagyarovar Moson nevil varosrésze a Mosoni-Duna partjan fekszik és az egykori
Habsburg Birodalom egyik legnagyobb kikotévarosa, a gabonakereskedelem kdzpontja volt. A
legnagyobb gabonaraktara 1751-ben ¢épiilt (errdl az egyik fagerenddba vésett évszdm
tanuskodik) Maria Terézia uralkodasa alatt. (Husz, 1984) Az épiilet kbzismert mai nevét 1939-
ben kapta, amikor a 350 vagonnyi gabonat befogadni képes raktarépiiletet az Orszagos Futura
Szovetkezet kibérelte. Az épiilet magtar funkciojat egészen az 1990-es évek elejéig megdrizte.
(Bella et al., 2022) A FUTURA sz06 tehat egy ragadvanynév, azonban a megjelenitett digitalis
eszk6zok, technikai innovacidk a jovobe mutatnak.

207



SZECHENYI

= I
= EGYETEM e
—_ I

UNIVERSITY OF GYOR wmm

A rehabilitaciondl a cél egy olyan interaktiv bemutatd kdzpont létrehozasa volt, amely az
¢épiilet eredeti jellegét megtartva egy hosszutdvon fenntarthaté funkcionak ad helyet. A
legfontosabb szempont az draml6 térrendszer és a jellegzetes 4 szint magas fa tartoszerkezet
megorzése volt. A szerkezeti adottsdgokbol és a betelepiild funkcid altal megkivant
kovetelményekbdl alapvetd koncepcionalis ellentétek fakadhattak volna, azonban a hat6sagi
szakemberek nyitottsdga és az épitészek elszantsdganak koszonhetden, egy leleményes
megoldas sziiletett. A tlizrendészeti eldirasokat kielégitve szintenként, az épiilet két végében,
fiistelvezetd puffer zondkat helyeztek el. Az elkorhadt gerendavégek acél ,,protéziseket” kaptak.
(Szabo, 2023)

Az épiilet a varos tulajdonaban volt, raktarépiiletként szolgalt és az allapota folyamatosan
megfogalmazott gondolatok alapjan ko6zds gondolkodéas indult, és felmeriilt egy Csodak
Palot4djahoz hasonld intézménynek az otlete. A tervezésre Lenzsér Péter Ybl-dijas épitészt
kérték fel, aki a varos sziilotte és mar gyermekként is foglalkoztatta ennek az épiiletnek a
misztikuma. A kiallitds koncepcidjat Egyed Laszlo, a Csodak Palotdja akkori vezetdje allitotta
Ossze, ami aztan a megval0dsitasi fazisban atdolgozasra keriilt a helyi szakemberek altal.

* Az egyensuly megteremtése az eroforrdasok felhaszndldasa és a gazdasagi elonyok kiaknazdsa
kozou
A tervezés soran fontos szempont volt, hogy a miiemléképiilet a lehetd legteljesebb mértékben
maradjon meg eredeti allapotaban, ezért a kiallitasi terek a f6 épiiletben keriiltek kialakitasra,
mig a magtarban a kiegészitd funkciok és a 100 fos eldadoterem a legkorszertibb
oktatastechnikai eszkdzokkel felszerelve kaptak helyet. A bdvitést épitészetileg ugy almodta
meg a tervezd, hogy az ne rontsa el a miiemléképiilet impozans latvanyat (a Szent Istvan kiraly
utrél nem is lathatd), ugyanakkor funkcionalisan k6tddjon ahhoz. A magtar alapvetden két
traktusos, hossztengelyes elrendezésii, ebbe illeszkednek a 1épcsdkarok, a légtérkivagasok,
amelyek érdekes téri szitudciokat eredményeznek a belsd térben.

A kiegészit6 funkciok uj éptilettomegekbe keriiltek, amelyeket a magtar mogott épitettek fel.
A gabonasilok formai vilagat idézo, kifelé egységes tombként megjelené henger alaka
épitmények eldadotermeknek, iddszaki kiallitdsoknak, vizesblokkoknak és adminisztracios
egységeknek adnak helyet. A hengerek és a magtar épiilete kozotti osszekottetés ipari jellegli
acél-iiveg homlokzattal, minél atlatszobb kialakitassal késziilt, amely az anyagmozgatas
megujuld energia felhasznalasaval, a geotermikus energia hasznositasaval, hészivattyuk altal
keriilnek megvaldsitasra a fenntarthatosdg szempontjait is figyelembe véve. (Movinnov),
(Szabo, 2023)

1. abra: A Futura ,,gabonasil6i”

Forras: Sajat fotd 2023.
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A magtar homlokzata az eredetinek megfelelden ujult meg. A belsében kortars épitdanyagok
egészitik ki a hagyomanyos elemeket. A gépészeti vezetékek szinte lathatatlan médon vannak
jelen. A két henger lécezett faburkolatot kapott, a kukoricagorék vilagara utalva. A homlokzati
sikok megmozgatdsa érdekes fény-arnyék jatékokat eredményez, tovabb erdsitve az épiiletek
tomegszertiségét. A tavolrol érkezok szamara is egyértelmiivé valik az épiiletegyiittes a statikai
kisérletez6 kedv emblematikus alkotasaval, a Tensegrity-vel, amely egy rudszerkezetii torony,
huzott hajlékony huzalokbol és nyomott rudakbol megépitve. (Szabo, 2023)

2. 4dbra: FUTURA - az egykori gabonaraktar épiilete

Forras: Sajat fot6 2023.

* Egyiitt-élo turizmus megteremtése a helyi lakossdaggal (a helyiek bevondsaval és lehetoség
szerint irdnyitdsaval)

A FUTURA Interaktiv Természettudomanyi komplexumnak vallja magat, hiszen az egyes
tudomanyagak nem kiilon-kiilon jelennek meg, hanem az egyes jelenségek valamely
tudomanyaghoz kapcsolodnak — fizika, biologia, kémia, foldrajz —, €s ezt a jelenséget jatékos
ezkozokon keresztiil €s nem tulmagyarazva igyekeznek bemutatni. Nem az a céljuk, hogy itt
tanuljanak az emberek, hanem csak az érdeklddés felkeltése. Utana, hogyha valakit érdekel,
akkor nézzen utdna. Barmi, ami itt talalhato6 - jatékeszk6zok, az eléadasok, a bemutatok -, azt a
célt szolgaljak, hogy latvanyosak, érdekesek legyenek ¢és izelitdt adjanak a tudomanyagakrol.

A négy Oselem — a Viz, a Fold, a Leveg0 és a Tliz — koré épiti fel az attrakcioit, az épiilet
kialakitasabol adédoan 4 szinten. Ehhez kapcsolodik még a Szigetkoz novény- és allatvilagat
bemutat6 interaktiv kiallitotér is.

Viz szintje: Az eszk6zok olyan természeti jelenségeket mutatnak be, amelyekért valojaban
a Foldet kellene korbekeriilni: aramlatok, vizfolyasok, viz alatti meriilés €s vizes él6helyek.

Fold szintje: Latvanyosan szemléltetik a legfontosabb fizikai torvényeket, jatékosan
mutatjak be a kdzet- és talajfajtakat, a szigetkozi tajat, €s itt kapott helyet beltéri jatszotér, a
Pocok vilag.

Levegd szintje: A légkori, iddjarasi jelenségeket, a szél természetformalé munkdjat, a
szélerdémiivek miikodését vizsgalhatjak meg a latogatok.

Thz szintje: Optikai érdekességekkel, illaziokkal, fényjelenségekkel kapcsolatos
eszkozokkel varjak a latogatokat. A kiallitds egyik kiilonleges eleme a MiniSpaceWorld,
melynek terepasztalain a torténelmi Holdra szallasok helyszinei és a jovo tervezett holdbazisai
jelennek meg. (Futura)

Kiilonleges az ¢élménykozpont kabaldjanak a valasztasa is, ami egy szigetkdzi természeti
értékhez kapcsolodik, a Pocok. A pocok a FUTURA kabaldja, mivel a Szigetkdzben Lipdton a
Holt-Dunaban €l a ritka és védett északi-pocok faj. A pocokhoz kapcsolodik a POCOK GO
nevl keresdjaték is, hasonld, mint kordbban a Pokémon Go. Az épiiletben tobb helyen,
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eszk6zokon, jatékokon talalhatod egy-egy pocok figura, és azt egy gytijté albumba a megteleld
helyre kell ragasztani. A pocok kaland végén a helyes megfejtok ,,pockos” ajandékot kapnak.
A Fold szintjén alakitottak ki a Pocok-jatszoteret, amelynek kdzponti témaja a talaj titokzatos,
rejtett vilaga jatszohelyben megelevenedve. A hagyomanyos beltéri jatszohazaktol eltéréen a
jatszohelyet natur anyagokkal (fa, kotél), és természetes szinekkel épitették. (Futura Blog) Ez
a ritka pocok a természetben is veliink ¢l, megdrizziik éldhelyét és védjiik, de ugyanakkor
turisztikai attrakciot is teremtiink beldle, aminek élményét a latogatok magukkal visznek.

3. abra: FUTURA attrakcioi

Forras: Sajat fotok 2023.

A latogatok Osszetételét tekintve — az intézményvezetdé megallapitasai alapjan — kétharmad
aranyban csaladok keresik fel az élménykdzpontot és egyharmad aranyban csoportos latogatoik
vannak, akik tobbnyire osztalykiranduldsok keretében latogatnak el ide. Vonzéaskorzetiik
els6sorban a Balaton vonalatol északra fekvd telepiilések, keleten a Duna vonaldig. Sokan
érkeznek a szomszédos szlovak teriiletekrol is.

A helyi 6vodakkal és iskolakkal jo a kapcsolatuk, szamukra bérletes programokat ajanlanak.
A kevésbé latogatott id0szakokban (tavasz, 0sz) kiilonb6zd tematikus napokat rendeznek,
amely koré felépitik a programjaikat. Mivel a 4 elem erre kivald lehetdséget nyujt, a programok
mindig valtozatosak.

Lehetdség van az élménykozpont falai kozott sziiletésnapok megilinneplésére is. A sziiloknek
az idépontfoglaldson kiviil semmi teenddjiik nincs, hiszen az ar tartalmazza a helyszinbérlést,
a programot, a szervezést, a dekoraciot, a nyomtatott meghivot, az animatort, a ragcsalnivalot,
a meniit (pizza, melegszendvics vagy hot-dog), a tortat, uditét és az apré ajandékokat a
szliletésnapon résztvevoknek. Tobb program koziil lehet valasztani. Egy kisiskolds tarsasag
szamara a Pocok kaland, vagy a Sziilinapi7préoba a legmegfelelobb, de ha kamaszokrél van szo,
akkor a Paniklabor szabadul6 jaték a legjobb valasztas. (Futura Blog)

A muzeum minden nyitvatartasi napon kinal legalabb egy olyan élményelemet, amely 0—16
év kozotti gyermekkel rendelkezd csaladoknak élvezhetd kozos id6toltést biztosit.
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1. tablazat: A FUTURA Elménykézpont napi programja

Program megnevezése Helyszin

Idépont

11.00 Planetariumi el6adas lll. emeleti planetarium
12.30 Science Show (Latvanyos kisérleti bemutato) I. emeleti auditérium
13.15 Tesla Transzformator bemutaté Il. emeleti kiallitotér
14.00 Planetdriumi el6adas Ill. emeleti planetarium
15.00 Planetdriumi el6adas Ill. emeleti planetarium
16.00 Science Show (Latvanyos kisérleti bemutato) I. emeleti auditérium
17.00 Planetariumi el6adas lll. emeleti planetarium
17.45 Tesla Transzformator bemutaté Il. emeleti kiallitétér

Forrés: https://www.futuramoson.hu/futura/

* Biztonsdg fenntartdisa

A belsé terek biztonsagosak, a sziikséges jatékokhoz védofelszerelést, biztonsagi
megerdsitéseket (0v, kotél) alkalmaznak. A tudomdanyos kisérletek demonstraldséhoz
védoruhat hasznalnak. Igyekeznek az eszkozoket fertotleniteni, tisztan tartani. Baleset esetén a
megfeleld egészségiligyi dobozzal rendelkeznek.

A Levegd szintjén (2. emelet) egy 6,5 méter mélységii szakadék adott, ahol egy ingatag
fiiggbhidon kell atkelni a vallalkozo szellemiieknek. A biztonsag garantalt, mivel egy beiild és
a ra rogzitett tartokotél a garancia, hogy ha esetleg a kliens elvétené a 1épést, akkor sem zuhan
a szakadék mélyébe. Az egyensulyozasban egy felfiiggesztett fa riid van a segitségére.

4. abra: Fiiggdhid a Futurdban

Forras: https://i.ytimg.com/vi/VMQvSFDn8CA/maxresdefault.jpg

Minden szinten talalhatok olyan helyek pl. a pocok jatszotér vagy a szinezd asztalkak, ahol
hosszabban idéznek a gyermekek, ott a sziiléknek kényelmes kanapékat helyeztek el. Amig a
gyerekek jatszanak, szineznek, addig a sziilok logikai jatékokat oldhatnak meg. Tehat mindenki
foglalkoztatva van. Az infrastruktura kialakitasakor odafigyeltek a csaladbarat szempontokra
is. A muzeum bejarata, kiallitdsai és kiszolgald egységei babakocsival és kerekesszékkel is
megkozelithetok, akadalymentesek, lift miikddik a szintek kozott. Van babakocsi taroldsara
alkalmas hely és pelenkazd, kiilon kisgyermekek szamara kialakitott mosdok.

211



SZECHENYI

= I
= EGYETEM e
—_ I

UNIVERSITY OF GYOR wmm

OSSZEGZES

A FUTURA abban kiilonbozik a tobbi science center-t6l, hogy itt a mult, a jelen és jovo
egyediilallo modon taldlkozik. Egy 18.szdzadi épiiletben a mai kor igényeinek megfeleld
tobbsége is azt emeli ki, hogy maga az épiilet kiilonleges és a belso kialakitasa olyan hangulatot
teremt, amelyhez hasonldt a tobbi magyar SC nem tud megadni.

A fenntarthatosag alapelvei tobb szinten is jelen vannak, hiszen a varos megtartott egy
épitett orokséget a multbol, amit a jelen kdvetelményeivel ruhdzott fel. Megtartotta az eredeti
épiilet szerkezetét, de a fiitési és hiitési rendszereket kornyezetkimélé modszerekkel, megujulo
energia felhasznaldsaval alakitottak ki. A fenntarthatésag tovabbi alapja a tudatos tervezés, a
kornyezettudatos ¢és energiatakarékos megoldasok alkalmazasa, tarsadalmi szinten a
munkahelymegtartas és munkahelyteremtés.

A tudomanyos jatszohaz egy olyan hely, ahol mindenki gyermek lehet. Egy hely, ami
osszehozza az embereket. Egy hely, ahol a tudomany népszerii. Egy hely, ahol a szorakozds
tanulas és a tanulas jatek. (CSOPA)
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Valtozo fiirdovilag I11.
The changing world of spas I11.

Szoéke Tiinde Ménikal

Absztrakt

A tanulmany célja a hazai fiirdék valtozo helyzetének vizsgalata a Magyar Fiirdészovetség tagsaga
korében.

A vizsgalat targya a fiirdok és a mindsitett gydgyhelyek esetében a COVID-19 hatasa a rendelkezésre
allo KSH adatok alapjan. A korabbi kérddives kutatds megismétlésre keriilt, kiegészitve a kibontakozo
energiavalsag flirdokre gyakorolt hatasaival, illetve a fiirdék erre adott valaszreakcidinak vizsgalataval.
Az eredmények azt mutatjak, hogy azon fiirdok, akik alternativ megoldasokat is hasznalnak, nagyobb
korlatozasok nélkiil tudjak folytatni tevékenységiiket. Az idei év (2022) a valaszaddk szamara jo
eredményeket hozott, igy a vizsgalt fiirdok kozel felében visszaallt a vendégszam és a bevétel a valsag
elotti idoszakra. A kovetkezo idOszak azonban tovabbi nehézségek elé allitja a fiirdoket.

Kulcsszavak: COVID-19, fiirdék, egészségturizmus, energiavalsag

Abstract

The present study examines the changing situation of Hungarian spas among the members of the
Hungarian Bath Association.

The study investigated the impact COVID-19 had on spas and qualified spas based on available KSH
data. A previously employed questionnaire survey was supplemented and repeated to include the
unfolding energy crisis to assess its impact on spas and determine how spas are responding.

Results reveal that spas using alternative energy solutions are continuing their activities without major
constraints. This year (2022) has been good for respondents; nearly half of the surveyed spas have
returned to pre-crisis guest numbers and revenues. However, the coming period presents spas with
further challenges.

Keywords: COVID-19, spas, health tourism, energy crisis

BEVEZETES

Az elmult két évtized fejlesztései utan 2020-ra egy Ujabb vilagvalsaggal kellett szembesiilnie
firdoknek: pandémia a koronavirus miatt, melyet tovabb erdsitett egyrészt a 2021. februarjaban
kirobban ukrén-orosz haboru és a 2022-re kibontakozo6 energiavalsag.

A Magyar Fiirdoszovetség ¢és a DéEl-Alfoldi Termalklaszter/Dé¢l-Alf6ldi Termalfiirdok
Egyesiilete segitségével harom, nem reprezentativ kutatast végeztem 2020. decembere és 2022.
novembere kozott a fiirdok korében.

A gydgyhely mindsitéssel rendelkezd telepiilések (41 db) és a kereskedelmi szallashelyek
(beleértve a gyodgyszallodak) vendégforgalmi adatai 2019-2021 évre teljes egészében, 2022.
évre az elsd 5 honapra allnak rendelkezésre, igy csak a harom teljes év elemzése torténik jelen
tanulmanyban. A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato
Ko6zpont (NTAK) adatgyiijtése miatt megvaltoztatta az adatgylijtési metodikajat, igy telepiilési
szintli adatokat 2022. juniusa 6ta nem kozol.

1 Széke Tiinde Moénika, PHD hallgato, tanarsegéd, Soproni Egyetem LKK OGI, szoke.tunde@uni-sopron.hu
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1. ROVID HELYZETELEMZES

A tanulmény elsé részében bemutattam az elmult 20 év legfontosabb, egészségturizmushoz
kapcsolddo eredményeit, adatait, igy ez most nem része a tanulmanynak. Az elsd két részben
is vizsgaltam a koronavirus hatdsait mind a gyogyszalloddk, mind a fiirdék gyogyhelyekkel
rendelkez0 telepiilések esetében, hiszen 2021-ben gydgyhely lett Tamasi Gyogyfiirdo tertilete
¢s Berekfiirdd, 2022-re a mindsitett gyogyhelyek szdma 42-re nétt, mindsitést kapott Szentes
¢s Hajdubdszormény (a telepiilések szama azonban csak 41, mert Sarvar két gyogyhellyel
rendelkezik).

Tekintettel arra, hogy a KSH 2022. majusig kozolt telepiilési szintli adatokat, igy ezen ujabb
telepiilések vizsgalata és a 2022-es év nem kertilt bele jelen tanulmanyba, hiszen nincs teljes
éves 0sszehasonlithato adat.

A KSH 2010-t6] teszi nyilvanossa a fiirdok adatait, az adatgytlijtést mar az elotte 1€vo
években megkezdte (1. tablazat).

5. tablazat: A fiirdok legfontosabb adatai (2010-2021)

o . . . . A fiirdék A fiirdék
Fiirddk adatai Fiirddk jellegiik szerint napi leg- | A medencék | személyforgalma, ezer| A fiirdék
) Teriileti egység| dllandéan | 9™ | nagyobb | vizfeliilete, | ebbél: opp| Arbevétele,
év L . . | szeriien |osszesen| befogado- m2 osszesen | millié Ft
szintje iizemeld |. B . , tamogatott
iizemeld képessége,
2010 orszag 260 130 390 518 753 396 690 29 489 2777 33 004
2011 orszag 300 162 462 563 859 420 945 32023 2309 38 255
2012 orszag 390 196 586 783432 530 759 35439 2607 79 565
2013 orszag 394 190 584 864 703 584 522 38394 2454 90 850
2014 orszag 386 175 561 887 605 589 945 37911 2770 126 651
2015 orszag 386 164 550 886 773 591 545 40 241 2371 144 382
2016 orszag 397 167 564 880 273 596 876 41 096 2332 155 951
2017 orszag 380 149 529 860 803 587 686 41363 2186 173 437
2018 orszag 371 138 509 854 670 583 307 41777 2254 179 790
2019 orszag 348 125 473 867 262 580 999 42 051 2119 182138
2020 orszag 324 97 421 792 070 532478 19182 1016 93019
2021 orszag 322 106 428 797 708 559 990 22413 428 120 401

Forras: Sajat szerkesztés a (KSH, 2022) adatai alapjan

A koronavirus miatti bezarasoknak kovetkeztében a 2020-as év adatai egyrészt hianyosak,
masrészt elszomoritoak. A fiirdok 2020-ban elveszitették a vendégkoriik 54,47%-at, €s a
bevételiik 48,69%-at, az el6z6 évhez viszonyitva. A 2021-es év ndévekedést hozott 2020-hoz
képest, azonban a 2019-es adatokhoz képest a vendégforgalom 46,7%-kal, a bevétel 33,9%-kal
volt kevesebb. 2020-2021-ben 6sszesen 9 honapot tartottak zarva a fiirdok.

1.1 A KORONAVIRUS TOVABBI HATASAI

A 2020-ban hazankban is megjelent Covid19 virus hatdsara az els6é hullamban marciusban, a
masodikban novemberben bezarasra kényszeriiltek a szalloddk (csak {izleti vendéget
fogadhatnak), a vendéglatohelyek (kiszallitds miikddik) és a fiirdok is.
A virus vellink maradt, bar nincsenck komolyabb korlatozasok jelenleg (2023. januar) a
turizmus teriiletén hazankban.

A koronavirus hatasait vizsgalva a gyodgyszallodak esetében 2020-ban — a hianyos
adatszolgaltatas figyelembevétele mellett — az el6z6 évhez képest a vendégek szama 55%-kal
csokkent (2. tablazat).
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6. tablazat: Gyogyszallodak vendégszamai (2019-2021)

Gyogyszallodak Vendég (f6) Viltozas Valtozas Valtozas
adatai 2019 2020 2021 | 2020/2019 (%) | 2021/2020(%) | 2021/2019(%0)
Januar 57 676 65 088 1203 13% -98% -98%
Februar 63 215 65 976 1688 4% -97% -97%
Marcius 65 303 2170 -100% 0% -97%
Aprilis 65 041 1835 -100% 0% -97%
Maijus 64 019 20943 -100% 0% -67%
Junius 63 372 16411 | 38864 -74% 137% -39%
Jlius 79 366 52561 | 62845 -34% 20% -21%
Augusztus 84 945 69204 | 72824 -19% 5% -14%
Szeptember 63 387 31890 | 54955 -50% 2% -13%
Oktober 77428 33700 | 61292 -56% 82% -21%
November 73034 46 609 -100% 0% -36%
December 65 897 42 520 -100% 0% -35%
Osszesen 822 683 367 395 | 407 748 -55% 11% -50%

Forras: Sajat szerkesztés (KSH, 2022) adatok alapjan
KSH megjegyzés: A koronavirus jarvany miatti hidnyos adatszolgaltatas kovetkeztében az adatkor
2020. marcius, aprilis, majus targyhonapokban nem frissiilt. Az orszagos Osszesen adatok eltérnek a
havi adatok 6sszegét6l 2020-ban.

2021-ben a gyogyszallodak vendégszamaiban az eldzé évhez képest minddssze 11%-0S
novekedés, 2019-es évhez képest viszont 50%-o0s a csokkenés figyelhetd meg.

A mindsitett gyogyszalloddk szdma jelenleg 42 (Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Népegészségiigyi Fosztalya, 2023).

7. tablazat: Gyogyszallodak vendégéjszaka szamai (2019-2021)

Gydgyszallodak Vendégéjszaka (éj) Viltozas Viltozas Viltozas
adatai 2019 2020 2021 | 2020/2019 (%) | 2021/2020(%) | 2021/2019(%0)
Januar 172 217 188 723 4003 10% -98% -98%
Februar 178 401 184 883 5339 4% -97% -97%
Marcius 195 272 7616 -100% 0% -96%
Aprilis 208 818 5 668 -100% 0% -97%
Majus 218 008 64 682 -100% 0% -70%
Jiinius 219735 41 803 111 891 -81% 168% -49%
Julius 287 951 167 332 205 780 -42% 23% -29%

Augusztus 311 549 228 609 244 846 -27% 7% -21%
Szeptember 222 378 91179 175 250 -59% 92% -21%
Oktober 236 576 93 060 181 826 -61% 95% -23%
November 214 350 134 274 -100% 0% -37%
December 183 037 116 105 -100% 0% -37%
Osszesen 2648292 | 1101968 [ 1257280 -58% 14% -53%

Forras: Sajat szerkesztés (KSH, 2022) adatok alapjan
KSH megjegyzés: A koronavirus jarvany miatti hianyos adatszolgaltatas kovetkeztében az adatkor
2020. marcius, aprilis, majus targyhonapokban nem frissiilt. Az orszagos dsszesen adatok eltérnek a
havi adatok 6sszegét6l 2020-ban.
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A vendégéjszakak szama 2020-ban 58%-kal csokkent. 2021-ben az el6z6 évhez képest 14%-
os novekedés volt, azonban a 2019-es adatoknal 53%-kal még mindig kevesebb vendégéjszakat
toltottek el a vendégek gyogyszalloddinkban (3. tdblazat).

Ezek elsddlegesen a kiilfoldi vendégek drasztikus csokkenésének koszonhetdek. A virus
elotti évekrdl elmondhatd volt, hogy kozel azonos bel- és kiilfold vendég fordult meg a
gyogyszallodakban, de a kiilfoldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje tobb, mint egy nappal
meghaladta a belfoldiekét. Ennek, a bezaras honapjainak, valamint az ukran-orosz habortinak a
hatasait mutatjak ezek a szamok.

Azért, hogy egészségturizmus szempontjabol még szembetiindbb legyen a koronavirus
hatdsa, a mindsitett gyogyhelyek kereskedelmi szalldshelyeinek fobb adatait 6sszegytijtve az
alabbi tablazatok mutatjak az elmualt harom évre (4. tablazat). 2021-ben Tamasi és Berekfiirdd
megkapta a gyogyhely mindsitést, igy az adataikkal boviilt a tablazat.

8. tablazat: 39 mindsitett gyogyhely vendégszamainak 6sszegzése az orszagos adatokhoz
viszonyitva (2019-2021)

Megnevezés Vendég (f6)

o, . Viltozas Viltozas | Valtozas
Kereskedelmi szallashelyek adatai 2019 2020 2021 202002019 | 202112020 |2021/2019
39 gyogyhely telepiilés mindosszesen teljes év 3233322 1771607 1879 862 -45% 6% -42%
Orszag Osszesen teljes év 12 920 247 5377940 6239 074 -58% 16% -52%
39 telepiilés teljesitmény az orszagos adatokhoz viszonyitva (év dsszesen) 25% 33% 30% - - -

Forras: Sajat szerkesztés (KSH, 2023) adatok alapjan
KSH megjegyzés: A koronavirus jarvany miatti hidnyos adatszolgaltatas kdvetkeztében az adatkor
2020. marcius, aprilis, majus targyhonapokban nem frissiilt.

2020-ban 45%-kal kevesebb vendég volt a gyogyhelyeken, mint 2019-ben. 2021-ben 6%-
kal nétt a vendégek szama az el6z0 évhez képest és 42%-kal csokkent 2019 évhez képest. A
gyogyszalloddk (42 db) a kereskedelmi szallashelyek (2.827 db) vendégforgalménak kozel
egyharmadat fogadtak az elmult években (KSH , 2021).

9. tablazat: 39 mindsitett gydgyhely vendégéjszaka szamainak 0sszegzése az orszagos
adatokhoz viszonyitva (2019-2021)

Megnevezés Vendégéjszaka (éj)

Viltozds | Viltozds | Viltozis
Kereskedelmi szallashelyek adatai 2019 2020 2021 2020/2019 | 2021/2020 | 2021/2019
39 gydgyhely telepiilés mindosszesen teljes év 9233099 4927 937 5423 456 -47% 10% -41%
Orszag osszesen teljes év 31537 856 13 689 659 16 192 674 -57% 18% -49%
39 telepiilés teljesitmény az orszagos adatokhoz viszonyitva (év dsszesen) 29% 36% 33%

Forras: Sajat szerkesztés (KSH, 2023) adatok alapjan
KSH megjegyzés: A koronavirus jarvany miatti hidnyos adatszolgaltatas kovetkeztében az adatkor
2020. marcius, aprilis, majus targyhonapokban nem frissiilt.

2020-ban 47%-kal kevesebb vendégéjszakat toltottek a vendégek a gydgyhelyeken, mint
2019-ben. 2021-ben az el6z6 évhez képest 10%-0s ndvekedést realizaltak, de ez még mindig
41%-kal kevesebb, mint a 2019-es vendégéjszaka szam (5. tablazat).

Az latszik, hogy a gyogyhelyeken (-41%) az orszédgos adatokndl (-49%) kisebb mértékii a
csokkenés.

2021. év jobb volt, mint 2020. év, itt minddssze 4 honapot (januar-aprilis) voltak zarva a
szallodak, és a belfoldi kereslet ¢élénkiilt. A gyogyhelyeink, kiilondsen a nagy multtal és nagy
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kapacitasokkal rendelkezd gyogyhelyek szdmara a kiilfoldi vendégek ,.elvesztése” nagy
Visszaesést hozott. Harom olyan telepiilés van (Matraderecske, Tapolca, Tamasi), ahol az idei
havi adatok nem allnak rendelkezésre, mert kevesebb, mint 3 haz miikodik/szolgéltat adatot a
telepiilésen.

Mig 2019-ben a 40 mindsitett gyogyhely (39 telepiilésen) a vendégek 25%-at és a
vendégéjszakak 29%-at fogadta, addig 2020-ban ez a két adat rendre 33 és 36%-ra nétt, azaz a
vendégek a virus idészakaban szivesen valasztottak gydgyhelyet pihenésiik helyszinéiil.

2021-ben azonban valamelyest cs6kkenetek ezek az értékek: 30 és 33%-ot teljesitettek a
gyogyhelyek az orszagos adatokbol.

10. tablazat: 39 mindsitett gyogyhelyen az atlagos tartdzkodasi id6 (2019-2021), ¢;

Atlagos tartézkodasi idé (39 gyogyhely telepiilés) | 2019|2020 2021
Osszes vendég 281281 3,0
Kiilfoldi vendég 3,71 36| 37
Belfoldi vendég 251261 28

Forras: Sajat szerkesztés (KSH, 2023) adatok alapjan

Erdekesség, hogy 2021-ben a belfoldi vendégek atlagos tartozkodasi ideje nétt. A tablazat a
megszokott képet mutatja, a gyogyhelyeken magasabb az atlagos tartdzkodasi id6, mint az
orszagos atlag (~2,5 nap), a kiilfoldi vendégek joval tobb id6t toltenek el itt, kiugrod értéket
mutat Héviz, Gyongyos, Igal, Cserkesz616, Komarom, Tamasi, Berekflirdd 5 éjszaka feletti
értekkel. Belfoldi vendégek esetében 7 telepiilésen volt csokkenés, 8 telepiilésen stagnalt, 24
telepiilésen nott az atlagos tartdzkodasi idd. Ez utobbi nem jellemzo ,,békeidében”, az elmult
htsz év trendje a csokkenés volt (6. tablazat).

2. EMPIRIKUS KUTATAS A HAZAI GYOGYFURDOK KOREBEN

A fiirdok jelenlegi helyzetének felméréséhez egy standardizalt kérddives kutatés zajlott a hazai
fiird6k korében. A kutatas célja felmérni fiirdok helyzetét a 2020-as, a 2021-es, majd a 2022-es
évben, a mar lathat6 forgalmi, bevételi és koltség adatok szempontjabol, valamint megtudni a
firdovezetok megitélést a jelenlegi helyzetrdl, és varakozésaikat. Jelen tanulmany a 2022-es
felmérés adatait tartalmazza, néhany esetben 0sszehasonlitassal a korabbi évek adataival.

A terjedelmi korlatok miatt nem a teljes kutatast tartalmazza a tanulmany.

2.1 AKUTATAS MODSZERTANA

A kérddivet mindharom évben a Magyar Fiirddszovetségen keresztiil a teljes tagsag, valamint
a D¢l-alfoldi Termalklaszter teljes tagsaga elektronikus levélben megkapta, ennek koszonhetd,
hogy a kitoltok nagy része dél-alfoldi, igy a minta nem reprezentativ, és a Dél-Alfold
feliilreprezentalt.

A minta teljes nagysaga a Flirddszovetség aktualis tagsdga, azaz 110/101/118 fiird6 vagy
fiirdovel is rendelkezo szalloda. A kitdltésre online 2020. december 16 és 30, 2021. oktober
25 és november5, valamint 2022. oktober 17 és november 17. kozott volt lehetdség. A
tagsagbol 2020-ban minddssze 20 fiirdé (18%), 2021-ben 31 fiirdé (30,69%), 2022-ben 29
fiird6 (24,58%) vezetdje valaszolt a kérdésekre. A kérddiv 2020-ban 19, 2021-ben 21 kérdést,
2022-ben 30 kérdést tartalmazott.
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Kérdéscsoportok a kérdéivben:

e Fiird6 azonositas (elhelyezkedés, mindsitések, tulajdonos),

e Szakmai kérdések:

o human er6forras kérdései,

latogatottsag, bevételek, kiadasok,
Firdévédelmi Akcioterv, kormanyzati 1épések (2020-21),
energiaarak, energiavalsag hatasai (2022)
beruhazasok,
varakozasok,
hazai fiird6helyzet értékelése.

O O O O O O

A 2022-es kutatashoz az alabbi hipotézisek keriiltek felallitasra:
H1. A koronavirus miatti elbocsatasok hatdsara a 2021/2022-es nyari szezonban nehézséget
okozott képzett szakemberek felvétele.
H2. Az energiavalsag hatdsara a fiird6k szezonalis nyitvatartasra allnak at.
H3. A fiirddvezetok prognozisa szerint 2023-ig biztosan elhtizodik a valsag el6tti allapotok
visszaallésa.

A kutatds eredményeinek feldolgozasa statisztikai filiggvények alkalmazdsaval (atlag,
sz6ras), valamint viszonyszamok alkalmazaséaval tortént.

A kérdbivet 2022-ben 29 fiirdé vezetdje toltotte ki, régiok szerint a megoszlas: Dél-Alfold
27,58%, Eszak-Alfold 24,14%, Nyugat-Dunantal 20,69% Dél-Dunantal 6,9%, Kozép-
Magyarorszag 13,79%, Budapest 3,45%, és Eszak-Magyarorszag 3,45%.

A mindsitett gyogyhelyek szama 13, ebbdl dél-alfoldi 2, észak-alfoldi 4, nyugat-dunantuli 6
¢s észak-magyarorszagi 1. A 39 mindsitett gydgyhely telepiilésnek ez a 30,77%-a.

A vélaszadok 72,41%-a gydgyfiird6t (és mas besorolas is tartozik hozza) miikddtett, 6,9%-6,9%
a termalfiirdok és az uszodak aranya, és 3,44% a strandok aranya.

Tulajdonosi megoszlas: 93,1% csak helyi 6nkormanyzat, 3,44%-3,44% helyi 6nkormanyzat

¢s allam vagy magantulajdon.

2.2 AKUTATAS EREDMENYEI
Human eroforras

Minden évben, igy 2022-ben is, elmondhatd, hogy nagyobb aranyban (58-60%) a kozepes
méretll fiirdok vettek rész a kutatasban.

2022-ben valaszolo fiirddvezetdk (n=29) is arra torekedtek, hogy minél tobb
munkatdrsat meg tudjanak tartani a koronavirus ideje alatt. A fiirdék 55,17%-aban egyik
hullamban sem tortént elbocsatas, mindossze 13 fiirdé (44,83%) volt érintett az
elbocsatasokban.
Ahogy latszik a 7. tdblazatbol, 1étszamleépités az elsé hullamban 7 fiirdében, a masodikban 11,
a harmadik hulldmban 6, a negyedik hullamban 3, az 6t6dik hullamban 2 és a hatodik hulldmban
1 fiird6ben tortént.
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2022-ben a fiirdok tovabbra is igyekeztek megtartani a munkaerot, tették ezt a bértamogatas
igénybevételével, munkaiddbeosztds racionalizaldsaval, atcsoportositdssal, atszervezéssel,
csokkentett munkaiddvel, a nyugdijas munkatarsak elbocsatasaval, szabadsagolassal, és ebben
az évben megjelentek mar a tovabbképzések, a tanfolyamok szervezése, €s a csapatépités is.

11. tablazat: Létszamleépitések mértéke a 6 koronavirus hullamban

Létszamleépités, 2022 (n=29)
Megnevezés 1. hullim 2. hullim 3. hullim 4. hullim 5. hullim 6. hullim
(2020. tavasza) | (2020. észe - tele)| (2021. tavasz) (2021. vége ) (2022. tavasza) (2022. nyar)

1-20% 6 11 6 3 2 1
41-60% 1 0 0 0 0 0
nem volt 1étszam-

leépités 22 18 23 26 27 29
Osszesen 29 29 29 29 29 29

Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan, 2021.

Latogatottsag, bevételek, kiadasok

A latogatottsag vizsgalata soran mindhdrom kutatds eredményeit, valamint az orszagos adatokat
vetettem Ossze.

A 2020-ban vizsgalt 20 fiirdében 2019-ben 4 631 852 vendéget fogadtak, ami 2020-ra 2
390 801-re csokkent. Ez 48%-0s csokkenés. Az orszagos adat, a KSH adatai szerint, 54%-0s
csOkkenés (8. tablazat).

12. tablazat: Latogatoszamok a harom felmérésben részt vevok korében és az orszagos adatok

Evszam 2019 2020 2021 2022
Latogatészam (6 - 20 fiirdo, 2020) 4 631 852 2390 801 n.a. n.a.
Viltozas el6z6 évhez képest -48%
Latogatészam (f6 - 30/31 fiirdé, 2021) 8 891 556 4 529 380 6 000 000 n.a.
Valtozas el6z6 évhez képest -49% 32%
Valtozas 2019-hez képest -33%
Latogatészam (f6 — 29 fiirdé, 2022) 7532 724 3894 469 4 530 746 6 551 361
Viltozas el6z6 évhez képest -48% 16% 45%
Valtozas 2019-hez képest -48% -40% -13%
Orszagos adatok 2019 2020 2021 2022
Latogatészam ( £6) 42 051 000 19 182 000 22 413 000 n.a.
Viltozas el6z6 évhez képest -54% 17%
Valtozas 2019-hez képest -54% -47%

Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan, 2022.
Megjegyzés: 1 fiirdé 2019-ben még nem mukodott.

A 2021-es év kapcsan két kutatasbol lathatéak az adatok, amelyek az el6z6 évhez képest

ugyan mindkét esetben novekedést mutatnak (32 illetve 16%), de a 2019-es év adatainal 33
illetve 40%-kal kevesebb vendég latogatott a vizsgalt fiirdokbe, az orszagos adat szerint még
mindig 47%-kal kevesebb vendéget fogadtak a hazai fiirdék 2021-ben, mint 2019-ben (9.
tablazat).

A 2022-es becsiilt adatok még mindig nem érik el a 2019-es szintet a vizsgalt fiirdékben.
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13. tablazat: Latogatoszam-, bevétel- €s kiadasvaltozas a harom felmérésben részt vevok
korében és az orszagos adatok

Evszam 2020 | 2021 | 2022
Latogatoszam valtozas (20 fiirdo, 2020) | -48%
Latogatoszam valtozas (31 fiirdé, 2021) | -49% 32%
Latogatoszam valtozas (29 fiirdo, 2022) | -48% 16% 45%
Orszagos adat (KSH) -54% 17%
Bevételvaltozas (20 fiirdo, 2020) -46%
Bevételvaltozas (31 fiirdé, 2021) -42% 18%
Bevételvaltozas (29 fiirdo, 2022) -33% 4% 34%
Orszagos adat (KSH) -49% 29%
Kiadasvaltozas (20 fiirdo, 2020) -19%
Kiadasvaltozas (31 fiirdo, 2021) -10,43% 10,27%
Kiadasvaltozas (29 fiirdo, 2022) -13,00% | 8,00% | 49,00%

Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan, 2022.

A harom vizsgalatban az lathat6 a latogatoszam kapcsdn, hogy az orszagos szintnél 5-6%-
kal kisebb volt a visszaesés 2020-ban, viszont a novekedés mértéke a dupldja az orszagos
adatnak. Ez leginkdbb annak koszonhetd, hogy a kitdltésben a legismertebb, legnagyobb
fiirdéink részt vettek, a kisebb forgalmu, szezonalis nyitvatartasu pl. strandfiirdok alacsonyabb
aranyban, mint az orszagos arany.

Valoszinlileg ezzel magyardzhato a bevételek valtozasanak eltérése is az orszagos
adatoktol, illetve 2021-ben még mindig nem lehetett arat emelni a fiirddkben, ez okozza a
bevételek csokkenését a latogatoszam novekedése ellenére, az atlagos 16%-os latogatoszam
novekedés csak atlagosan 4%-os bevételndvekedést generalt. De igen biztatd, hogy az el6zd
évhez  2022-ben mar  atlagosan  34%-os  bevételnovekedés  tarsult  (45%-0S
latogatoszamnovekedés mellett).

A kiadasok valtozasara nincsenek orszagos adatok. Ami a tablazat idei felmérésébol latszik,
drasztikusan novekedtek a kiadasok a fiirdok korében, ami elsOsorban az energiaarak
valtozésara vezethetok vissza.

A gaz és az elektromos aram araval kapcsolatos felmérés

Az idei évben a kérdések kiegésziiltek a gazarakkal kapcsolatos valtozasokra vonatkozo
kérdésekkel, amelyeket a 10. tablazat foglal 6ssze.

A 2022-ben a gazarak drasztikus emelkedést mutatnak a fiirdészektorban is. A
felmérésben részt vevok 20,69%-a nem hasznal gazt, ami alapvetden alacsony arany tekintettel
arra, hogy hazank a termalvizek teriiletén Europaban nagyhatalomnak szamit (a vilagon az els6
5 orszag kozott vagyunk), és tobbségében magas héfokl termalvizeink vannak.

222



SZECHENYI
EGYETEM

I
I
UNIVERSITY OF GYOR  wem I

14. tdblazat: Gazarakkal kapcsolatos koltségek valtozasa a fiirddkben (n=29)

Gazzal kapcsolatos koltségek valtozasa
2022 2023
Atlagosan: +220% +221%

6 flird6 nem hasznal gazt

6 flird6 nem hasznadl gazt

1 fiird6nél hatarozott ar

1 fiird6énél hatarozott ar

1 fiirdévezetd jelentds mértéki

1 fiirdévezetd jelentds mértéki

novekedést jelolt meg
legkevesebb: 0%. legkevesebb: 0%.

legnagyobb: 1000% legnagyobb: 900%

Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan, 2022.

novekedést jelolt meg

Ezen a teriileten atlagosan +220%-0s novekedést jeldltek meg a fiirddk 2022-ben, és
tovabbi +221%-0t 2023-ra. Azonban a novekedés mértéke akar eléri a 800-1000%-0s
novekedést is egy-egy esetben.

15. tablazat: Villamos energiaval kapcsolatos koltségek valtozasa a fiirdokben (n=29)

Villamos energiaval kapcsolatos koltségek valtozasa
2022 2023
Atlagosan: +128% 244%
2 esetben nincs adat
1 fiirdonél hatarozott ar

1 fiird6énél hatdrozott ar
1 fiirdévezetd jelentds
mértekli novekedést jelolt
meg

1 fiirdévezetd jelentds mértékil
novekedést jelolt meg

legkevesebb: 0%. legkevesebb: 0%.

legnagyobb: 409% legnagyobb: 900%

Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan, 2022.

2022-ben a villamos energia arak a kutatdsban részt vevd fiirdok esetében atlagosan
+128%-kal néttek, 2023-ra ez tovabbi +244%-0s novekedéssel boviil (11. tablazat). Ezek a
dragulasok sok esetben megnehezithetik a flirddk fenntartasat, nyitva tartdsat nemcsak hosszt,
hanem révid tavon is.

Ahogy a 12. tablazatbol latszik, a valaszadok 58,62%-a hasznal geotermikus energiat,
24,13%-a napenergiat, 3,4% kisérdgazt, gazhOdmotort, de 20,69% nem hasznal semmilyen
alternativ energiaforrast, ami az elmult 20 év beruhazasainak mértéke mellett sajnos eléggé
elszomorito.
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16. tablazat: Alternativ energiahasznalat a fiird6kben (db)

Alternativ energiahasznalat (fiirdo, db)
Geotermikus energia 17 (58,62%)
Napenergia 7 (24,13%)
Kisérégaz, gizhGmotor 1 (3,4%)
Nem hasznal semmit 6 (20,69%0)

Forras: Sajat szerkesztés sajat kutatas alapjan, 2022.
Intézkedések az energiavalsag kapcsan

A kovetkez6 kérdések az intézkedésekre vonatkoztak, amelyeket az energiavalsag miatt hoztak
a fiirdok 2022-ben, illetve terveznek hozni 2023-ban.

Volt olyan fiirdd, ahol mar a valsag el6tt megkezdtek egy energetikai projektet, melynek
tervezési folyamata tart, mivel sikeresen palydztak. Volt ahol a wellness részleg részleges
sziineteltetésére volt sziikség. Tobb helyen az lizemidd csokkentésére, a szabadtéri részlegek
korabbi bezarasara, részleges bezarasokra, szolgaltatdsok csokkentésére (foként a wellness- és
medenceszolgaltatasok, élményelemek esetében) keriilt sor. Tobb olyan telepiilés is volt a
valaszadok kozott, ahol a flird6t, illetve a strandot be kellett zarni. Szintén tobb helyen
csOkkentett idejli nyitva tartasra keriilt sor, ehhez csokkentett munkaidd és bérkdltség jarult,
valamint energiatakarékossagi intézkedések meghozatalat tették meg, megkeresték az
energiapazarld pontokat, elektromos fiitdpanelek felszerelése tortént meg, optimalizaltdk az
tizemeltetési technologidkat, szerzédéseket vizsgaltak feliil.

Emellett a humén eréforrast is érintette az Ujabb valsag, multifunkcidos munkakoroket
alakitottak ki, racionalizaltak a munkakoroket.

Az energetikai beruhdzasok kozott az aldbbiak jelentek meg: villamos berendezések
korszerlisitése, hdcserélok beépitése, energiatakarékos vilagitas, kazanok, szivattyuk
miikddésének optimalizalasa, medencetér lampainak LED-re cserélése a gyogyfiirddben, az esti
vilagitas visszafogasa, a medencék élményelemeinek idézitésének atszervezése, szezonalisan
mukodo futott medencék korabbi zarasa,

Két esetben nem volt sziikség még intézkedésre, egy helyen felmérték a lehetdségeket, egy
helyen koltséghatékonyan, €s a jelen helyzetben is nyereségesen miikodnek.
2023-ra a futd energetikai projektek lebonyolitasat, alternativ energiaforrdsok hasznalatat,
kiépitését (geotermikus energia, napelem, metangéaz), energetikai takarékossagi intézkedések
(pl. nyildszard csere, hoszigetelés, kontroll a fogyasztds felett, gaz- és aramfogyasztés
csokkentése) bevezetését tervezték.

Tobb esetben irtak a fiirddvezetdk, hogy kényszerzaras lesz, amennyiben a gazar/villamos
energia ara nem csokken. A flird6 bezarasanak emlitése 6 esetben tortént meg, a részleges zaras,
szlikitett nyitva tartds tovabbi 5 esetben. Ez a vélaszadok 37,9%-a. Egy esetben szallashely
bezarast terveztek.

Tovabbra is tervben van a szolgaltatisok csokkentése (foként a wellness jellegli
szolgaltatdsoknal), tovabbi szigoritasok, valamint akar 1étszamleépités is.
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Varakozasok

A bevételek kapcsan 2020-ban optimistabbak voltak a fiirddvezetok, a valaszadok 45%-a mar
2021-re tette a virus el6tti allapotok visszaallasat. A valaszadok tovabbi 50%-a 2022-re tervezi
ezt (13. tablazat). A vendégszam kapcsan kevésbé voltak optimistak a valaszadok, a valaszaddk
40%-a 2021-ben, 55%-a inkabb a 2022-es évben bizik, és az eredmények visszaallasat is inkabb
erre az idOszakra teszik. Az eredmények kapcsan volt érzékelhetd a legnagyobb pesszimizmus
a valaszadok részérdl, 20%-uk 2021-re, 65%-uk 2022-re, 15%-uk csak 2023-ra tervezi, hogy
elérheti a virus eldtti eredményeket (13. tablazat).

17. tablazat: Flirdovezetok varakozasai a virus eldtti allapotok visszaallasa tekintetében, 2020

(n=20)
zzgga:jz:sgo:mBevétel Eredmény| Vendégszam
2021 L. félev 5% 5% 5%
2021. II. féléev]| 40% 15% 35%
2022. 1. félév | 30% 35% 20%
2022. 11. félév| 20% 30% 35%
2023 1. félév 5% 10% 5%
2023 I1. félév | 0% 5% 0%

Osszesen | 100% | 100% 100%

Forras: Sajat szerkesztés sajat kérddives kutatas alapjan, 2020.
2021 végére mar pesszimistabbakka valtak a fiirddvezetdk, 35%-uk bizott a latogatdszam €s
a bevétel 2022. II. félévében torténd visszaallasara, 19%-uk ezt 2023. I1. félévére tette (14.
tablazat).

18. tablazat: Flirdovezetdk varakozasai a virus elétti allapotok visszaallasa tekintetében, 2021

(n=31)

;](“)‘;?_kéo\?ii/séoglzn Bevétel| Eredmény| Vendégszam
2021. II. félév | 6% 6% 10%
2022. 1. félév | 13% 3% 3%
2022. 1. félév | 35% 23% 35%
2023. 1. félév 3% 13% 10%
2023.11. félév ] 19% 26% 19%
2024. 1. félév 10% 10% 6%0
2024. 11. félév | 6% 13% 10%
2025. 3% 3% 6%
Késobb 3% 3% 0%
Osszesen 100% | 100% 100%

Forras: Sajat szerkesztés sajat kérddives kutatés alapjan, 2021.
Az eredmény kapcsan a valaszadoé fiirdovezetok 23%-a érezte ugy, hogy 2022. 11. félévére
helyreall, 26% csak 2023. II. félévére prognosztizalta azt (14. tablazat).
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2022 végére egy kicsit atalakultak a varakozasok (15. tablazat). A 2022-es nyar sokak
szdmara meghozta azokat az eredményeket, amelyek a virus kitérése eldtt voltak, mind a
bevétel (valaszadok 58%-a), mind az eredmény (41%), mind a vendégszam (38%) tekintetében.
Azonban a vélaszaddk 30%-a 2024-re vagy késobbre prognosztizalja a bevételek visszadllasat,
52% az eredmények visszaallasat és 38% a vendégek szamanak a visszaallasat is.

19. tdblazat: Fiirdévezetdk varakozasai a virus eldtti dllapotok visszadllasa tekintetében, 2022

(n=29)

Varakozasok 2022 év végén | Bevétel | Eredmény | Vendégszam
2021. L. félév 0% 0% 0%
2021. I1. félév 10% 3% 7%
2022. 1. félév 14% 7% 10%
2022. 11. félév 34% 31% 21%
2023 1. félév 3% 0% 0%
2023 11. félév 7% 7% 14%
2024 1. félév 10% 0% 7%
2024 11. félév 3% 14% 10%
2025. év 7% 14% 10%
késébb 10% 24% 21%
Osszesen 100% 100% 100%

Forras: Sajat szerkesztés sajat kérddives kutatas alapjan, 2022.

Tehat az lathato, hogy akik a valsag ellenére meg tudtak oldani a megfeleld munkatarsakkal
a nyari szezonban a mukodést, 2022-re elérték a 2019-es eredményeket. Az energiavalsag
hatésai (sziikitett nyitva tartas, kevesebb szolgaltatas nyQjtasa) azonban a 2. félévben és a 2023-
as évben tetdznek, amelyek bizonytalanna teszik tobb esetben a fiirdok miikddését is.

Hazai fiirdohelyzet értékelése
A kovetkezd két kérdés a flirddvezetdk véleményére, attitidjére vonatkozott, egyrészt a
flirdoagazat tekintetében, masrészt az altala vezetett fiirdével kapcsolatban, ezek eredményeit
mutatjak a 16. és 17. tdblazatok.

20. tablazat: Fiirdévezetok véleménye altalanossagban a fiird6agazattal
kapcsolatosan2020/2021/2022 (n=20, n=31, n=29)

1= Il ,:ull(‘doagatz;lit m értekD Atlage’rték 7-es skalan, Atlagénék 7-es skalan, Atlage’rte’k 7-es skalan,
~egyataannem ertek egyet /=telyes mertekben 2020, n=20 2021, n=31 2022, n=29
egyet értek vele.
A valsag id6szaka alatt tobb beruhdzast kellett volna
. TR, 56 5,6 55
végrehajtani a fiirdékben.
Szemléletvaltasra, uj szolgaltatasok bevezetésére
van sziikség a valsag kovetkeztében kialakult 5,2 53 57
helyzet megoldasara
Az elmult 20 év fejlesztéseinek koszonheté az a
. . . o 51 48 53
siker, amit a szakma a virus eldtt elért.
Az els6é hullimban/ pandémia alatt elbocsatott
alkalmazottak tobbsége mas szektorban 43 5 55
helyezkedett el.
A furdoszakr”na allami beavatkozas nélkiil is 27 16 19
megmenthetd.

Forras: Sajat szerkesztés sajat kérdoives kutatasok alapjan, 2022.
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A vélaszado6 flirdévezetdk véleménye is aldtdmasztja azt mindharom felmérésben, hogy a virus
ideje alatt (2021. marciustdl napjainkig) sziikség lett volna a beruhdzasokra (5,5), hiszen a
korabbi évek fejlesztései (5,1/4,8/5,3) mind hozzajarultak ahhoz, hogy a vendégszamok
folyamatosan novekedtek. Sajnos az is latszik az értékekbdl (2020 - 2,7, 2021 — 1,6, 2022 —
1,9), hogy sziikséges lenne/lett volna az allami beavatkozasra. Ezt a megismételt felmérésekben
mar sokkal tobben, és sokkal egyértelmiibben kifejezték valaszukkal. Alapvetden jo irdny, hogy
egyre inkabb érzékelik a flirddvezetok, hogy meg kell valtozni, meg kell Gjulni a jovo
fiirdturistai igényeinek kielégitése céljabol.

2022-re még azzal is tobben értenek inkabb egyet (5,5/7), hogy a felmondott és/vagy
elkiildott munkavallalok mas szektorokban helyezkedtek el.

21. tablazat: Flirdévezetok véleménye sajat fiirdojlikkel kapcesolatosan 2020/2021/2022 (n=20,

n=31, n=29)

Sajat fiird6é

Atlagérték 7-es skalan,

2020, n=20

Atlagérték 7-es skalan,
2021, n=31

Atlagérték 7-es skalan,
2022, n=29

1= egyaltalin

nem értek egyet 7=teljes mértékeben egyet értek vele.

Szemléletvaltasra, uj szolgaltatasok
bevezetésére van sziikség.

55

54

58

A zarva tartasok idészaka alatt
(2020 tavasz, 2020 6sz-tél, 2021
tavasz) tobb beruhazast kellett volna
végrehajtanunk.

53

51

A nyari idészakban nehézséget
okozott képzett (vendéglatés,
turisztikai, gyogyaszati)
szakembereket felvenni.

33

51

57

A vendégek megtartiasa érdekében
2020/2021 nyaran arat kellett
csokkenteniink.

1,7

2020/2021/2022-ben atalltunk a
szezonalis nyitvatartasra

2,7

1,6

18

2022/2023-t6l az egész éves
nyitvatartasrél a szezonalisra all it a
fiirdo

1,6

2021/2022/2023-ban véglegesen be
kell zarnunk a telepiilésiink fiirdgjét

1,7

13

A gazarak emelkedése miatt le kell
mondanunk a tervezett fejlesztésrol.

4,6

Geotermikus energia
felhasznalasaval tudunk spérolni a
koltségeken.

57

Sziikséges lett volna geotermikus
fejlesztést végrehajtani az elmult 20
évben

6,2

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives kutatasok alapjan, 2022.

A flirdévezetok sajat filirddjiikkel szemben is annyira kritikusak voltak fejlesztés
tekintetében (5,0/5,3/5,1), mint az agazat kapcsan. Ugyanolyan fontosnak érzékelik sajat
fiirddjiikben a szemléletvaltast és az 0j szolgaltatdsok bevezetését (5,5/5,4/5,8).
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A fiirdd bezaras kapcsan inkdbb optimistak voltak az elmult években a flirdévezetdk, €s
elutasitottak ezt a felvetést, 2022-re azonban ez mar fenyegetdbb lett, de ez nem a Covid19-
nek, hanem az energiavalsagnak koszonhetd. Ugyanez latszik a szezonalis tizemelésre torténd
atallas kapcsan is.

Az alkalmazottak mas szektorban torténd elhelyezkedése 2020-ban 6 esetben, 2021-ben 13
esetben, 2023-ban azonban csak 3 esetben nem relevans, igy idénre latszik, hogy tobbeknek
gondot okozott ez a probléma. 18 fiirdovezetd (a 29-bdl) jeldlt 7-es vagy 6-os értéket.

Javaslatok, kérések a fiirdovezetok részérol

Végiil, de nem utolso sorban a fiirdévezetdk javaslatai minden évben a palyazati lehetdségekre,
a 37/1996-os rendelet megujitasara, a gyogyaszati kezelések dijainak rendezésére, a likviditasi
alap és az 5%-o0s AFA azonnali bevezetésére vonatkoztak.

A 2021-es felmérésben azonban mar megjelentek javasaltok a képzések korszertisitésére, a
befagyasztott aremelés eltorlésére, az energiadrak tdmogatasara, alternativ energiaforrasok
tdmogatdsara, vizjaradék eltorlésére, bértdmogatdsra, nagyobb mértékii allami timogatasra.

2022-ben erdteljesen jelenik meg — a fentieken kiviil — a gaz, a tdvho és az energia aranak
tdmogatdsa, a flirdok energetikai beruhdzasanak allami timogatasa,

Energetikai korszerlisitéshez sziikség lenne tdmogatasra vagy 0%-os kolcsonre 10 éves
lejarattal. Erdemes lenne egy fiirdds energiakozosség létrehozasa fiiggetlen helyszinen
napelemparkkal.

Kidolgozott szakmai anyag alapjan a kamara bevonasaval a dualis képzés jelenlegi
rendszerének feliilvizsgalata is megjelenik a javaslatok kozott.

A fiirdokre vonatkozd energiaszerzddések feltételeinek rendeleti szabalyozasa (bezaras
esetén kilépési lehetéség fenntartasa, elorefizetési kotelezettség megsziintetése, toleranciasav
bovitése).

Fontos lenne a GINOP Plusz ¢s TOP Plusz gyoégyfiirdok energetikai célu fejlesztésére
vonatkoz6 felhivasok haladéktalan inditasa, 100%-o0s tAmogatasi intenzitas mellett.

A fiirdok mar tobb forumon kérték a tolto-iiritd medence mikodtetés engedélyezését. Egy
korményrendelettel meg lehetne oldani, sok fiirdédnek megoldast jelentene.

Es tovabbra is sziikség van egy atfogd stratégia tervre az allam részérél a fiirdék
megmentésére.

2.3 KOVETKEZTETESEK

A kutatas alapjan a hipotézisek visszaigazolasa:

H1. A koronavirus miatti elbocsatasok hatdsara a 2022-es nyari szezonban nehézséget
okozott képzett szakemberek felvétele.

Az elmult évek adatai egyre inkabb aldtdmasztjak a szektorban 1évé munkaerdvalsagot. Mig
2020-ban (3,3) tobbnyire nem okozott a nyari idészakban potolni az elbocsatott munkaerdt,
vagy azokat, akik felmondtak, ez 2021-ben (5,5) és 2022-ben (5,7) mar igen.

H2. Az energiavalsag hatdsara a fiird6k szezondlis nyitva tartasra allnak at.

Ezt a hipotézist a kutatisom nem tamasztja ald. Aminek az oka, hogy a minta nem
reprezentativ. A valaszadok koziil két fiirdOvezetd értett teljes egészében egyet ezzel az
allitassal 2022-re, és 1 firdévezeté adott 6-os értéket 2023 kapcsan. Azonban a 2023-ra
tervezett intézkedések kozott a fiirdd bezarasanak emlitése 6 esetben tortént meg, a részleges
zaras, szlkitett nyitva tartas tovabbi 5 esetben. Ez a valaszadok 37,9%-a.
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H3. A flirdévezetdk progndzisa szerint 2023-ig biztosan elhtizodik a valsag elotti allapotok
visszaallasa.

A vaélaszadok 58%-anak a bevételi adatai 2022-re visszadllnak/visszadlltak a 2019-es
adatokra, 30% azonban csak 2024-re prognosztizalja ezt.

Eredmények tekintetében a valaszadok 41%-a mar visszaallt a valsag eldtti értékekre, 52%
azonban csak 2024. II. féléve utanra teszi ezt.

A latogatdszamok esetében a valaszadok 38%-a mar elérte a 2019-es szintet, 48% azonban
csak 2024-ben, vagy utana fogja.

Tehat a hipotézis részben igazolodott be. A valaszad6 fiirdok kb. egyharmada mindharom
teriileten elérte mar 2022-ben a 2019-es szintet, azonban a valaszadok tobb mint fele ezt 2024-
re, vagy utana kovetkez6 idszakra teszi.

OSSZEGZES

Az elmult évek, a pandémia, az ukran-orosz habort, az energetikai valsag olyan valtozéasokat
hozott a turizmusban, ezen belill is az egészségturizmusban, amelyhez alkalmazkodni kell, és
eléoremutato 1épéseket kell tenni. Ehhez a segitséget egyrészt megadja az egészségturizmusra
vonatkoz6 stratégia, masrészt helyi szinten kell olyan dontéseket meghozni, amelyek
segitségével a belfoldi turizmus tovabb erdsithetd, ameddig kiszamithatatlan a beutazé
turizmus.

A fiirdék a KSH adatai szerint 2020-ban elveszitették a vendégkoriik 54,47%-at, és a
bevételiik 48,69%-at, 2021-re ezek az adatok (2019-re vonatkozva) 47% és 34,2%.

A gyégyszallodak 2020-ban 62%-kal, 2021-ben 53%-kal regisztraltak kevesebb
vendégéjszakat, mint 2019-ben. A szallasdijbol szarmazo bevételek 61%-kal és 39%-kal volt
kevesebb, mint 2019-ben.

A mingsitett gyogyhelyeken 2020-ban 47%-kal csokkent a kereskedelmi szallashelyeken
regisztralt vendégéjszakak szama az el6z6 évhez képest, ez az adat 2021-ben 41% 2019. évhez
képest.

Orszagosan ez az adat rendre -57% 2020 évre, 2021-ben 59%-kal kevesebb, mint 2019-ben,
tehat valamelyest jobban teljesitettek a gyogyhelyek, mint az orszagos atlag.

Tovabbra is komoly problémdban van az egészségturisztikai agazat, viszont az allami
beavatkozas irdnyitottan ezen a teriileten még csak részben tortént meg, annak ellenére, hogy a
Magyar Fiirdészovetség tobbszor is megtette a sziikséges 1épéseket.

Sziikséges lenne bevezetni a fiirdok esetében is az évek ota kért 5%-os AFA-t a jelenlegi
27% helyett. A gaz- és villamosenergia arak elszabadulas komoly terheket 16 a szektorra, ebben
is hasznos lenne valamilyen allami tdmogatés, akar ,,arsapka” kialakitasa. Ennél azonban
hosszabb tavon oldana meg a problémat a geotermikus energiahasznositas minden fiirddnkben
— ahol a termélviz adottsadgai ezt megengedik. Emellett més alternativ energetikai megoldasok
(napelem, metangaz hasznositas) fejlesztésére is sziikség van. A kialakult helyzet, és a szektor
azon sajatossaga miatt, hogy a fiirdék kb. 90%-a 6nkormanyzati tulajdonban van, ez allami
tamogatas, EU-s forrds bevonasa nélkiil gyakorlatilag megoldhatatlan feladat.

A felmérésbdl is kideriilt, hogy szamos fiirdd donthet ugy 2023-ban hogy bezar az
energiavalsag miatt, vagy csokkentett iizemidével miikodik, és csokkentett szolgaltatasokkal.
Ez a kereslet — és ezaltal a bevételek — visszaesését hozza majd magaval, amely varhatdan
tovabbi miikdodésképtelenséghez vezet majd. A keresleti oldal is kiizd az energiavalsaggal, a
diszkreciondlis jovedelem mértéke csokken.

A harom év kutatdsa azt mutatja, hogy bar 2020-hoz képest van elérelépés a fiirdokben elért
eredményekben, de még akar évek is kellhetnek ahhoz, hogy mindeniitt visszadlljanak a virus
el6tti adatok.
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A COVID-19 hatasa a vendégvarok szemszogébol Gyoér-Moson-Sopron
varmegyében

The impact of COVID-19 from pont of wiev of the hosts’ in Gyér-Moson-
Sopron county

Ko6mives Csabal

Absztrakt

A COVID-19 jarvany alapjaiban valtoztatta meg az egész vilagon (igy Magyarorszagon is) a turizmust, és a hozza
szorosan kapcsolddo idegenforgalmat és vendéglatast. A tanulmany legfobb célja az, hogy bemutassa a szolgaltato
szektor (vendéglatas) miikodését a jarvany iddszaka alatt és az azt kovetd iddszakban. Kvalitativ kutatas keretében
keriil elemzésre a vendéglatd tulajdonosok és/vagy lizletvezetok véleménye a pandémia alatt és utana kialakult
helyzetr6l. A tanulmany legfontosabb kutatési kérdései: vajon mennyire segitette a magyar allam intézkedéseivel
a krizishelyzetben a vendéglato iizlet tulajdonosokat, és a jelenlegi kutatds mennyire tdmasztja ala a korabbi 2021.
évben tortént sajat kvantitativ kutatas eredményeit az ételrendeléseik kapcsan. A strukturalt interjuk felvétele 2022.
szeptember 1. és 2022. szeptember 30. k6zott zajlott (N=20). A mintavételi keret Gyér-Moson-Sopron megyei
melegkonyhds vendéglato iizletei (éttermek, vendéglok) tulajdonosai/és vagy vezetdi koziil keriiltek kivalasztasra.
A publikacié legfontosabb megallapitasa az, hogy a vendéglatok pozitivnak értékelték a magyar kormany segitd
csomagjait, valamennyien egyet értettek abban, hogy ezek az intézkedések mitkodésiiket nagymértékben pozitivan
befolyasoltak, ezaltal nem doltek be.

Kulcsszavak: COVID-19, interju, vendéglatas,

Abstract

The COVID-19 epidemic has fundamentally changed tourism all over the world (including in Hungary) and the
closely related tourism and hospitality industry. The purpose of the study is to present the operation of the service
sector (hospitality) during the epidemic period and in the subsequent period. In the framework of qualitative
research, the opinions of hospitality owners and/or business managers on the situation during and after the
pandemic will be analyzed. The most important research questions of the study: how important are the measures
taken by the Hungarian state for catering business owners in the crisis situation, and how much does the current
research support the results of the previous quantitative research done in 2021 regarding their food orders. The
structured interviews took place between September 1, 2022 and September 30, 2022 (N=20). The sampling frame
was selected from the owners/or managers of catering businesses in Gydr-Moson-Sopron county.

The most important finding of this paper is that the hosts evaluated the Hungarian government's assistance
packages positively, and they all agreed that their operation was largely due to these measures.

Keywords: COVID-19, hospitality industry, interview

BEVEZETES

A COVID-19-es viladgjarvany a turizmus szektort érintette leginkabb az egész vildgon, igy
Magyarorszagon is. Turizmus nélkiil nem beszélhetiink sem idegenforgalomrdl, sem
vendéglatasrol. Az agazatot kisegitd intézkedések (Afa csokkentés, veszteségek csokkentése?),
mind a magyar kormany, mind a kiilonb6z6 civil szervezetek részérdl (példaul Magyar Nemzeti

! Dr. Kémives Csaba PhD, egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan egyetem, komives.csaba@sze.hu
2 https://www.mngsz.eu/index.php/hu/javaslataink/item/158-szakmankat-kepviselo-szakmai-szervezetek-kozos-
javaslatai. A letoltés ideje: 2022. 08. 23.
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Gasztronomiai Szovetség) torténtek, de az Tlzletek (vendéglatdk is) bezarasdval Oridsi
bevételektdl estek el a tulajdonosok, aminek egyenes kovetkezménye a csddkozeli/csdd éllapot.

Hazankban a vendéglato iizletek tobbsége csaladi KKV vallalkozasok kereti kozott miikodnek,
igy azok tartalékai lassan felemésztddtek. Az on-line rendelések azonban a vendéglaté tizletek
fennmaradéasukat tudtak biztositani, hiszen igy a vendégek pontosan tudjak, hol talalhatjadk meg
az adott vallalkozast (https://www.lavu.com/surviving-covid-19-5-ways-catering-businesses-
can-survive-social-distancing).

A tanulmany azokra a kérdésekre keresi a valaszokat, hogy vajon

e volt-e a tulajdonosoknak likviditasi nehézségeik,

e rendelkeztek-e elegend¢ tartalékkal a fennmaradashoz,

e hogyan kellett atszervezniiik a vendéglatd tizleteik mitkodését az lizletek bezéarasa

miatt,

e meg tudtak-e tartani alkalmazottjaikat.
A tanulmény a pandémia hatasat vizsgalja a vendéglatas agazatra vonatkozoan. A szakirodalmi
hattér ¢és a fogalmak konceptualizdldsa utdn bemutatdsra keriil az empirikus kutatés
modszertana €s a vonatkozd kvalitativ kutatas kiértékelése.

1. ELMELETI HATTER

A Magyar Ertelmezd Kéziszotar a kovetkezd meghatarozast adja a turizmusra, ,,fn sajto 1.
Turista jellegli idegenforgalom. 2. ritk. Turisztika, természetjaras” (Juhasz, et al., 2006:1414).
A turizmus egyidds veliink, emberekkel, hiszen a rokonlatogatasok mar éskorban is voltak, az
emberek meglatogattdk a rokonaikat, barataikat, az 6korban pedig az olimpiai jatékokra is
elkisérték az ismerdsok, rokonok a versenyzoket. A kdzépkorban a céhlegények azért utaztak
el otthonaikbol, hogy messze f6ldon €16 mesterektdl tanuljak meg a szakmat. A szakrélis
helyeket, mint példaul Roma, Jeruzsalem, Lurds, Angkor, Mekka, hitiik miatt keresték fel az
emberek, mind a természeti, vagy épitett 6rokségek miatt. A turizmus egyik fontos eleme a
turista, napjainkban a tudatossag is megjelenik benne. Happ ugy értelmezi a ,,tudatos turistat,
aki ,,.. a turisztikai szolgaltatasok elsddleges felhaszndldja, tisztdban van az 6t megilletd
alapvetd jogokkal és kotelezettségekkel, ez hozzajarul a mindségi szinvonal emeléséhez. Ez a
szemlélet Osszhangban van a Turisztikai Vilagszervezet Globalis Etikai Kodexében
megfogalmazott elvarasokkal" (Happ, 2014:96).

A vendéglatas fogalmat a hazai szakirodalom sokféleképpen hatdrozza meg; példaul Csizmadia
1996, Burkané 1999, Endrédy — Veres 2005, Martos, et al. 2007. A 2005. évi CLXIV. térvény
igy fogalmazza meg: ,,kész- vagy helyben készitett ételek, italok jellemzden helyben fogyasztas
c€ljabol torténd forgalmazésa, ideértve az azzal Osszefliggd szorakoztatd €és egyeb szolgaltato
tevékenységet is; tovabba munkahelyen, valamint az oktatdsi és nevelési intézményekben
barmely formdban {izletszerlien torténd étkeztetés infrastruktirdval kell rendelkeznie
(https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0500164.TV).

,»A vendéglatas olyan sajatos kereskedelmi tevékenység, amelynek keretében helyi lakossagot
és a turizmusban résztvevoket latjak el étellel, itallal és kiilonb6zd szolgaltatasokkal”
(Voleszak, 2008:26). Sziikebb értelemben a kereskedelem sajatos 4dgazata, amelyben a
beszerzett javakbol szolgaltatds és szakmai tudastranszfer Gtjan 0j érték teremtddik. Tagabb
értelemben gyiijt6 fogalom, melynek soran a vendéglaté iizlet komplex szolgaltatasokat nyujt
a hozza érkez6 vendégek szdmara, kivansagaiknak legmagasabb szinten eleget téve; igymint
ital-étel-egyéb szolgaltatasok kapcsan (Kémives, 2020).
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Turisztikai szempontbol: ,,A taplalkozas hedonista szintje a gasztronémia, amely a tarsadalom
tobbségének ¢életében meghaladja az ételek hétk6znapi fogyasztasakor atélt oromoket, igy az
étel-¢és italfogyasztas koriilményeit, azok izviladgat tekintve valamiféle extra élvezet kdvetkezik
be” (Michalkd, 2012:101). A COVID-19 idészak alatt egy specialis helyzet alakult ki a magyar
tarsadalom életében. Az embereknek le kellett mondaniuk a specidlis kornyezetrdl,
felértékelddtek az éttermek €s egyéb gasztrondmiai szolgaltatok ételkiildo szolgaltatasai.

A gasztrondmia elsOdleges 1étfenntartd szerepe keriilt elotérbe, amely az alapsziikségleteket
elégiti ki. A turizmus ugyanakkor alapvetd hatast valtott ki torténeti fejlédése soran az ujkortol
pl. a gyorsbiifék széleskori elterjedése vonatkozasaban (Lengyel, 1994:17). A fenti
szolgaltatok egyuttal a hétkoznapi étkezések szinterévé is valtak.

A koronavirus nem az emberre jellemzd korokozoé, eddig az allatok korében fordult el6 inkabb.
A mostani jarvanyt okoz6 4j koronavirus 2019. év decemberében keriilt azonositasra Kinaban,
amely virustorzs addig ismeretlen volt. A virus okozta megbetegedések hivatalos neve COVID
-19. Hazankban a jarvany els6 hullama 2020. év marciusa és 2020. év junius honap kozott
zajlott. 2020. év marcius 16-an a kormany lezarta Magyarorszag hatarait a személyforgalom
elott, és betiltotta a rendezvények megtartasat (https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orban-
lezarjak-magyarorszag-hatarait-szemelyforgalom-elott-betiltjak-rendezvenyeket). Ebben az
idészakban keriilt sor tobbek kozott a vendéglatd egységek és lizletek nyitva tartdsanak
korlatozasara is (https://koronavirus.gov.hu/cikkek/kormany-kihirdette-az-ujabb-rendkivuli-
es-csoportosulasokat-korlatozo-intezkedeseket).

A masodik hullam® 2020. év juniusatol kitartott az év végéig (hatarzar, a vendéglatoegységek
ujabb bezarasai, fertdzések szamanak drasztikus emelkedése), a legfertdzottebb teriilet Gyor-
Moson-Sopron, Vas és Zala megye. A legkevésbé fert6zott megyék Tolna, Somogy és Baranya.
2021. év januar végétdl kezdddott a harmadik hullam, amely jalius elejéig tartott. Ebben az
id6intervallumban a vendéglatds szerepe megvaltozott, a hangstly az alapétkezésre (ebéd)
tevodott at, mindazok szamara, akik a munkahelyeken, vagy home office-ban dolgoztak. 2021.
€v juniusaban javultak a jarvanyligyi adatok, az atoltottsag kdvetkeztében 2021. julius 7-én
véget ¢ért a jarvany harmadik hullima (https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orszagos-
tisztifoorvos-veget-ert-jarvany-harmadik-hullama).

A COVID-19 negyedik hulldmaban (indiai delta) 2021. december 15-i adatok alapjan a
beoltottak szama 6194221 {6, koziiliik 5906701 £6 mar a masodik oltasat is megkapta, 3028149
pedig mar a harmadik oltast is. Az aktiv fertézottek szama 165202 fére csokkent. Ett6] a naptol
kezdve megkezdddott az 5-11 éves gyermekek oltdsa a korhazi oltépontokon
(https://koronavirus.gov.hu/hirek). A negyedik hullam hasonlésagot mutat a masodik
hulldimhoz, az esetszamok most a legmagasabbak, de a korhdzak leterheltsége mégsem
nagyobb, mint a masodik hullam idején.

Ez annak koszonhetd, hogy az oltottak is elkaphatjdk a virust, de nem keriilnek korhazba
(https://www.portfolio.hu/gazdasag/20211203/koronavirus-megerkeztek-a-pentek-reggeli-
magyar-adatok-tul-vagyunk-a-4-hullam-csucsan-514252).

3 A masodik hullam elején a 20-29 éves korosztaly volt a veszélyeztetett csoport, majd a 10-19 éves korosztaly.
Az els6 hullamban inkabb az id6sek voltak veszélyeztetve (https://www.pharmindex-
online.hu/koronavirus/hirek-cikkek/koronavirus-orszagos-tisztifoorvos-a-masodik-hullam-sokkal-eroteljesebb).
A letoltés ideje:2021.12.18.
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2022. év januar 3-i allapot szerint a beoltottak szdma 6266 483 {0, koziiliik 5982104 f6 mar a
masodik, 3178228 {6 pedig mar a megerdsitdé harmadik oltasat is felvette hazankban is
megjelent az omikron mutdlt virus, amely a jarvany otodik hulldmat jelenti
(https://koronavirus.gov.hu/cikkek/6-millio-266-ezer-beoltott-5865-az-uj-fertozott-es-elhunyt-

248-beteq).

A koronavirus nem tiint el napjainkban sem Magyarorszdgon, sem a vildgon. A szakemberek
nem zarjak ki a hatodik hullam 2022. évi nyari bekovetkezését. 2022. augusztus 10-i adatok
alapjan a beoltottak szama 6 414 563 f6 oltatta be magat, koziilik 6 201 022 {6 a masodik, 3
890 728 f6 a harmadik, 324 187 f0 mar a negyedik oltasat is felvette
(https://koronavirus.gov.hu/cikkek/6-millio-415-ezer-beoltott-18-078-az-uj-fertozott-es-
elhunyt-80-beteq).

A jarvany gyokeresen megvaltoztatta étkezési szokasainkat, foleg a gyermekek taplalkozasa
valtozott nagy mértékeben a karantének ideje alatt (https://mobilszures.hu/2020/12/etkezesi-
szokasok-a-pandemia-alatt/). Az emberek biztonsaguk érdekében vasarlasi lazba kezdtek a
tartos élelmiszerekért, ezek felhalmozésa a legnagyobb mértékben a liszt felvasarlasat érintette,
de baromfihtisbol és tésztafélékbal is jelentdsen tobbet vasaroltunk (Huszka, et al 2020).

Magyarorszagon 2020 tavaszan megjelent COVID-19 panikot keltett a vasarlasban és a
valasztas szabadsagat ismét felvaltotta a fogyasztoi kiszolgéltatottsag, mint a rendszervaltas
elott (Huszka, et al.2022). A taplalkozas azért is nagyon fontos, mert ,,A szervezetbe
megfeleld mennyiségben és mindségben bejuto taplalék nem csak energiat szolgaltat az
¢letfolyamatokhoz, hanem fokozza az immunrendszer aktivitasat, a korokozok lekiizdését,
segiti a betegség atvészelését, gyorsitja a rekonvaleszcenciat (Abel, et al. 2020:15).
Tapasztalhato azonban pozitiv valtozas is, a NEBIH kutatasi eredményei szerint a jarvany Ota
figyeliink a kaldriabevitelre, tobb zoldséget és gylimolesot fogyasztunk, €s kevesebb étel kertil
a szervezetiinkbe, mint korabban
(https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1541438/karantenkutatas 2.0.pdf/).

Az alabbi 1. szamu tablazat a jarvany hullamonként mutatja be a magyar korményzati
intézkedéseket.

1. tablazat: A jarvany hulldmainak vizsgalata

Hullim | Idétartalom | Virus Intézkedések
1. 2020.03.04 — | Vuhani e Operativ Torzs megalakuldsa a koronavirus elleni
2020.06.20 | (eredeti) védekezésére,

o cgyetemek, felsdoktatasi intézmények bezarasa,

e vészhelyzet kihirdetése hazankban,

o fertdzott orszagokbol nem engednek be embereket,
hatarzarlat,

e rendezvények betiltasa,

e lzletek nyitvatartasanak  korlatozasa, szajmaszk
kotelez6 hasznalata,

e  hitelmoratorium, kdzterhek modositésa, kijarasi tilalom,

e iizletek Ujra nyitva tarthatnak, szabadtéri rendezvények
megengedettek szigoru szabalyozas mellett,

e vészhelyzet megsziinik 2022. 06.16-an.
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Hullim | Idétartalom | Virus Intézkedések
2. 2020.06.21 — | Vuhani e A magyar gazdasdg ¢és a munkahelyek védelme a
2021.01.26 prioritas,
e részletes jarvanyiigyi intézkedési protokollt kaptak az
iskolak,
e maszk viselésének ellenérzése a tomegkdzlekedési
eszkdzokon,
o teljeskorti latogatasi tilalom elrendelése a korhazakban,
e hitelmoratérium meghosszabbitdsa ujabb hat honappal
2020.09.19,
e (jabb tdmogatast biztositott a kormany a turizmusnak
(2020.11.11),
e ingyenes internet a digitalis oktatasban,
e iddések vasarlasi savjanak visszaallitdsa, majd december
12-én torlésre kertil,
e  szallashely-szolgaltatas — elmaradt foglalasok utani 80%
tdmogatas,
e akormany 2021.januar végéig meghosszabbitotta 50%-
os bértdmogatast a turizmusban és a vendéglatasban
(2020.12.08),
e a vendéglatas ¢és szabadidé agazatban miik6do
vallalkozasok mellett a szallashely-szolgaltatok és az
utazasszervezOk is mentesiiltek 2021. januar* végéig a
munkaltatoi adoterhek megfizetése alol,
e ¢lsd védooltasok 2020.12.18.,
e megszint a kijarasi tilalom 2020.12.21.
3. 2021.01.27 — | Alfa (brit) e Bértamogatéasok kifizetése a vendéglatasban,
2021.07.07 e védettséget igazold okmanyt vezetett be a kormany,
e iparlizési ado automatikusan felez6dott,
e ajarvany megszlinése érdekében 6vodabezaras, digitalis
oktatas az iskolakban, ujabb szigoritasok,
e az 4gazati bértamogatasban részesiilok 60%-a
vendéglatasban dolgozik,
e  Szép-kartya alszamlai kozotti atjaras,
e 2021.06.08-t61 wjabb konnyitések (védett feliigyelete
alatt 18 éven aluliak is részt vehettek pl. falunapon),
e 12-15 kozottiek oltasa 2021.07.11,
e 2021. 06.30-t6l ujabb enyhitések (maszk hasznalatanak
eltdrlése 5,5 millid beoltott utan),
o  cldkésziiletek a delta-virus ellen.
4. 2021.07.08 — | Delta (indiai) e  Vészhelyzet meghosszabbitasa,
2021.12.30 e 2021.11.20-t0l ismét kitelezd a szajmaszk viselése a zart
terekben.
5. 2021.12.31 — | Omikron (dél- e Elelmiszer arstop 2022.02.01-t61 (kristalycukor, a
2022.06.13 | afrikai) buzafinomliszt, a napraforgd-étolaj, a sertéscomb, a
csirkemell és a 2,8 szazalékos tehéntej).
6. 2022.06.14 - | Omikron (dél-
afrikai)

Forras: https://koronavirus.gov.hu/ alapjan sajat szerkesztés

4 Marciusban is jar a munkaltatoi adomentesség a turizmus, a vendéglatas és a szabadidé 4dgazatban. Elérhetd:
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/izer-norbert-marciusban-jar-munkaltatoi-adomentesseg A let6ltés ideje: 2022.

08. 17.
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2. COVID-19 HATASA A VENDEGLATO UZLETEK UZEMELESERE GYOR-
MOSON-SOPRON VARMEGYEBEN,

A KUTATAS MODSZERTANA, FELTEVESEK

A téma alapos vizsgalatahoz strukturdlt interjuk keriiltek elkészitésre a vendéglatd iizletek
tulajdonosaival -és/vagy vezet6ivel. Az interjukra 2022. szeptember honapban keriilt sor
telefonon tortént egyeztetések utan. Az interjuba bevont vendéglatdo tizletek helyeit,
tevékenységi koreit, tulajdonosi formait, nettd arbevételeit a 2. szamu tablazat mutatja be. 15
darab strukturalt interjut készitettem, interjialanyaim a diktafon hasznalatat nem engedték meg,
igy a jegyzeteimet késobb vittem be a Microsoft Office Word szdvegszerkesztd programjaba.
Az interju kérdései harom csoportra oszthatok. Az els6 egységben a pandémia el6tti, majd a
jarvany alatti és végiil a jarvany utdni helyzetet vizsgaltam (bevétel, allomanyi létszam,
munkaerd megtartasa/elbocsatasa). A masodik blokkban elemeztem a valaszadok véleményeit
az iizletbezarasokkal, az Afa csokkentéssel, a SZEP-kartydk zsebeinek ,,atjarhatosagarol”, az
ipartizési adomentességgel operativ tevékenységek atszervezésével kapcsolatban. A harmadik
csoportban az interjualanyok az tizleteik ujra nyitasa soran kialakult attitidjei, valamint vizioik
keriiltek goércso ala.

2. tablazat: A vizsgalatba bevont iizletek adatai

:9 g g % 5% Q f" 4
| 32 |5g £ ZE $2t
2 - 55 < = 3 5=
& S |57 % <z =

> = [ 2

2019. | 2020. | 2021. 2019. 2020. | 2021.

1. | Etterem Kft Falu 9 9 11 120 0 135
2. | Etterem Kft MJV 27 27 25 351 274
3. | Etterem Kft MJV 12 10 11 119 94 125
4. | Etterem Kft MJV 24 25 34 294 171 123
5. | Etterem Kft MJV 14 14 14 288 106 149
6. | Etterem Kft Varos 20 20 20 na na na
7. | Etterem EV Falu 2 2 2 22,3 14,8 21
8. | Etterem Kft Varos 6 6 6 42 45 46
9. | Vendéglé | EV Véros 14 14 14 na na na
10. | Vendéglés | EV Varos 12 12 12 na na na
11. | Etterem Kft Falu 12 11 15 125 90 110
12. | Etterem Kft MJV 14 13 13 119 108 108
13. | Etterem Kft Falu 11 9 9 95 50 110
14. | Etterem EV Falu 14 14 14 na na na
15. | Etterem Kft Varos 18 18 19 150 116 118

Forras: sajat kutatas

A COVID-19 jarvany el6tt harom flizlet 1étszama tiz fo alatti, hét tizletben tizenegy és
tizenkilenc 16 alkalmazott van, hasz {6 feletti alkalmazotti 1étszdm harom vendéglat6 iizletben
talalhat6. A kis 1étszamu egységek éves forgalma kettd iizlet esetében S0 M Ft alatti, 6t tizletnél
atlagosan 120 M Ft. 250 M Ft-nal tobb bevétele harom vendéglato iizletnek volt. A bevételek
elemzése soran megallapithat6, hogy az iizletek étlap szerinti forgalma, a napi meniik
értékesitése az egységek nettd forgalmainak 50%-at jelentette. A tovabbi 50% az iizletben
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tartott tarsas rendezvényekbdl (eskiivok, partik) és kitelepiilésekbdl tevodott dssze. Az ételek
kiszallitasa mellett fontos megemliteni a vendégek 4ltal az iizletbdl torténd ételek elvitelét is.

A pandémia alatt a vendéglato lizletek tobbsége veszteségesen miikodott, atlagosan 20%-kal
realizaltak kevesebb arbevételt, mint a bazis idoszakban. Az alabbi 3. szamu tablazat e
valtozésait szemlélteti a jarvany ideje alatt. Egy vendéglatohely kivétel ez aldl, ebben a vidéki
étteremben 7%-0s forgalom novekedést értek el. A legnagyobb volumenti forgalomcsokkenés
a 4. és 9.szamu éttermekben és 10. szamu vendégldben figyelhetd meg. E16bbi vendégforgalma
42%-kal volt kevesebb a beszamolasi idoszakban, mint a bazis idoszakaban, utobbié kozel a
felére esett vissza. Az lizletek tobbségében atlagosan 20-30%-os forgalom kiesés allapithato
meg. Sok iizletvezeto értett egyet abban, hogy a jarvany kommunikécidja nem volt megfeleld
a lakossag felé, sok esetben a kormany szovivok ,,ijesztegették” az embereket. A pénziigyi
helyzetiikkel kapcsolatban harom interjaalany esetében nem volt likviditasi probléma, azonban
az tizletek talnyomo része csupan 1-2 honapra elegendd tartalékkal rendelkeztek.

Az lizletek allomanyi 1étszaménak vizsgalatkor megallapithatd, hogy a vizsgalt iizletek koziil
0t lizletben ugyanazzal a munkaerészammal miikodtek a vendéglatohelyek, a pandémia alatt
egy egységben csokkent a munkaerd létszdma. Nem keriilt sor munkakordk, illetve a
munkafolyamatok atszervezésére az 1., és a 7. szamu lizletekben. Az ételek kiszallitdsdhoz
sziikséges technikai hattér majdnem valamennyi iizletben megvolt, 1 egység futdrokkal oldotta
meg a kiszallitast, 4 lizletben nem volt, csak a vendég altal elvitt készételekre volt lehetdség.
Korbetartozds a jarvany ideje alatt sem volt, a szdmlakat ugyanugy kellett fizetniik a
vendéglatosoknak, mint a pandémiat megel6z6 iddszakban.

3. tablazat: A bevételek valtozdsa a pandémia alatt

. Bevételek (M Ft) . .
VAt oo e T2000 e | V¢ () mftoeiaes %
1. 120 174 1,45 +45
2. 351 274 78,06 -22
3. 119 94 78,99 -21
4, 294 171 58,16 -42
5. 288 106 36,81 -63
6. na na - -
7. 22,3 14,8 66,37 -34
8. 42 45 107,14 +7
9. na na 50 -50
10. na na 40-50 -50
11. 125 90 72,0 -28
12. 119 108 90,7 -9,8
13. 95 50 55,5 -44,5
14, na na 30 -70
15. 150 116 77,3 -23

Forras: sajat kutatas
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4. tablazat: A bevételek valtozasa a pandémia utani idészakban

Uzlet Bevételek Vq Viltozas mértéke
2020. év | 2021. év (%) %
1. 174 135 77,6 -22,4
2. 274 na -
3. 94 125 133 +33
4, 171 123 71,9 -28,1
5. 106 149 | 1401 +40,1
6. na na -
7. 14,8 21 142 +42
8. 45 46 102 +2
9. na na -
10. na na -
11. 90 110 122 +22
12. 108 108 100 0
13. 50 110 220 +120
14, na na -
15. 116 118 102 +2

Forras: sajat kutatas
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5. tablazat: Osszefoglald
e g £ &
3 g = - 3
© e S 3 =z = S 5
5 g <3 3£ =N 2 5 -
£ = s > == 2 e S3 g S
5 E 2 £l 23 R =< =3
= E} S s 3 g2 5 K = c
= = = == B < RS a5
Nem kertilt
sor, mivel az
tizlet bezarasra | Nem volt Nem
1. | Maradt a létszam Nem volt kertilt kiszallitas Tobb év Mindent fizettek volt
Nem
2. | Maradt a létszam Nem volt Igen Megvolt Harom Mindent fizettek volt
Nyolc f6; A
harom {6 6nként bezaras
Probaidf alatt egy vallalt alatt egy
3. | f6 munkanélkiili Igen Megvolt Egy Nem volt gond hoénapig
Megvolt (sajat
gépjarmil és
4. | Maradt a 1étszam Nem volt Igen kerékpar) Négy Nem volt gond Voltak
Nem
5. | Maradt a létszam Nem volt Igen Megvolt Tobb év Nem volt gond volt
6. | Maradt a létszam Nem volt Igen Megvolt Kettd Nem volt gond Voltak
Nem volt Nem
7. | Maradt a létszdm Nem volt Nem kiszallitas Tobb év Nem volt gond volt
Volt a fagyasztott
Futarokkal termékek arai Nem
8. | Maradt a létszam Nem volt Nem oldotta meg T6bb hénap emelkedtek volt
9. Nem volt gond
Igen Megvolt Kettd (A tervezett
Maradt a 1étszam Nem volt fejlesztések,
beruhazasok
elmaradtak) Voltak
(lizemelé
Si
koltsége
k)
Nem volt
kiszallitas, Nem
10. | Maradt a létszam Nem volt Nem elvitel csekély Harom Nem volt gond volt
Nem volt, egy f6
onkényes Nem volt, Tizenkett6 (a
felmondasa a rovid id6 alatt fejlesztésekre szant Nem
11. | bizonytalansag miatt | Nem volt Igen megoldodott Osszeget ¢lték fel) Nem volt gond volt
Nem volt
kiszallitas,
elvitel
Kett6 16 szolgaltatas Nem
12. | Maradt a létszam munkanélkiili bdvitése Nem valaszolt Tobb hénap | Nem volt gond volt
Nem volt, rendes
szabadsagra
Kettd fével kiildték a Ideiglenes Nem
13. | csokkent munkavallaldkat atszervezés Nem valaszolt Nincs adat Nem volt gond volt
Nem volt
kiszallitas, csak Nem
14. | Maradt a létszam Nem volt Igen elvitel T6bb hénap Nem volt gond volt
Nem volt
technikai
hattér, be
kellett
szerezniiik az
ételszallito
416,116 gépjarmiivet,
onkényes csomagoloanya Nem
15. | Maradt a létszam felmondas Igen gokat. Egy Nem volt gond volt

Forras: sajat kutatas

239



N

SZECHENYI

UNIVERSITY OF GYOR wmm

3. ACOVID-19 HATASA A VENDEGLATO UZLETEK UZEMELESERE GYOR-
MOSON-SOPRON VARMEGYEBEN,

KUTATASI EREDMENYEK

A strukturalt interjuk felvételére 2022. szeptember 1-e és 2022. szeptember 30-a kozott kertilt
sor. 15 darab interju alt rendelkezésre az elemzéshez. Kettd kivételével (személyes taldlkozas)
valamennyi interjualany elektronikus valaszadast valasztotta. A kérddivek eredményeinek
alatdmasztasa érdekében strukturalt interjukat készitettem eldre egyeztetett idopontban a
vendéglato lizletek vezetdivel. A beszélgetés elsore sikeriilt (nem volt zavard tényezo, nem
kellett masik idopontot valasztani), gordiilékenyen ment. Az interju kellemes légkdrben zajlott,
mindkettd masfél o6rds iddintervallumban zajlodott le. A vizsgéalatban bevont személyek
(mintavételi keret) valamennyien vendéglaté tizletvezetdk voltak.

A valaszadok mindegyike egyet ért azzal, hogy a Magyarorszag kormanyanak intézkedései
nagymértékben segitették a vendéglatd lizletek miikodését. A reprezentacios ado eltdrlése a
legtobb egységet nem érintette, viszont az idegenforgalmi adé eltorlése, a SZEP-kartyak
zsebeinek atjarhatosaga, az Ot alapvetd ¢€lelmiszer altalanos forgalmi adojanak csokkentése
egyértelmiien segitette a vendaglatd agazat tovabbi mukodését. A fizetési moratdérium
felfiiggesztése valamennyi iizletvezetd tetszését fejezte ki, csupan egy tulajdonos nem élt ezzel
a lehetéséggel. Tobb vendéglato tizletvezetdje az ipariizési ado, a reprezentacids adod atmeneti
eltorlésérdl és az turizmus fejlesztési adobol felszabaduld pénzdsszegeket bértamogatasba
forgattak vissza.

Az egyik interjlialany arrdl szamolt be, hogy a jarvany ideje alatt valamennyi hitelét, mind a
vallalkoz6i, mind a magan hitelét vissza tudta fizetni.

A primer kutatas szempontjabol fontos és lényeges szempont volt, hogy az iizletek ujra
nyitasaval valamennyi vendéglatd szakember pozitiv dologként értékelte azt, a pandémia
hatésai ezaltal jelentésen csokkentek.

Tobb vezetd volt azon a véleményen, hogy a kormdny tdmogatasa a laikus nézdpontjabol,
bizonyara kielégitonek tiint, de akik atélték, ez kdzel sem volt elegendd. A szomszédos
orszagokban 1év0 kormanyzati intézkedéseket hasonlitjuk dssze a hazaival, arra az eredményre
jutunk, hogy a segitség pont annyira volt elegendd, hozzak a vendéglato iizletek 0-ra hozzdk a
honapokat.

Az adatfelvétel idépontjaban, pedig olyan specialis helyzet adodott, amely most nem csak a
vendéglatd szektornak, hanem mindenkinek nehézséget jelent. Az alapanyagok 4rai
drasztikusan emelkednek naprol-napra, emellett a rezsi arak is novekednek. Akik a pandémiat
atvészelték, nem doltek be, azok ebben a helyzetben ismét cs6dkozeli, vagy csddbe mennek. A
vallalkozok tartalékai teljesen elfogytak, sorba zarnak be szezonalisan (amig kell fiteni), vagy
végérvényesen, mint példaul 39 év lizemelés utan a soproni Lévér Szalloda, vagy a Gyorott
miikddé Benedetto Cukraszda, a Macké Kucko, a Kalvaria Street, a Sziirkebarat Etterem és az
Erzsébet Liget Etterem. A vezetSk teljes mértékben egyetértettek abban, hogy a kis
vallalkozasok 70%-a bezarnak, a multik pedig jelen helyzet taléldi lesznek.
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A kornyezd orszagok tdmogatas mértékének Osszehasonlitidsakor megéllapithatd, hogy
Ausztriaban az iizleti étkezési koltségek, amelyeknél a reprezentacios komponens masodlagos,
50%-0s adolevonast jelentettek. A , Kurzarbeit” nyugati szomszédunknal is megvolt, a
tulajdonosoknak a bérek 10%-at kellett fizetniiik, a 90% -ot pedig az allam vallalta magara.

OSSZEGZES, KONKLUZIOK, A KUTATAS JOVOBENI IRANYAI

Jelen tanulmany célja az volt, hogy feltdrja a vendéglatas szolgaltaté szektor attitiidjeit a
pandémiat megeldzo és az azt kovetd idészakban. Kvalitativ kutatas keretében keriilt sor a téma
vizsgalata.

Az empirikus kutatds eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy a COVID-19 id6észak alatt
a kis allomanyi létszammal miikodd vendéglato tlizletek fluktuacios indexe 0, mig a husz {6
alatti vendéglato iizletekben a legnagyobb mértékii a munkaeré-aramlasa. A Kutatas egyik
fontos megallapitdsa az, hogy a munkaaddknak a pandémia utdn ujbol 6ssze kellett hangolniuk
a kiszallitas és a helyben fogyasztas lebonyolitasat. ,,Ez sok idot vett igénybe. Mindig elonyben
részesitettiik a helyben fogyasztokat”.

A beosztottak megtartasaira vald torekvés valamennyi vendéglato tizletben sikeresen valosult
meg, igy a tulajdonosoknak/és vagy vezetoknek nem kellett az tizletek ujranyitasakor allasokat
meghirdetni és kivalasztani a legalkalmasabbat a jeloltek koziil.

A pandémia alatt a vendéglatoé tizletek bevételeinek drasztikus csokkenése miatt a gazdalkodo
egysegek likviditasi helyzete nagymértékben romlott, idokdzben azok felélték a pénziigyi
megtakaritasaikat, amelyeket az lizletvezetOk/tulajdonosok a fejlesztésekre fordithattak volna.
A kutatas masik fontos megallapitasa az, hogy a pandémia ideje alatt jelentsen valtoztak meg
az lzletek szervezeti struktirai, az operativ feladatok sok esetben atszervezésre keriiltek, és
csupan 6t vendéglatoegyégben nem keriilt sor erre, 6k ugyanis 6k nem szallitottak ki ételeket,
ezekben az lizletekben a prioritas az ételek elvitelén volt. A korabbi években ilyen kihivdsok
nem voltak a vendéglatds szakemberek eldtt, melynek soran ilyen gyorsan kellett stratégiai
dontéseket hozniuk.

A kiszéllitashoz sziikséges személyi ¢és technikai erdforrasok valamennyi iizletben
rendelkezésre alltak.

A tanulmany egyik 1ényeges megallapitisa az, hogy az elmult idészakban a vendégvardk nem
értettek egyet a vendéglatd lizletek bezéarasdval, mikor a bevésarlokdzpontok iizleteiben, a
tomegkozlekedésben "hompdlygott" a tomeg. Véleménylik szerint ez a vendéglatas
ellehetetlenitésérdl volt szo. Az igért tdimogatdsok nagyon nehezen és késve érkeztek. A jovot
illetden valamennyi vendéglato lizlet az energia és arkalkulacioval, valamint munkaerével
kiizd, és mindenki probalkozik, ami szinte megoldhatatlan feladatnak tiinik szamukra. igy
megjelennek a nyitvatartas korlatozasok €s sajnos a bezarasok. Egyre tobb vendég marad el a
napi megélhetési koltségek emelkedésével indokolva.

Tovébbi kutatas lehetdségét rejti magaban még ez a téma, hiszen a nyugat-dunantuli régio,
tovabba fontos turisztikai térségek (Balaton, Budapest), és Magyarorszag tovabbi teriiletei nem
keriiltek vizsgalat ala.

241

—
EGYETEM —
—



N

SZECHENYI

UNIVERSITY OF GYOR wmm

IRODALOMJEGYZEK

Burkané Sz. A. (1999): Vendéglatds és gazdalkodds szakiskoldsoknak. 11. osztaly. Budapest,
Miiszaki Kiado.

Csizmadia L. (1996): Ertékesités a vendéglatisban. Budapest, Kereskedelmi, Vendéglatoipari
¢s Idegenforgalmi Féiskola. F—401. p. 4.

Endrédy G. — Veres P. (2005): 4 vendéglato iizleti tevékenység szervezése és gazdalkodasa I.
Budapest, Dual Budapest Bt. pp.7-10.

Happ E. (2014): Fenntarthaté turizmus és felelésségvaillalas = Sustainable tourism and
responsibility, GAZDASAG ES TARSADALOM (1) pp. 90-101.

Huszka P. — Huszka P. B. — Lére V. (2020): 4 koronavirus-jarviny és felvasarldsi laz néhany
osszefliggesenek vizsgalata Gyorben. Taplalkozdsmarketing, 7, 1, 89—101.

Huszka, P. — Karacsony, P. — Juhasz, T. (2022): The coronavirus’s effect on the decisions and
habits of food purchases in Hungary. JOURNAL OF INTERNATIONAL STUDIES 15: 1 pp.
149-167.

Juhasz J. —-Sz6ke I. —O. Nagy G. — Kovalovszky M. (2006): Magyar Ertelmezé Kéziszotdr.
Negyedik valtozatlan kiadas. Akadémiai Kiad6, Budapest.

Martos Gy. —Thurzé B. —Toré L. (2007): Vendéglatosok Kézikonyve. Hatodik atdolgozott
kiadas. Raabe Kiad6 Kft, Budapest.

Lengyel M. (1994): A turizmus dltaldnos elmélete. KIT Képzomiivészeti Kiado, Budapest. p.
297.

Michalké G. (2012): Turizmolégia. Akadémiai Kiado, Budapest. p. 266.

Sajtos L. —Mitev A. (2007): SPSS kutatdsi és adatelemzési kézikonyv. Alinea Kiado, Budapest.
p.26 — 27., p. 258.

Voleszak Z. (2008): Erettségi felkészitd. Vendéglato-Idegenforgalmi alapismeretekbdl. Sopron.
Sopron: VEK084.

Internetes forrasok:

Abel K. et al., (2020): A magyar lakossag életmddja jarvanyhelyzet idején: Taplalkozas,
testmozgas és lélek. p.15. Letolthetd: https://mstt.hu/wp-
content/uploads/2020/12/TP_FK_jarvany es eletmod_konyvPDFE-1.pdf. A letdltés ideje:
2022. 08.30.

242

—
EGYETEM —
—


https://mstt.hu/wp-content/uploads/2020/12/TP_FK_jarvany_es_eletmod_konyvPDF-1.pdf
https://mstt.hu/wp-content/uploads/2020/12/TP_FK_jarvany_es_eletmod_konyvPDF-1.pdf

N

SZECHENYI

= I
= EGYETEM e
- I

UNIVERSITY OF GYOR wmm

A COVID-19 els6 hullama:
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orban-lezarjak-magyarorszag-hatarait-szemelyforgalom-
elott-betiltjak-rendezvenyeket. A letoltés ideje: 2022.08.23.
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/kormany-kihirdette-az-ujabb-rendKivuli-es-
csoportosulasokat-korlatozo-intezkedeseket. A letoltés ideje: 2022. 08. 23.

A COVID-19 masodik hullama.
https://www.pharmindex-online.hu/koronavirus/hirek-cikkek/koronavirus-orszagos-
tisztifoorvos-a-masodik-hullam-sokkal-eroteljesebb. A let6ltés ideje: 2022. 08. 23.

A COVID-19 harmadik hullama.
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orszagos-tisztifoorvos-veget-ert-jarvany-harmadik-hullama.
A letoltés ideje:2022. 08. 23.

A COVID-19 negyedik hullama.
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20211203/koronavirus-megerkeztek-a-pentek-reggeli-
magyar-adatok-tul-vagyunk-a-4-hullam-csucsan-514252. A letoltés ideje: 2021. 12. 18.
https://koronavirus.gov.hu/hirek. A let6ltés ideje: 2022. 08. 23.

A COVID-19 6todik hullama.
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/6-millio-266-ezer-beoltott-5865-az-uj-fertozott-es-elhunyt-
248-beteg A letoltés ideje: 2022. 08. 23.

Koronavirus adatok 2022. 08. 10-i allapot alapjan.
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/6-millio-415-ezer-beoltott-18-078-az-uj-fertozott-es-
elhunyt-80-beteg A letoltés ideje: 2022. 08. 14.

A pandémia hatésa az étkezési szokasokra.
https://mobilszures.hu/2020/12/etkezesi-szokasok-a-pandemia-alatt/. A letdltés ideje:2022. 08.
23.

Koémives Cs, (2020): Az emberi eréforrds menedzsment fejlesztési lehetOségei a
vendéglatasban Gyor-Moson-Sopron megyében. Doktori értekezés. Sopron. Letoltheto:
http://doktori.uni-sopron.hu/734/1/disszertacio_Komives Csaba Jozsef.pdf.

Magyar Nemzeti Gasztrondmiai Szovetség javaslatai.
https://www.mngsz.eu/index.php/hu/javaslataink/item/158-szakmankat-kepviselo-szakmai-
szervezetek-kozos-javaslatai. A letoltés ideje: 2022. 08. 23.

NEBIH kutatas.
https://portal.nebih.qgov.hu/documents/10182/1541438/karantenkutatas 2.0.pdf/. A letdltés
ideje:2022.08.23.

Orszagos Képzési JegyzEk.
https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=297. A letoltés ideje:
2022. 08. 23.

243


https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orban-lezarjak-magyarorszag-hatarait-szemelyforgalom-elott-betiltjak-rendezvenyeket
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orban-lezarjak-magyarorszag-hatarait-szemelyforgalom-elott-betiltjak-rendezvenyeket
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/kormany-kihirdette-az-ujabb-rendkivuli-es-csoportosulasokat-korlatozo-intezkedeseket
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/kormany-kihirdette-az-ujabb-rendkivuli-es-csoportosulasokat-korlatozo-intezkedeseket
https://www.pharmindex-online.hu/koronavirus/hirek-cikkek/koronavirus-orszagos-tisztifoorvos-a-masodik-hullam-sokkal-eroteljesebb
https://www.pharmindex-online.hu/koronavirus/hirek-cikkek/koronavirus-orszagos-tisztifoorvos-a-masodik-hullam-sokkal-eroteljesebb
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/orszagos-tisztifoorvos-veget-ert-jarvany-harmadik-hullama
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20211203/koronavirus-megerkeztek-a-pentek-reggeli-magyar-adatok-tul-vagyunk-a-4-hullam-csucsan-514252
https://www.portfolio.hu/gazdasag/20211203/koronavirus-megerkeztek-a-pentek-reggeli-magyar-adatok-tul-vagyunk-a-4-hullam-csucsan-514252
https://koronavirus.gov.hu/hirek
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/6-millio-266-ezer-beoltott-5865-az-uj-fertozott-es-elhunyt-248-beteg
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/6-millio-266-ezer-beoltott-5865-az-uj-fertozott-es-elhunyt-248-beteg
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/6-millio-415-ezer-beoltott-18-078-az-uj-fertozott-es-elhunyt-80-beteg
https://koronavirus.gov.hu/cikkek/6-millio-415-ezer-beoltott-18-078-az-uj-fertozott-es-elhunyt-80-beteg
https://mobilszures.hu/2020/12/etkezesi-szokasok-a-pandemia-alatt/
http://doktori.uni-sopron.hu/734/1/disszertacio_Komives_Csaba_Jozsef.pdf
https://www.mngsz.eu/index.php/hu/javaslataink/item/158-szakmankat-kepviselo-szakmai-szervezetek-kozos-javaslatai
https://www.mngsz.eu/index.php/hu/javaslataink/item/158-szakmankat-kepviselo-szakmai-szervezetek-kozos-javaslatai
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1541438/karantenkutatas_2.0.pdf/
https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=297

SZECHENYI

= —
—
—
I
= EGYETEM
= UNIVERSITY OF GYOR — —

Surviving COVID-19: 5 Ways Catering Businesses Can Survive Social Distancing (2020).
https://lavu.com/blog/surviving-covid-19-5-ways-catering-businesses-can-survive-social-
distancing/ A letoltés ideje: 2022.10.14.

Jogszabaly:

A vendéglatas fogalmi meghatarozésa.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0500164.TV. A letoltés ideje: 2022.10. 23.

244


https://lavu.com/blog/surviving-covid-19-5-ways-catering-businesses-can-survive-social-distancing/
https://lavu.com/blog/surviving-covid-19-5-ways-catering-businesses-can-survive-social-distancing/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0500164.TV

N

SZECHENYI

UNIVERSITY OF GYOR wmm

Munkahelyi valsagkezelés dolgozoi szemmel egy empirikus
magyar kutatas alapjan

Workplace crisis management from the workers' perspective
based on an empirical Hungarian research

Vajda Katalin® — Kocsisné Andrasik Agota? —
Printz-Marko Erzsébet® — Keller Veronika’

Absztrakt

A 2019-ben Kinabdl elindulé Covid-19 influenza virus 2020-ra mar Europara is kiterjedt. A pandémia
traumatizalta az egész tarsadalmat, mivel minden embert érintett. A mentalis egészséget tobb
szempontbdl veszélyeztette a jarvany, ugy mint a halaltdl valo félelem, az egzisztencialis biztonsag
elvesztése, a korlatozo intézkedésekhez valod alkalmazkodas, a szocialis izolacio. Tovabb novelte a
fesziiltséget, hogy az egészségiigyi rendszer nem birta a hirtelen keletkezett nagy leterhelést, az iskoldk
bezartak, ezzel Gjabb nyomas nehezedett a csaladokra. Tanulményunkban a Covid-19 influenza virus
miatt kitdrt pandémia hatasait vizsgaltuk a mosonmagyarévari Wahl Hungaria Kft. iizem dolgozoinak
korében. Kutatasunknak harom célja volt. ElsOsorban feltarni azt, hogyan kezelte a cég a
valsaghelyzetet, a dolgozok megitélése szerint. Masodsorban, hogy a dolgozok, milyen mdédon kezelték
a hosszan tart6 distressz helyzetet. Harmadsorban milyen megkiizdési modokat valasztottak a fesziiltség
lekiizdésére. Kutatasunk eredményei kiemelten hasznosak lehetnek a munkaltatok szamara.

Kulcsszavak: Covid-19, pandémia, valsagkezelés, distressz, ventillacio

Abstract

The Covid-19 influenza virus having started from China has spread to Europe by 2020. The pandemic
traumatized the entire society since it involved all people. The pandemic endangered the mental health
from multiple aspects such as fear from death, loss of existential security, adaptation to restrictive
measures, social isolation. The tension was further increased by the fact that the healthcare system could
not cope with the suddenly increasing load, the schools were closed down, imposing additional pressure
on the families. In our study we examined the effects of the pandemic caused by the Covid-19 influenza
virus among the employees of Wahl Hungaria Kft. in Mosonmagyardvar. Our research had three
objectives. Primarily to explore how the company handled the crisis according to the judgment of the
employees. Secondarily how the employees handled the long-term distress situation. Third, what coping
strategies were chosen to overcome the tension. The results of our research may be particularly useful
for the employers.

Keywords: Covid-19, pandemic, crisis management, distress, ventilation
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BEVEZETES

A Covid-19 altal okozott mentalis problémakkal valo foglalkozas kiemelt jelentOségii, mert
azokat is érintette, akik nem estek at a betegségen. Jelentds kiilonbségek figyelhetok meg abban,
hogy a jarvany kit hogyan érintett mentalisan. Egyes tarsadalmi rétegeket és csoportokat
egyértelmilen jobban sujtotta, mint masokat. (https://mta.hu/tudomany_hirei/a-covid-19-
vilagjarvany-hatasa-a-mentalis-egeszsegre-111251)
A korhazban kezelt, stabil allapotti Covid-19 betegek korében végzett vizsgalat arr6l szamol
be, hogy a szintén a DASS-21 skala altal mért pontszamok szerint a minta 84,9%-a stlyos
stresszt, 97,1% nagyon sulyos szorongast, és 85% nagyon sulyos depresszios tiineteket €t meg.
A nemek és életkor tekintetében nem volt kiilonbség a tiinetek sulyossaga kozott. A
magasabban képzett paciensek sulyosabb depresszids tiinetet produkaltak, mig a biztosabb
munkaviszonnyal rendelkezok kevésbé voltak depresszidsok (Zandafir, 2020)
Tanulméanyunkban arra kerestiilk a valaszt, hogy a kevésbé képzett, fizikai munkat végzo
dolgozdkra, milyen hatassal volt mentdlisan a pandémia.
Az elméleti hattér tomor 0sszegzését kvantitativ kutatdsunk eredményeinek ismertetése koveti.
Tanulmanyunk empirikus részében a kutatas céljaul tlztik az alabbi harom kérdéskor
feltérképezését:

1. Mentalisan mi viselte meg legjobban a dolgozokat;

2. Milyen megkiizdési moédokat alkalmaztak a stressz kezelésére, a szorongas oldéasara;

3. Mennyire voltak elégedettek a cégiik valsag kezelésével.
Kutatasunk eredményei kiemelten hasznosak lehetnek a munkaltatok szamara.

1. ELMELETI HATTER

A distressz, mint a szervezet egyik védekez6 mechanizmusa, tartos fennallasa esetén karosan
hat a szervezet egyensutlyara is. A PTSD (post-traumatic stressdisorder) el6fordulasi aranya nott
az elmult években a megjelent pandémia miatt. Az egészség mentalis dimenzidjara helyezve a
hangsulyt, csokkenthetok lennének a pandémia okozta karos hatdsok, neuropszichiatriai
zavarok (Beke és Tomdo, 2021).

A distressz két 6 oka, a fenn emlitetteken kiviil, hogy a Covid-19 virus esetében egy lathatatlan
ellenséggel, alltunk szemben, amelyre még a tudoméany sem tudott, biztosan allast foglalni, a
virus és mutansaival kapcsolatosan. A masik, hogy a jarvany vége €s kimenetele teljes
bizonytalansagban tartotta az embereket.

Ezek miatt a hosszan elhuzodo distressz hatasnak kitett emberek kiilonféle megkiizdési
modokat vélasztottak a distressz kezelésére, a mentalis nyomas csokkentésére.

A megkiizdés tipusai két csoportba sorolhatok, a problémakdézpontu és az érzelemkdzponta
kategoriakba. A problémakozpontl stratégia sordn a stressz forrasara figyel az egyén, és azt
probalja megoldani, mig az érzelemkdzpontu stratégia esetében a stresszor hatasara kialakult
érzelmi distresszt probalja szabalyozni.(Lazarus és Folkman, 1984).

Tanulményunkban az érzelemkdzpontu stratégidkat vizsgaltuk. Nem foglalkoztunk a
problémakozponti. megoldasokkal, a stressszorokkal, azaz a kiilonb6zé 0Osszeeskiivés
elméletekkel a virust illetden, illetve az oltast ellenzok és elfogaddk csoportjaival.

A megkiizdési stratégidk csoportosithatok aszerint, hogy adaptivak vagy maladaptivak
(Bartram és Gardner, 2008). Az adaptiv stratégidk segitségével az egyén hatékonyan tud
megkiizdeni a stresszel, és hosszu tavon is jotékony hatast eredményeznek. Ezzel szemben a
maladaptiv stratégidk bar rovid tdvon csokkentik a stresszt, de hosszll tdvon karos hatast
eredményezhetnek, pszichésen és fizikailag is. A maladaptiv stratégiak k6zé tartozik a drog- és
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alkoholfogyasztas, a halogatas, a helyettesitd viselkedések kényszeres hasznalata (pl.
szamitogépes jaték), a frusztracid/agresszid masokon torténd kitoltése, a tagadas (Bartram és
Gardner, 2008).

Magyarorszagon az 1997. évi egészségligyi torvény értelmében az egészség alapvetd feltétele
az egyén Onmegvalositasanak, életmindségének, amely dontd hatdssal van a csaladra, a
munkira és az egész nemzetre. A torvény lehetdvé teszi az egészség megdrzésével,
fejlesztésével kapcsolatos lehetdségek megismerését. Kimondja, hogy minden ember a sajat
egészségi allapotaért tartozik feleldsséggel a tle elvarhatdo modon (1997. évi CLIV. térvény).
A vallalatok stratégiajukban is felismerték a human er6forras jO egészségi allapotanak
szlikségességét a teljesitOképesség szempontjabol. Ennek kovetkeztében egyre tobb vallalkozas
célkitlizése kozott szerepel az egészséges ¢letmdd Osztonzése dolgozodik korében (Gyodri et al.,
2015). Az egészség eléréséhez sziikséges determinansok mértéke valtozo. Jellemzden a
genetikai tényezok 15-30%, az ellatas szinvonala 10-15%, az életmoddal kapcsolatos tényezdk
55-75% ardnyban vannak hatéssal az egyének egészségiigyi allapotanak milyenségére (Adany,
2012).

A Global Wellness Institute az alabbi hét teriiletet azonositotta, amelyek szoros kapcsolatban
¢s kolcsonhatasban allnak egymassal.

1. Az egészséges taplalkozas

2. A fizikai aktivitas

3. Mentalis Wellness

4. Hagyomanyos ¢és kiegészito orvoslas
5. Wellness az épitett kornyezetben

6. Wellness a munkahelyen

7. Wellness a turizmusban (GWI, 2023).

Az 1j holisztikus megkdzelitéseknek kdszonhetden 1 fogalmak - mint példaul a mindness és
selfness - bontakoztak ki, amelyek 0j igényeket szolgalnak ki. El6bbi a szellemi jollét, mig
utobbi a lelki egyensuly megteremtését, megtartasat jelenti (Boros et al., 2011). Korunk
iranyzatainak kdzéppontjaban az egyén, azaz az individuum all (Boros et al., 2012).

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) 2022-es jelentésének értelmében szerint a Covid-19
vilagjarvany els6é évében 25 %-kal nétt a szorongas és depresszid globalis eléfordulasa. Az Az
MTA 2023-as jelentése szerint ,,a serdiil6k mentalis betegségeinek 40%-a kothetd szorongasos
zavarokhoz, depressziohoz, a 12-18 éves korosztaly 10-13%-a szenved depresszidban.
Emellett leginkdbb a szorongasos betegségek, a taplalkozasi magatartds zavarai, a
pszichoszomatikus zavarok, viselkedészavarok, az agresszio, a szamitogép-fiiggdség, a drog-
¢s alkoholhasznalat, az iskolai teljesitményzavarok veszélyeztetik a kiskoruakat. Az
ongyilkossdg a 15-29 évesek korcsoportjdban a masodik vezetd haldlok Europdban és
hazankban is”.

Témank aktualitdsat adja, hogy napjainkban egyre meghatdrozobb szerepet tolt be a spiritualis
¢s holisztikus szemlélet a turizmus és az egészségligy teriiletén. Az egészségiigy teriiletén az
orvos nemcsak a betegséget nézi, hanem komplexen, testi-lelki szinten gorcs6 ala veszi a
pacienst. A gyogykezelés fontos részét képezi a rehabilitacio, a pszichologiai segitségnyujtas
¢és a szocidlis tdmogatas (Smith és Puczko, 2010). Ezt erdsiti, hogy az utdbbi években a
fogyasztdi magatartas jelentdsen valtozott, melyhez a Covid-19 pandémia is jelentdsen
hozzajarult (Hojcska et al., 2022).
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2. MODSZERTAN

Kutatadsunkat a hajvago késziilékeket gyartd6 mosonmagyarovari Wahl Hungaria Kft. izem
dolgozodinak korében bonyolitottuk le 2022. majus 11. és majus 20. kézott PAPI - paper and
pencil modszerrel. Az Osszeszereld gépsoron dolgozdk 40 fOs csoportokban vettek részt

"

mentalhigiénés eléadason, mely a kérdoiv kitoltésével zarult.

Fo6 kutatasi kérdésiink a pandémias helyzet megitélése volt egy cég dolgozdinak korében. A
kérdéiv 14 kérdésbdl allt, és harom {6 részre tagolodott: (1) a pandémia személyes megitélése,
a (2) a munkahelyi valsagkezelés, végezetiil (3) a demografiai kérdések. A kvantitativ kutatas
mérdeszkozEll szolgald kérddivben elsésorban nem metrikus, vagyis nomindlis mérési szintii
skalakat alkalmaztunk. A vdlsaghelyzet személyes megitélése soran vizsgaltuk a személyes
¢érintettséget, az egyéni érzéseket, valamint az €rintett teriileteket, a tdimogato kdzeget, valamint
a stesszkezelés modjat. A munkahelyi valsagkezelés kapcsan rakérdeztiink a dolgozdk
elégedettségére, a munkahely -elvesztésétél vald félelemre, a cég tamogatisira, a
mentalhigiénias szakember irdnti igényre, illetve a munkaltatordl alkotott vélemény
megvaltozasara (1. abra). Az eredmények interpretalasa elsésorban egyvaltozos statisztikai
modszerek segitségével torténik az emlitett két 6 témakorhoz kapesoloddan.

1. dbra: A kérdoéiv felépitése

(8 @ Személyes érintettség h fg A cég o jérvémyiigyi\ (% Nem h
Z‘% Egyéni érzések: szorongis, E hlerlyz::ltkez’elesevel valo £ Eletkor
kg & fesziiltség, magany, g Ccsedetise T Munkakéri tevékenység
5 %Delszigeteltség, bezartsag fn Munkahely elvesztésétol 3 Caldi 411
> £ Erintett teriiletek: S valé félelem — saladi allapot
8 munkahely, egészség, & Cégtamogatasa s
kapcsolatok szorakozas > e =
g h p ol o || = Mentalis szakember | [ *®
= aﬁ;‘;‘;i he(l)yzlecte’ QYermeK, || = segitségének igénybevétele &0
)
= Timogatds. pir. csalid, || =5 Cewdl alkotott vélemény || £
=" : > > altoza
> barat, munkatars, senki i megvaltozasa s
Stresszkezelés mddja: =
alkohol, dohanyzas, N_ E g
gyogyszer, relaxacié, sport,
zene, turazas
. Y,

Forréas: Sajat 6sszeallitas
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3. EREDMENYEK

Az egyszeri keresztmetszeti kutatasnal a tervezett mintanagysag 200 f6 volt. Az empirikus
kutatas 2022 majus 11-t6l zajlott hagyomanyos onkitoltds kérddéiv (PAPI - paper and pencil
modszer) formajaban. A lekérdezésben a szerzok vettek részt, akik egy hét alatt gytijtotték be a
valaszokat a Wahl Hungaria Kft. segitségével. Végezetiil 209 {6t sikeriilt elérni, 30,6%-ban
férfiakat, 67,5%-ban ndket. A minta kozel fele 45 év alatti, de szép szdmmal vannak
kozépkoruak is a kitoltok kozott. A kérddivet tobbségében ndk, 46-55 év kozottiek, fizikai
dolgozok ¢€s kapcsolatban €10k toltotték ki (1. tablazat).

1. tdblazat: A minta demografiai 6sszetétele

Eletkor: 18-25 év 26-35 év 36-45 év 46-55 év 56-65 év
) 10,5% 17,2% 20,6% 36,4% 15,3%
Munkakori fizikai szellemi
tevékenység: 97,1% 2,9%
Csaladi egyediilallo egyediilallo kapcsolatban kapcsolatban é16
allaot gyerekkel ¢16 gyerekkel
P 23,4% 6,2% 51,7% 18,7%

Forras: Sajat szerkesztés, n=209 {6
A pandémia személyes megitélése

A valaszadok mintegy harmadat (30,6%) személyesen is érintette a pandémia. A
megkérdezettek 32,1%-a mondta, hogy a csaladjat érintette. A vizsgalt alanyok 12,4%-at
személyesen nem, 3,3%-anak a csaladjat nem, és 21,5%-anak sem Ot, sem a csaladjat nem
érintette a Covid-19 betegség. Osszességében kijelenthetd, hogy valamilyen formaban a
tobbséget (62,7%) érintette a pandémia.

Vizsgaltuk, hogy milyen egyéni érzések voltak jellemzdek a dolgozdkra. A vizsgalt alanyok
40,2%-a emlitette a fesziiltséget, 21,1%-a a szorongast, 20,1%-a a bezartsagot, 11,5% az
elszigeteltséget, illetve 5,3% a maganyossagot. A pandémias helyzet negativan hatott a
munkavallalok jelentds részére, ami leginkabb a szorongasban 0ltott testet, illetve a tarsas
kapcsolatok hidnya, az egyediillét is viszonylag tobb dolgozdét megviselt. Ahogy Keller ¢€s
Kobor (2022) vizsgalatai is ramutattak a jarvany harmadik hulldmban a fiatal ndk tobbsége
k6zombos volt a virussal szemben, vagy egyaltalan nem félt, de sikeriilt azonositaniuk egy sziik
csoportot, aki kifejezetten szorongéva valtak, vagyis testi tiineteket produkaltak a Covid sz6
hallatan.

Kutatasunk soran azt is vizsgaltuk, hogy a jarvanyhelyzet kovetkeztében mi viselte meg
leginkabb a dolgozokat. Ennél a kérdésnél 7 szempontot - munkahely, egészség, kapcsolatok,
szérakozas, home office, gyermek, anyagi helyzet — kellett rangsorolni a kérddivet kitoltéknek.
A munkavallaldkat leginkabb az egészség romldsa (median: 2), a tarsas, csaladi kapcsolatok
gyengiilése (median: 3), az anyagi helyzet visszaesése (median: 3) a munkahely elvesztése
(median: 4), lekevésbé pedig a korlatolt szorakozasi lehetdségek (median: 5), az otthoni
munkavégzés (medidn: 5), valamint a gyermek elhelyezésének kérdése (median: 7) aggasztotta
(2. abra). Korabban Printz-Marké et al. (2022) is kiemelték, hogy a pandémia jelentds
valtozasokat okozott a tanulasban, a munkavégzésben és a szabadido eltdltésben.
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2. 4bra: A jarvanyhelyzet kovetkeztében kialakult félelmek

Gyermek elhelyezésének kérdése a pandémia alatt  6,2% 7.7%4,3%8_ 60.3% _
Home office munkavégzés 1,99 10.0% | 16.3% 14.4% [NSE T 1 o ]

Korlatolt szérakozasi lehetdségek 14.4%  7.2% 12,0% | 11.0% _ 18.7% -

Munkahelyem elvesztésének félelme = 10.0% 15,3% 16,7% 14,8% _ 2,9%

Anyagi helyzetem romlasa 15.8% 18.2% 20.6% 17.7% _ 3.8%
Tarsas, csaladi kapesolatok romlasa — 10.0% 30.1% 11,0% 23.4% _ 1.4%
Az egészsegem elvesztése, romlasa 42.1% 11.5% 18.7% 14.4% - 1.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50,0% 60.0% 700% 80.0% 90.0% 100.0%

1 2 m3 md m5 m6 m7

Forras: Sajat szerkesztés, n=209 {6

A kérdoéivet kitoltok leginkdbb a csaladjukra (66,0%), a parjukra (51,7%), a barataikra (23,9%)
szamithattak a valsaghelyzetbe. Tovabbi lelki segitségnyujtast a munkatarsak (11,0%)
jelentették, viszonylag kevesen (5,7%) voltak, akiknek nem volt lelki timaszuk.

A pandémia lekiizdésének modjara a valaszadok tobbsége leginkabb a zenehallgatast (56,5%),
a tarazast (36,4%) és a sportot (27,3%) és a relaxaciot (22,5%) valasztottak. A dohanyzas
(8,6%), az alkoholfogyasztas (5,7%), és a gyogyszerek szedése (2,9%) nem volt jellemz6 a
munkavallalokra, de ez valdsziniileg abbol adodik, hogy a megkérdezettek tobbsége nd volt (3.
abra).

3. abra: A stresszkezelés modjai
60,0% 56,5%

50,0%
40,0% 36.4%
30,0% 27.3%
22.5%
20,0%
, 8,6%
10,0% 5.7%
2.9%
0,0%
\é;‘: .r\/{/%‘v 0'\\ “\\_50 ‘ ,{'}% /S?_Eo N
¢ L&D R 4D Sy 5 1%
'\\,'0 & > o 03 =
\Q"b‘ E;\ (§\ .\Gp Qd\
Q"\\Q’ 5 o (.J\s\\, v P
§ 7
n')\\P &

Forras: Sajat szerkesztés, n=209 {6
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Munkahelyi valsagkezelés

A dolgozdk dontd

tobbsége (75,1%) elégedett volt

a munkahelyiik pandémiés

helyzetkezelésével, 21,1% emlitette, hogy kevésbé, és viszonylag kevesen (3,8%) fejezték ki

elégedetlenségiiket.

17,2% még mindig aggodik a munkahelyének elvesztése miatt, 41,1% félt, hogy elveszitheti az
allasat, de mar nem szorong téle. Megnyugtato, hogy a dolgozok 41,6%-a biztosnak érezte a

munkaviszonyat.

A dolgozok 38,8%-a rendszeresen,

gyerekfelligyelet miatti szabadsdg, miszakcsere,

pénziigyi,

18,2%-a pedig esetenként kapott segitséget —
vagy lelki segitség - a

munkahelyiiktdl a kialakult jarvanyhelyzet miatt. 43,1% jelezte, hogy nem részesiilt sesmmilyen

munkahelyi tdmogatéasban.

A munkavallalok 23%-a igénybe venné mentalhigiénias szakember segitségét, amennyiben a

cégen beliil erre lenne lehetéség. A megkérdezettek 28,7%-a
bizonytalan a lelki problémainak kezelését illetden.

elzarkézna ettdl, 48,3% pedig

A tobbségnek (91,9%) nem valtozott a cégrol alkotott véleménye, 3,3%-nak negativ, 4,8%-nak
pedig pozitiv iranyban. A negativ vélemények kozott emlitették meg a tdmogatas hianyat, a
csaladi problémak meg nem értését, a latszatintézkedéseket, az értelmetlen dontéseket, az
alacsony béreket és juttatdsokat és a termelés eldtérbe helyezését. A pozitiv megitélés
elsdsorban a korrekt intézkedések, a megfeleld valsdgkezelés, az anyagi tdmogatas és a

rugalmassag miatt tortént (4. abra).

4. ébra: A negativ és a pozitiv vélemények

Negativ vélemények, n=7 {6

Pozitiv vélemények, n=10 6
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Forras: Sajat szerkesztés
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OSSZEGZES

A fizikai 1étsik egyenstlyanak felétele a kiegyensulyozott mentalis és lelki allapot. A lelki
egészség elérése és megtartdsa a pandémias iddszak ota egyre nagyobb jelentdsii. Ennek
kovetkeztében a mentalis egészségmegorzést célzo szolgaltatasok igénybevétele irant erdsodik
a kereslet. A fogyasztoi tarsadalom egyre tudatosabb a test egészségmegérzése mellett a tartos
munkaképesség fenntartasara a prevencio segitségével. Jelen kutatasunkhoz kapcsolédoan ez
utobbit tdmogatja az altalunk vizsgalt helyszin is, amely munkavéllaloi szamdra ingyenes
biztositja egy mentalhigiénés szakember szolgaltatasait egyfajta ,,segitd beszélgetés” keretében.
A Wahl Hungéria Kft. dolgozéi a Covid mentalis hatasai kérddivet - amelynek kitoltése PAPI,
azaz paper and pencil mddszerrel tortént - 97,1%-ban fizikai alloményban 1év6 dolgozdk voltak.
A legnagyobb félelmiik a pandémia alatt a gyerek elhelyezés volt 61,7%, mivel az iskolak
bezartak. A distressz kezelésére legtobben (59%) a zenehallgatast valasztottdk. A cég
valsagkezelésével 67% -ban elégedettek voltak, bar 43% azt érezte, hogy semmilyen segitséget
nem kapott. 91 %-a kit6ltéknek nem valtozott a véleménye a cégrdl a pandémia alatt.

A kutatasndl nem elhanyagolhaté annak a koriilménynek a figyelembe vétele, hogy bar a
kérddiv kitdltése anonim volt, de a dolgozdk mindig fenntartdssal kezelik a cégrdl alkotott
véleménynyilvanitast, nehogy kovetkezményei legyenek. Mintank korlatozott, kutatdsunk
elsésorban elsddleges benyomasok kozvetitésére alkalmas.

Tanulmanyunk egyfajta pilot elemzésnek is tekinthetd, melynek jovébeli iranya a nagyobb
elemszamu hazai és nemzetkozi vizsgalat elvégzése a hasonlosagokra és eltérésekre fokuszalva,
esetleges jO gyakorlatok mélyebb feltardsara. Kutatomunkank tartalma munkaltatok, HR-
szakemberek szamara hasznosithato, egyfajta kiinduldsi pontnak tekinthetd valsagkezelési
technikajuk és munkavallaldikkal valé kapcsolat erdsitéséhez.
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